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Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Wadowicach 


Załącznik nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych w telefonii stacjonarnej przez okres 12 miesięcy od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku dla Powiatowego Urzędu Pracy w Radomiu wraz z Filiami w Pionkach, Iłży, Jedlni Letnisko, Goździe, Przytyku, Skaryszewie, Wierzbicy.
1. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1.1 przedstawienia  wpisu do rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 2460 z późn. zm.) W celu potwierdzenia spełniania niniejszego warunku Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydane przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, 
1.2 zapewnienia łączności telefonicznej za pośrednictwem,  linii cyfrowych ISDN, linii analogowych PSTN, 
1.3 świadczenia usługi telekomunikacyjnej przez 24 h/dobę dla Powiatowego Urzędu Pracy 
w Radomiu wraz z Filiami przez połączenia telefoniczne w tym: połączenia krajowe i międzynarodowe, do sieci komórkowych, do numerów skróconych w tym  numerów alarmowych służb ustawowo powołanych do niesienie pomocy, do numerów o podwyższonej opłacie, połączeń w ruchu półautomatycznych realizowanym z udziałem personelu, oraz innych połączenia, udostępnienie spisów Abonamentów oraz innych użytkowników końcowych przedsiębiorców telekomunikacyjnych, usługi dodatkowych, 
1.4 przeniesienia do własnej sieci numerów  dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego bez przerw w pracy.  Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z przeniesieniem numerów od dotychczasowego operatora oraz aktywacją numerów abonenckich do własnej sieci,  a także związane z przygotowaniem dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu, oraz uzyskania niezbędnych pozwoleń. Przeniesienie numerów nastąpi zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne 
(t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 2460 z późn. zm.) oraz Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2018r. poz. 2324), 
1.5 świadczenia usług z wykorzystaniem istniejącej wewnętrznej sieci telefonicznej Zamawiającego lub wykonanie przyłączy kablowych od centrali Wykonawcy do centrali telefonicznej Zamawiającego  (do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego) nastąpi na koszt Wykonawcy (koszt przyłącza wliczony będzie w cenę wykonania usługi – cenę abonamentów i połączeń), 
1.6 zapewnienia sprawności  i skonfigurowania łącza  oraz  dostępu do  ISDN przez 24 h/dobę  oraz utrzymanie w gotowości do  świadczenia usługi, 
1.7 zachowania całego zakresu numeracji miejskiej i aktualnie działających numerów telefonicznych, 
1.8 zapewnienia taryfikacji połączeń telefonicznych (lokalnych, międzystrefowych, komórkowych  
i międzymiastowych) z dokładnością, co do 1 sekundy od pierwszej sekundy połączenia, bez naliczenia stawki wstępnej za rozpoczęcie połączenia, 
1.9  zapewnienia bezpłatnych połączeń do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy 
posiadających skrócone numery: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 
1.10 
 zapewnienia możliwość ruchu do sieci publicznych: 
1.10.1 
serwisy informacyjne : informacyjne, infolinie : 800,801, 804 
1.10.2 
linie informatyczne: 191XX; 193XX; 195XX 
1.10.3 
połączenia z biurami numerów np. 118913 
1.10.4 
                usługa identyfikacji numerów przychodzących dla linii posiadających ją
2. Wykonawca zapewni bezpłatny wykaz zrealizowanych połączeń – biling, 
3. Połączenia muszą być realizowane wyłącznie droga kablową (Zamawiający wyklucza połączenia drogą radiową i za pomocą sieci Internet), 
4. Podłączenie linii bez powodowania przerw w pracy, 
5. Dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 
6. Zapewnienie opiekuna do współpracy z Zamawiającym w zakresie niniejszej umowy. Opiekun winien rozwiązywać bieżące problemy, przyjmować zgłoszenia, być dostępny dla Zamawiającego w dni robocze w godz. od 7:00 do 15:00, 
7. faktury VAT za usługi wystawiane są za cały miesiąc kalendarzowy i płatne 14 od dnia wystawienia 
8. Wszystkie inne usługi nie wymienione w specyfikacji  (połączenia) płatne zgodnie z cennikiem danego operatora. 
