NCEBR»

MNarodowe Centrum Badan i Rozwaoju

Zalgcznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
(zwana dalej: ,Umow3g”)
zawarta w dniu ...... r. w Warszawie / zawarta elektronicznie w Warszawie, pomiedzy:

Narodowym Centrum Badan i Rozwoju z siedzibg w Warszawie (00-801 Warszawa),
adres: ul. Chmielna 69, posiadajgcym REGON 141032404 oraz NIP 701-007-37-77,
dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o Narodowym Centrum Badan
i Rozwoju (t.j. Dz. Uz 2022 r. poz. 2279), zwanym dalej ,NCBR" lub ,Zamawiajgcym”
reprezentowanym przez:

....... — ... dziatajgcg/dziatajgcego na podstawie upowaznienia nr ....
(kopia upowaznienia do reprezentowania NCBR stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

a
...... zamieszkata/zamieszkatym w ...... (...-...), przy ul. ......, prowadzaca/prowadzgacym
dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg ,,...... ”, adres: do doreczeh: ...... (...-...), przy ul. ......... ,
wpisang/wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajgca/posiadajgcym NIP: ...... oraz REGON: ...... , zZwang/zwanym dalej ,Wykonawcg”,
albo

.. Z siedzibg w ...... (miejscowosc), adres: kod pocztowy ...... , ulica ...... , miejscowosc¢
............................... wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy ...... , pod nr KRS ....... , 0 kapitale zaktadowym
W WYSOKOSCi ...... zt, wptaconym w wysokosci ...... /wptaconym w catos$ci, NIP ...... , REGON
...... , Zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez
Pana/Panig - ..............

(wydruk informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej albo wydruk
z informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z  rejestru przedsiebiorcow KRS
Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy)

tgcznie dalej zwanymi ,Stronami" a kazda z osobna ,Strong".

Petnomocnicy i osoby upowaznione przez Strony oswiadczajg, ze udzielone im
petnomocnictwa/upowaznienia nie wygasty, ani nie zostaty odwotane a ich tre$¢ nie ulegfa
Zmianie.

Strony oswiadczaja, iz niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.
1710 ze zm), dalej jako: ,ustawa Pzp”, dotyczgcego zamdwienia ustug spotecznych i innych
szczegolnych ustug, wymienionych w zatgczniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE o wartosci
okreslonej w art. 359 pkt 2 ustawy Pzp.

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) $wiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz z dostepem do sieci Internet;
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2) swiadczenie ustug mobilnego dostepu do sieci Internet;

3) zobowigzanie do zachowania numerdw, ktére posiada Zamawiajgcy albo
w przypadku podpisania Umowy z nowym Wykonawcg - przeniesienie ich od dnia
aktywowania i $wiadczenia Ustug na swodj koszt do sieci Wykonawcy(dalej:
,=Ustuga” lub ,Ustugi”) oraz

4) dostawa kart SIM lub eSIM (dalej: ,Karty”);
5) dostawa aparatéw telefonicznych;

6) dostawa modemow/routerow Wi-Fi (dalej: pkt 5 i 6 tagcznie jako “"Sprzet”), dalej
jako: "Przedmiot Umowy”.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera Zatgcznik nr 3 do Umowy (dalej jako:
~S0PZ").

3. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa,
SOPZ oraz z Ofertg Wykonawcy (dalej jako: ,Oferta”), ktorej kopia stanowi Zatgcznik
nr 4 do Umowy.

4. W ramach maksymalnej wartosci Umowy okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zamowienia Ustug i Sprzetu, o wartosciach mniejszych lub
wiekszych niz okreslone w Umowie. Wartosci okre$lone przez Zamawiajgcego sa
ilosciami orientacyjnymi i moga ulec zmianie w okresie obowigzywania umowy
w zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajgcego. Zmiany wartosci poszczegodlnych
Ustug i dostaw Sprzetu nie mogg spowodowaé zwiekszenia maksymalnej wartosci
umowy okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy.

5. W sytuacjach wskazanych w ust. 4 Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia
w stosunku do Zamawiajgcego o zamowienie konkretnych ilosci.

6. Zamawiajgcy gwarantuje podczas trwania Umowy realizacje Umowy o fgcznej wartosci
min. 70 % wartosci brutto umowy wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy.

§2.
Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem, ze Ustugi bedg swiadczone
od dnia 20.06.2023 r. przez okres 24 m-cy albo do wyczerpania maksymalnej kwoty
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego ktére ze
zdarzen nastgpi wczesniej.

2. Ustugi bedg swiadczone w trybie ciggtym, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
w okresie wskazanym w ust. 1.

3. Dostawy Sprzetu bedg realizowane w dni robocze, w okresie swiadczenia Ustug przez
Wykonawce. W przypadku dostarczania Kart niezbednych do przeniesienia numerdéw,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
aktywnych Kart najpozniej na 20 dni roboczych przed datg rozpoczecia swiadczenia
Ustug.

§3
Oswiadczenia i zobowigzania Stron, Warunki realizacji Przedmiotu Umowy
1. W ramach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Wykonawca:

1)  oswiadcza, ze posiada odpowiednie $rodki, uprawnienia, umiejetnosci i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;
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2)

6)

7)

10)

11)

zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zapewniajgc wysoki standard
wykonania Przedmiotu Umowy;

zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci;

oSwiadcza, ze nie sg mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej
ani finansowej, ktére mogag uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie Przedmiotu
Umowy;

oSwiadcza, ze Karty i Sprzet nie naruszajg praw wytgcznych osob trzecich,
w szczegolnosci praw autorskich oraz praw wtasnosci przemystowej;

ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje Umowy, w tym
za wysokie kwalifikacje oséb kierowanych do jej wykonywania oraz dobor
nalezytych srodkow i metod, majgcych na celu zapewnienie realizacji Przedmiotu
Umowy o wysokiej jakosci;

ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad osobami wyznaczonymi
do realizacji Przedmiotu Umowy oraz dopetnienie wszelkich prawnych zobowigzan
zwigzanych z ich zatrudnieniem i wynagrodzeniem oraz za ogolng i techniczng
kontrole nad wykonaniem Przedmiotu Umowy;

ponosi petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania oséb,
ktérymi postuguje sie przy realizacji Umowy, jak za wilasne dziatania Iub
zaniechania;

gwarantuje prawidtowg i terminowg realizacje Przedmiotu Umowy zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie oraz SOPZ;

gwarantuje biezgcg aktualizacje Cennika Sprzetu dla klientéw biznesowych
(zatgcznik nr 13), Cennika Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zatgcznik
nr 11), Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zatgcznik nr 12);
nowe, aktualne dokumenty bedg wysytane na adres e-mail koordynatora
Zamawiajgcego; aktualne Cenniki, zgodnie z ktéorym Ustugi lub dostawy Sprzetu
zostaly zrealizowane, zostang dostarczone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz z
fakturg zawierajgcag koszty zrealizowanych Ustugi lub w dniu zlozenia przez
Zamawiajgcego zapotrzebowania na zakup Sprzetu; aktualizacja dokumentéw nie
wymaga zmiany Umowy, Wykonawca bedzie aktualizowat dokumenty w formie
dokumentowej;

zobowigzuje sie do ujecia wszystkich aktywnych Kart w ramach przedmiotowe;j
Umowy pod jednym numerem klienta w swoich systemach rozliczeniowych
i udostepnionej aplikacji internetowej do zarzadzania i konfiguracji Ustug.

2. W ramach gwaranciji jakosci Wykonawca gwarantuje:

1)

realizacie Ustug z abonentami wszystkich operatoréw sSwiadczgcych ustugi
telekomunikacyjne, w tym réwniez z abonentami operatorow, ktérzy nie istniejg
w dniu zawarcia umowy, ale rozpoczng Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w trakcie jej obowigzywania;
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2) $wiadczenie Ustug na zasadach i standardach okreslonych w stosownych
przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci w ustawie z dnia 16 lipca 2004
r. — Prawo telekomunikacyjne, Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej
oraz Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 .
w sprawie warunkéw Kkorzystania z uprawnieh w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych;

3) dostepno$¢ Ustug na poziomie nie gorszym niz 99,7% w skali miesigca dla
wszystkich aktywnych Kart Zamawiajgcego. Ustuge uznaje sie za niedostepng
w przypadku, gdy z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy nie nastgpi
rozpoczecie swiadczenia Ustugi lub wystgpi przerwa w swiadczeniu Ustugi na
wymaganym poziomie jakosci. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania,
ktérych skutkiem bedzie niedostepnosé Ustugi dla wszystkich Kart Zamawiajgcego,
muszg by¢ zgtoszone Zamawiajgcemu najpdzniej na jeden dzien roboczy przed
wystgpieniem planowanej niedostepnosci. W przypadku braku takiego zgtoszenia
przerwa w swiadczeniu Ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci Ustugi
opisany powyzej. Sumaryczny czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢
dwdch godzin miesiecznie;

4)  pozostawienie w dyspozycji Zamawiajgcego aktywnych Kart od dnia podpisania
protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 5 ust 1 Umowy - nie podlegajgcych
procedurze zwrotu w trakcie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu;

5)  udostepnienia Zamawiajgcemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt Il SOPZ
aplikacji internetowej do zarzadzania i konfiguracji Ustug.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne
dla wiasciwej realizacji Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ dokonywania w trakcie trwania Umowy cesji numerow
na wskazane osoby fizyczne lub firmy, poprzez przeniesienie numeru na karte
przedpfacong. Zamawiajgcy wymaga, po dokonaniu cesji, bezkosztowej aktywacji nowej
Karty w miejsce przeniesionego numeru.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
dostarczonego Sprzetu oraz Kart, a w szczegdlnosci za roszczenia o0sob trzecich
wynikajgce z naruszenia ich praw wylgcznych, w tym autorskich praw majgtkowych oraz
praw wiasnosci przemystowe;.

6. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia jej praw, Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia
w takim zakresie, w jakim roszczenia te okazatyby sie zasadne i zwolnienia
Zamawiajgcego od obowigzku $wiadczen z tego tytutu.

7. W przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen wynikajacych
z powyzszych tytutdbw przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzany jest do
przystgpienia w postepowaniu do Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu
jego zwolnienia z udziatu w postepowaniu.

8. W razie stwierdzenia nieprawdziwosci oswiadczen, o ktorych mowa w niniejszym
paragrafie, lub tez wad prawnych Sprzetu, Kart Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W kazdym wypadku okreslonym w niniejszym
paragrafie, Zamawiajgcy bedzie takze uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody
w petnym zakresie.

§4
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Personel realizujagcy Przedmiot Umowy oraz Koordynatorzy realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze do wykonywania Przedmiotu Umowy bedg kierowani
pracownicy zatrudnieni zgodnie z prawem polskim, cechujgcy sie wysoka kulturg osobistg
i postugujgcy sie jezykiem polskim w stopniu komunikatywnym.

2. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa co hajmniej
1 (jednej) osoby wykonujgcej w trakcie realizacji Umowy czynnosci zwigzane z petnieniem
obowigzkéw Opiekuna Biznesowego. Zatrudnienie osoby petnigcej role Opiekuna
Biznesowego musi trwac nieprzerwanie przez caty okres realizacji Przedmiotu Umowy,
z zastrzezeniem, iz w przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub
przez Wykonawce lub podwykonawce przed zakonczeniem okresu, na jaki zostata
zatrudniona, Wykonawca bedzie obowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby
na postawie umowy o prace.

3. W ftrakcie realizacji Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby realizujgcej
czynno$¢ okreslone w ust. 2. Zamawiajgcy uprawniony jest do:

1) Zzadania oswiadczen i dokumentow w zakresie spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce ww. wymogow i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku powziecia watpliwosci w zakresie potwierdzenia
przez Wykonawce lub podwykonawce spetnienia wymogéw;

3) przeprowadzenia kontroli w miejscu realizacji Ustug.

4. Wykonawca zobowigzany jest, na pisemne wezwanie Zamawiajgcego, przekazaé
Zamawiajgcemu w terminie wskazanym w wezwaniu, dokumenty potwierdzajgce
zatrudnienie osoby, o ktérej mowa w ust. 2 w okresie realizacji Umowy z zachowaniem
obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych, takie jak:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace osoby, o ktérej mowa w ust. 2; oswiadczenie to powinno zawiera¢: okreslenie
podmiotu sktadajgcego os$wiadczenie, date oswiadczenia, wskazanie, Zze objete
wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
okreslenie rodzaju umowy o prace oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia i ewentualnie inne informacje wskazane przez Zamawiajgcego,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

2) poswiadczong za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy lub umow o prace osoby o ktérej mowa w ust. 2, wraz z dokumentami
regulujgcymi zakres obowigzkow, jezeli zostaty sporzgdzone; kopia lub kopie uméw
0 prace powinny zawierac¢ informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, tj. imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace, zakres
obowigzkow pracownika;

3) poswiadczong za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen
zawierajgcego informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

4) zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS potwierdzajgce opfacenie przez
Wykonawce skfadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) os$wiadczenie zatrudnionego pracownika;
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Wykonawca obowigzany jest takze do uzyskania pisemnej zgody osoby, ktérej dokumenty
dotyczg, na ich przedstawienie Zamawiajgcemu w celu okreslonym w niniejszym ustepie.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdéci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

6. Z tytulu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace o0soOb wykonujgcych wskazane w ustepie 2 czynnosci,
Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okredlonej w § 7 ust. 2 pkt 3) Umowy. Nieztozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0sob wykonujgcych wskazane w ustepie 2 czynnosci.

7. Dla celéw koordynaciji realizacji Umowy Strony wyznaczajg Koordynatorow:

1) ...tel....,e-mail: ..., ... tel. ..., e-mail: ..., ... tel. ..., e-mail: ... — jako Koordynatora
Zamawiajacego, upowaznionego m. in. do sktadania zaméwien na Sprzet, Karty,
wystepowania w imieniu Zamawiajgcego w sprawach dotyczgcych cesji numerdw,
podpisywania protokotow odbioru i wykonywania innych zadan zwigzanych
z prawidtowg realizacjg Umowy;

2) ..tel....,e-mail: ..., ...tel. ..., e-mail: ..., ... tel. ..., e-mail: ... — jako Koordynatora
Wykonawcy — Opiekuna Biznesowego, upowaznionego m. in. do podpisywania
protokotoéw odbioru i wykonywania innych zadan zwigzanych z prawidtowg realizacjg
Umowy.

8. Komunikacja Stron bedzie sie odbywa¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:

... lub telefonicznie nr ...

9. Zmiana danych wskazanych w ust. 7-8 nie wymaga zmiany Umowy, Strony moga
aktualizowa¢ dane zawarte w powyzej wskazanych ustepach w formie dokumentowe;j.

§5
Odbior wykonanych Ustug / dostaw Sprzetu i Kart

1. Potwierdzenie nalezytego rozpoczecia $wiadczenia Ustugi / dostawy Sprzetu, Kart nastgpi
w drodze podpisania przez Strony protokotu odbioru, ktérego wzér stanowi Zafgcznik nr 5
do Umowy (zwany dalej: ,Protokotem odbioru”). Pierwszy Protokét odbioru dotyczy¢
bedzie potwierdzenia nalezytego rozpoczecia swiadczenia Ustug, a pozostate Protokoty
odbioru bedg dotyczy¢ potwierdzenia nalezytego wykonywania dostaw Sprzetu oraz Kart.

2. Protokét odbioru sporzgdza Wykonawca w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych po
dostarczeniu Sprzetu/Kart do Zamawiajgcego i przesyta go na adres Koordynatora
Zamawiajgcego lub dostarcza Koordynatorowi Zamawiajgcego celem jego podpisu
(w postaci dokumentu papierowego, skanu podpisanego dokumentu albo dokumentu
opatrzonego Kwalifikowanym Podpisem Elektronicznym) z zastrzezeniem ustepu 6 ponize;j.

3. W przypadku podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru z zastrzezeniami
wskazujgcymi, w jakim zakresie dostawa Sprzetu, czy Kart zostata wykonana nienalezycie
lub zostata niewykonana, Wykonawca w terminie do 2 (dwdéch) dni roboczych liczonych od
dnia wystania Protokotu odbioru przez Zamawiajgcego, udzieli stosownych wyjasnien.

4. Uwzglednienie przez Zamawiajgcego wyjasnien Wykonawcy w stosunku do zgtoszonych
zastrzezeh, stanowi podstawe do ponownego sporzgdzenia Protokotu odbioru bez
zastrzezen lub naniesienia odrecznej adnotacji potwierdzajgcej uwzglednienie wyjasnien
Wykonawcy na protokole, o ktérym mowa w ust. 1.
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5. Jezeli Zamawiajgcy, mimo =zastrzezen zgtoszonych w Protokole odbioru, przyjmie

1.

Przedmiot Umowy z zastrzezeniami, woéwczas wynagrodzenie moze ulec obnizeniu
proporcjonalnie do zakresu wadliwosci Przedmiotu Umowy.

. W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce Protokotu odbioru, w wymaganym

terminie przy jednoczesnym stwierdzenia prawidtowej realizacji dostawy Sprzetu lub Kart
przez Zamawiajgcego, Strony dopuszczajg mozliwos¢ podpisania protokotu, jednostronnie
przez Zamawiajgcego.

Podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Protokét odbioru, z uwzglednieniem ust.
5 i 6 bedzie kazdorazowo stanowi¢ podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za
realizacje Ustug lub dostaw.

§6
Wynagrodzenie

Z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
maksymalne wynagrodzenie w wysokosci ... (stownie: ...) zlotych netto, plus nalezny
podatek VAT tj. ... (stownie: ...) ztotych brutto, z zastrzezeniem, ze:
1)  maksymalna warto$¢ Ustug w okresie trwania Umowy wynosi ... (stownie: ...)
ztotych netto, plus nalezny podatek VAT, {j. ... (stownie: ...) ztotych brutto, w tym:
a) wartos¢ jednego abonamentu (Grupa |) wynosi ... (stownie: ...) ztotych netto,
plus nalezny podatek VAT, tj. ... (stownie: ...) ziotych brutto, wysokos¢
abonamentu, ktérg Wykonawca zawart w Ofercie nie podlega zmianie przez
caty okres trwania niniejszej Umowy, z zastrzezeniem zapiséw § 12 ust. 2 i ust.
9 Umowy;

b) warto$¢ jednego abonamentu (Grupa Il) wynosi ... (stownie: ...) ztotych netto,
plus nalezny podatek VAT, tj. ... (stownie: ...) zlotych brutto, wysokos¢
abonamentu, ktérg Wykonawca zawart w Ofercie nie podlega zmianie przez
caly okres trwania niniejszej Umowy z zastrzezeniem zapisow § 12 ust. 2 i ust.
9 Umowy;

c) wartos¢ swiadczonych Ustug niezawartych w abonamencie (np. potgczenia na
numery specjalne, numery o podwyzszonej ptatnosci, ptatne infolinie) bedzie
rozliczana zgodnie z Aktualnym Cennikiem Wykonawcy swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, stanowigcym zatgcznik nr 11 do Umowy;

2)  maksymalna wartos¢ zakupionego i dostarczonego Sprzetu w okresie trwania
Umowy wynosi ... (stownie: ...) ztotych netto, plus nalezny podatek VAT, tj. ...
(stownie: ...) ztotych brutto.

2. Strony postanawiajg, ze kwota wskazana w ust. 1, jest catkowitg kwotg wynagrodzenia

nalezng Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, ze obejmuje
wszystkie elementy Przedmiotu Umowy oraz, ze wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty
i opfaty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym
koszty opakowania i dostarczenia Sprzetu i Kart do siedziby Zamawiajacego,
ubezpieczenia na czas transportu, koszty gwarancji (fgcznie: z dojazdem serwisu,
transportem uszkodzonego i naprawionego urzgdzenia ,z” i ,do” Zamawiajgcego, kosztami
czesci i robocizny), koszty wymiany Kart, wszelkie nalezne cta i podatki.

Ceny jednostkowe Sprzetu okreslane bedag kazdorazowo na podstawie iloczynu cen netto
z aktualnego Cennika Sprzetu dla klientdéw biznesowych oraz .... % rabatu od tych cen
zaoferowanego przez Wykonawce w Ofercie. Wysoko$¢ rabatu, ktére Wykonawca zawart
w Ofercie nie podlega zmianie przez caty okres trwania niniejszej Umowy.

4. Piatno$¢ za realizacje Ustug, bedacg sumg optat staltych wynikajgcych z optat

abonamentowych oraz optat za Ustugi nieobjete abonamentem, bedzie dokonywana
w miesiecznych okresach rozliczeniowych z géry za optaty abonamentowe oraz z dotu za
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10.

11.

12.

13.

Ustugi nieobjete abonamentem. Pierwsza ptatnos¢ za realizacje Ustug nastgpi po
podpisaniu Protokotu odbioru potwierdzajgcego nalezyte rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi.

Okres rozliczeniowy bedzie trwat od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie niniejszej Umowy nie obejmie
petnego okresu rozliczeniowego, to wowczas miesieczna optata abonamentowa bedzie
ustalona sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia. Pierwszym dniem
pierwszego okresu rozliczeniowego bedzie dzien uruchomienia swiadczenia Ustug.

Ptatnos$¢ za realizacje dostaw Sprzetu bedzie dokonywana po podpisaniu protokotu
odbioru, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

Ptatnos¢ bedzie dokonywana jedynie za faktycznie zrealizowane Ustugi lub dostawy
Sprzetu, w ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca wraz z fakturg dostarcza¢ bedzie szczegoétowe bilingi dotyczace
swiadczonych Ustug (potagczenia telefoniczne, SMS, MMS, transmisje danych, Ustugi nie
objete abonamentem) zawierajagce co najmniej czas trwania potgczen, godzine wykonania
potgczen, adresata, ilos¢ SMS/MMS, ilos¢ przestanych / odebranych danych, ceny za
Ustugi poza abonamentem.

Zapfata wynagrodzenia nastgpi kazdorazowo na podstawie prawidtowo wystawionej
i doreczonej Zamawiajgcemu faktury, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od
dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu w formie papierowej albo przestanej przez
Wykonawce w formie:

- elektronicznej na adres e-mail: ... albo

- odebranej przez Zamawiajgcego ustrukturyzowanej faktury elektronicznej przestanej
przez Wykonawce za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania w sposéb
wskazany w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm.).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze,
znajdujgcy sie w wykazie podatnikéw VAT udostepnianym w Biuletynie Informaciji
Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych.

Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdujgcego sie w wykazie podatnikow VAT
udostepnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu
obstugujgcego ministra wilasciwego do spraw finanséw publicznych, uprawnia
Zamawiajgcego do poinformowania o tym fakcie Wykonawce drogg elektroniczng
i wstrzymania ptatnosci z faktury do czasu spetnienia przez Wykonawce wymogu
opisanego w zdaniu poprzednim, a termin ptatnosci z danej faktury ulega wydtuzeniu
o czas tej zwitoki. W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg odsetki za nieterminowg
ptatnosé ani uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy.

W przypadku gdy termin zaptaty za fakture przekroczytby 30 dni, liczonych od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, Zamawiajgcy zrealizuje
ptatnos¢ na rachunek wskazany przez Wykonawce i zlozy zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na ten rachunek do naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego dla
Wykonawcy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zlecenia przelewu oraz poinformuje
Wykonawce droga elektroniczng o ptatnosci.

Wykonawca na fakturze, w ktérej kwota naleznosci ogétem stanowi kwote, o ktérej mowa
w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (ij. Dz.U. z 2023 r.
poz. 221), obejmujgcej swiadczone na rzecz Zamawiajgcego ustugi, o ktérych mowa
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

w zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug ({j.
Dz.U. 22022 r. poz. 931, z p6zn. zm.) umiesci wyrazy ,mechanizm podzielonej ptatnosci”
zgodnie z art. 106e ust. 1 pkt 18a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

W przypadku btednie wystawionej faktury, termin wskazany w ust. 9, rozpoczyna bieg od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy
petnej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato z tego tytutu zadne roszczenie odszkodowawcze.

W przypadku btednie wystawionej faktury (w szczegdlnosci z powodu btednie rozliczonej
Ustugi) Zamawiajacy zgtosi Koordynatorowi Wykonawcy drogg elektroniczng reklamacje
dotyczgce nieprawidtowego naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, w terminie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty dostarczenia faktury do Zamawiajgcego. Zasady
prowadzenia postepowania reklamacyjnego regulowa¢ bedzie Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 17
Umowy, termin ptatnodci kwoty faktury objetej reklamacjg Zamawiajgcego ulega
przedtuzeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawce, bez
prawa do odsetek ustawowych dla Wykonawcy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do
przerwy w Swiadczeniu Ustug przez czas rozpatrywania reklamacji.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego 0 rozpatrzeniu reklamacji w formie
dokumentowej na adres e-mail Koordynatora Zamawiajgcego. W przypadku uznania
zasadnosci zgtoszonej reklamacji Wykonawca wystawi fakture korygujaca
z wyszczegolnieniem pozycji korygowanych w terminie do 7 dni od dnia uznania
reklamaciji.

§7
Kary umowne

Z tytulu zwiloki w rozpoczeciu sSwiadczenia Ustug, Zamawiajgcy moze zadac
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy)
ztotych za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:

1) za zrealizowanie dostawy niezgodnie z Umowag pod wzgledem ilosciowym lub
jakosciowym - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ziotych), za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

2) za niedotrzymanie przez Wykonawce termindw dostawy Sprzetu — w wysokosci
300,00 zt (stownie: trzysta ztotych), za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

3) w przypadku powierzenia zadan Opiekuna Biznesowego osobie niezatrudnionej
przez Wykonawce lub podwykonawce na umowe o prace, stosownie do § 4 Umowy
lub nie przedstawienia dowodéw zatrudnienia, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Umowy,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karg umowng
w wysokosci 500,00 (stownie: pie¢set ztotych) za miesigc, ktdérego naruszenie
dotyczy. Kara umowna, bedzie naliczana za kazdy miesigc dopuszczenia sie przez
Wykonawce naruszenia warunku, o ktérym mowa w § 4 ust. 2. Zamawiajgcy natozy
z tego tytutu kare umowna, takze wtedy, gdy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych od dnia rozwigzania stosunku pracy przez te osobe lub przez Wykonawce
albo podwykonawce przed zakonczeniem okresu, na jaki zostata zatrudniona,
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Wykonawca nie zatrudni na to miejsce innej osoby, spetniajgcej kryteria, o ktérych
mowa w § 4 Umowy.

4) za niedotrzymanie terminéw naprawy gwarancyjnej lub naprawy z tytutu rekojmi
- w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy dzien zwioki;

5) w przypadku nie uwzglednienia przez Wykonawce rabatu udzielonego na zakup
Sprzetu w wartosci okreslonej w Ofercie - w wysokos$ci 300,00 zt (stownie: trzysta
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

6) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce udostepnienia transmisji danych na
terytorium RP w wymaganych minimalnych GB pakietach danych - w wysokosci
300,00 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

7) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia zgodnie z § 12 ust 10
Umowy - w wysokos$ci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad poufnosci w tym danych osobowych przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng — zgodnie z postanowieniami umowy
0 zachowaniu poufnosci, stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje (zaprzestat jej wykonywania) Umowy,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5.000,00 zt (stownie:
piec tysiecy) za kazdy rozpoczety dzien niewykonywania Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przystugujgcego mu wynagrodzenia netto,
0 ktéorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy o wysokosé naliczonych kar umownych, choéby
ktorakolwiek z wierzytelno$ci przedstawionych do potrgcenia przez Zamawiajgcego byta
niewymagalna lub niezaskarzalna. W przypadku braku pokrycia natozonych kar
umownych w kwotach pozostatych do zaptaty, Wykonawca zobowigzuje sie do
uregulowania kary w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia doreczenia
mu noty obcigzeniowej.

W przypadku spetnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wiecej niz jednego
tytutu, kary umowne bedg naliczane niezaleznie od siebie (podlegajg sumowaniu).

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania Umowy.

Maksymalna wysokos$é kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy nie moze
przekroczy¢ 40% maksymalnej wartosci brutto Umowy okre$lonej w § 6 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do petnej
wysokosci szkody, w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych
kar umownych.

Niezaleznie od uprawnieh zwigzanych z naliczaniem kar umownych za kazdy dzien
przerwy w S$wiadczeniu Ustugi objetej abonamentem Zamawiajgcemu przystuguje
odszkodowanie na zasadach w i wysokosci okreslonej w art. 105 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne, chyba, Zze Regulamin $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych przewiduje rozwigzanie Kkorzystniejsze dla Zamawiajgcego.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa
w Swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin,
Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, chyba, ze
Regulamin  Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przewiduje rozwigzanie
korzystniejsze dla Zamawiajgcego.
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§8

Zobowigzanie do zachowania poufnosci

Wraz z zawarciem Umowy, Strony zawrg umowe o zachowaniu poufnosci informacji, zgodnie
ze wzorem zamieszczonym w Zatgczniku nr 6 do Umowy.

(o))

—

§9
Ochrona danych osobowych

Strony oswiadczajg, ze przetwarzanie w zakresie udostepnionych im przez drugg Strone
Umowy danych osobowych dokonywane bedzie przez kazdg ze Stron jako administratora
danych osobowych w celu zawarcia i realizacji Umowy.

Dane osobowe przedstawicieli Stron w tym wymienionych w § 4 Umowy udostepniane
bedg drugiej Stronie, ktéra stanie sie ich administratorem danych osobowych
i przetwarzane bedg przez nig w celu zawarcia i realizacji Umowy.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez NCBR jako
administratora danych osobowych znajdujg sie w klauzuli informacyjnej o ktérej mowa
w art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,RODQO”), ktéra stanowi
Zatgcznik nr 7 do Umowy.

W przypadku, gdy NCBR bedzie przetwarzat w ramach Umowy dane pracownikow lub
wspotpracownikow Wykonawcy w tym osob wskazanych w § 4 ust. 7 pkt 2 Umowy, NCBR
realizuje obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO, poprzez klauzule
stanowigcg Zatgcznik nr 8 do Umowy i zobowigzuje drugg Strone Umowy do
udostepnienia tejze informacji wskazanym osobom.

Zmiana klauzul informacyjnych nie wymaga zmiany Umowy, Strona moze je aktualizowaé
w formie dokumentowe;j.

. Wytyczne dotyczgce wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji dla wykonawcéw

zewnetrznych realizujgcych prace zlecone przez NCBR stanowig zatgcznik nr 9.
§10
Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych

Celem nalezytego zabezpieczenia interesow Zamawiajgcego, Wykonawca oswiadcza, ze
jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne i przedstawia aktualne zaswiadczenie o wpisie do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ktérego kopia stanowi Zatgcznik nr 10 do
Umowy.

W przypadku, wykreslenia Wykonawcy z rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie okreslonym w § 11 ust. 1 pkt 8
Umowy i naliczy¢ kare umowng okreslg w § 7 ust 4.

§ 11
Odstapienie od Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku:

1) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa
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panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu - w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci;

2) gdy, w celu zawarcia Umowy, Wykonawca przedstawit fatszywe oswiadczenia lub
dokumenty, w szczegolnosci te o ktérych mowa w § 3 ust. 5 — w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach;

3) gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz
nie podejmuje jej realizacji, pomimo wezwania go przez Zamawiajgcego — w terminie
30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu wyznaczonego
W wezwaniu;

4) gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny
zUmowg — w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

5) w przypadku innych uchybien ze strony Wykonawcy dotyczgcych wykonywania
Umowy, powodujgcych, ze dalsze wykonywanie Umowy jest niemozliwe lub
niecelowe — w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;

6) w przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje w czesci lub catosci
Przedmiotu Umowy — w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia
zaistnienia przestanki;

7) w przypadku wykonania Ustug / dostaw Sprzetu lub Kart objetych Umowg ze zwtoka,
tj. z niezachowaniem termindéw wynikajgcych Umowy lub swiadczenia Ustug /dostaw
0 niewtasciwej jakosci lub z brakami ilosciowymi, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, czesciej niz pie¢ razy w kwartale - w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

8) w przypadku wykreslenia z Rejestru  przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
— w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomosci
0 powyzszych okolicznosciach.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacjach wskazanych w ust. 1 Wykonawca moze
zadac od Zamawiajgcego wytgcznie wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania czesci
Umowy do momentu ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Pomimo odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy zachowuje prawa do rezultatu
Swiadczenia zrealizowanego przez Wykonawce na podstawie Umowy do momentu
ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W przypadku
ewentualnych watpliwo$ci, po ustaniu obowigzywania Umowy w zwigzku z odstgpieniem,
Strony zgodnie podejma dziatania, celem ustalenia zakresu swiadczenia zrealizowanego
przez Wykonawce na podstawie Umowy do momentu ztozenia przez Zamawiajgcego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy w powyzszym zakresie.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od Umowy nie powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Zamawiajgcego w zwigzku ze skroceniem okresu obowigzywania Umowy.

§ 12.

Zmiana Umowy
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1.

2.

Z zastrzezeniem wyjagtkow wskazanych w Umowie, zmiana tresci Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi by¢ zgodna z art. 455 ustawy
Pzp.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w przypadkach:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

zmiany przepisow prawa;

gdy zaistniejg okolicznosci zwigzane z wystgpieniem stanu epidemii lub stanu
zagrozenia epidemicznego na terytorium Polski, ktére wptywajg lub moga wptyna¢ na
nalezyte wykonanie Umowy;

zaistniejg nadzwyczajne okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy dziatajgc z nalezytg
starannoscig nie mégt przewidzieé, zwigzane z trwajgcg w Ukrainie militarng agresja
rosyjskg oraz dramatyczng sytuacjg ukrainskiej ludnosci cywilnej, w tym ukraifskich
partnerow w kontaktach naukowo-badawczych, jak rowniez katastrofg humanitarng
i sytuacja, w ktérej miliony ukrainskich uchodzcow szuka schronienia w Polsce,
powodujgc ze realizacja Umowy w petnym pierwotnie przewidzianym zakresie nie lezy
w interesie publicznym;

zmiany stanu faktycznego powodujgcego nieracjonalnosc¢ lub niecelowos¢ dalszej
realizacji Umowy na zasadach okreslonych w Umowie;

dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje w czesci lub w catosci przedmiotu
Umowy na zasadach okreslonych w Umowie;

dziatania os6b trzecich, za ktére zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci;

rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretaciji jej zapisow przez Strony;

gdy wystgpig uzasadnione zmiany w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu Umowy;

gdy nastgpi konieczno$¢ zmiany warunkow i termindw ptatnosci;

10) gdy nastgpig zmiany technologiczne, w szczegdélnosci:

a) koniecznos¢ zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan niz wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w sytuacji, gdy
zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem Przedmiotu Umowy;

b) konieczno$¢ zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa;

c) wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych z wuwagi na postep
technologiczny, jezeli zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajgcego;

11) zmiany okreslonych w Umowie termindéw Swiadczenia Ustug jezeli koniecznosé

zmiany spowodowana bedzie okolicznosciami, ktérych Wykonawca, dziatajgc
Z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢ w szczegolnosci w przypadkach:

a) wystgpienia sity wyzszej;

b) wprowadzania ograniczen w zwigzku ze stanem epidemii lub stanem zagrozenia
epidemicznego na terytorium Polski;

¢) innych okolicznosci niemozliwych do przewidzenia na etapie zawierania Umowy
pomimo dochowania nalezytej starannosci.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy

w zakresie cen za abonament z GRUPY | i GRUPY Il (zgodnie z SOPZ) w przypadku

zmiany:
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1) stawki podatku od towardw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 2 zmiana wynagrodzenia nastepuje
na pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych:

1) po wejsciu w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug, lub

2) po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia
za prace lub minimalnej stawki godzinowej, lub

3) po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
lub

4) po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych.

4. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 3 powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy,
w szczegolnosci Strona bedzie zobowigzana wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang
zmiang wynagrodzenia umownego, a zmiang przepisow prawa w zakresie okreslony
odpowiednio w ust. 2 pkt 1-4. Wniosek powinien obejmowac jedynie te koszty realizacji
Umowy, ktére Strona obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang przepisow prawa.

5. Zmiana wynagrodzenia nastepuje jedynie o wartos¢, o jakg ulegng zmianie koszty
zwigzane bezposrednio z realizacjg pozostatej do wykonania, na chwile podpisania
aneksu, czesci Umowy.

6. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 2, na koszty wykonania
Umowy nalezy do Strony sktadajgcej wniosek, pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez drugg Strone.

7. Z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia Strona moze wystgpi¢ w terminie 30 dni od zajscia
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2.

8. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2-4 powyzej nastepuje od chwili
podpisania stosownego aneksu. Zmiana Umowy w zwigzku ze zmiang stawki VAT,
o ktorej mowa w ust 2 pkt 1 nastepuje z dniem wejscia w zycie zmiany stawki VAT.

9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci (zwigkszenia lub zmniejszenia)
cen za abonament z GRUPY | i GRUPY Il (zgodnie z SOPZ) na nastepujagcych zasadach:

1) dla potrzeb wyliczenia zmiany wynagrodzenia strony przyjmujg $rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem za rok ubiegty, publikowany
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego;
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11.

12.

2) zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ pod warunkiem, ze zmiana wskaznika GUS
ma rzeczywisty wptyw na zmiane kosztow wykonania zamowienia bedgcego
przedmiotem niniejszej Umowy;

3) wskaznik GUS, o ktérym mowa w pkt 1, uprawniajgcy do zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, wzrosnie o co najmniej 15% (inflacja)

4) wskaznik GUS, o ktérym mowa w pkt 1, uprawniajacy do zmniejszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, spadnie o co najmniej 15% (deflacja);

5) wprzypadku, o ktérym mowa w pkt 3, Wykonawca sktada do Zamawiajgcego pisemny
wniosek uzasadniajacy faktyczny wzrost kosztéw swiadczenia ustug, majacy wptyw
na zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w szczegolnosci Wykonawca
zobowigzany bedzie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang zmiang
wynagrodzenia umownego, a zmiang kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy;

6) w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4, Zamawiajgcy przekazuje do Wykonawcy
informacje o uzasadnionym zmniejszeniu wynagrodzenia wynikajgcym ze spadku
wartosci wskaznika, o ktérym mowa w pkt 1;

7) zwigkszenie lub zmniejszenie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego moze byé
dokonane nie wczesniej niz po 8 miesigcach od zawarcia Umowy.

8) zmiana wynagrodzenia moze by¢ dokonana wylgcznie raz w trakcie trwania Umowy.

Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, nie moze przekroczy¢ 20% catkowitego
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 6 ust. 1, w catym okresie obowigzywania Umowy.

10. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami
ust. 9 zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,
z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione
sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem Umowy sg dostawy lub ustugi;
2) okres obowigzywania Umowy przekracza 6 miesiecy.

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejszg Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie
Z przepisami prawa, jak i nieistotne bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem ustepu 12.

Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany w niniejszej Umowie w zakresie:
1) danych rejestrowych;

2) danych teleadresowych;

3) wskazanych telefonoéw, adreséw e-mail;

4) o0s6b wskazanych w § 4 ust. 7;

5) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy

6) zatgcznikéw nr6i7;

7) aktualizacji Cennika $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Cennika Sprzetu dla
klientow biznesowych, Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

zawiadamiajgc o tym pisemnie z wykorzystaniem poczty elektronicznej drugg Strone.
Zmiana ta wywotuje skutek od dnia doreczenia jej drugiej Stronie.

§ 13.
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Oprogramowanie

Jesli w zwigzku z dostawg lub korzystaniem z jakiegokolwiek Sprzetu niezbedne jest
korzystanie z odpowiedniego oprogramowania, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
swobodne korzystanie z oprogramowania bez ograniczeh czasowych, w taki sposéb, aby
swobodne korzystanie ze sprzetu przez Zamawiajgcego zgodnie z przeznaczeniem, nie
prowadzito do naruszania praw 0sob trzecich.

10.

11.

§ 14.
Gwarancja, rekojmia

Zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamaciji Ustug swiadczonych w ramach
Umowy, okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (stanowigcy
zatagcznik nr 12 do Umowy).

Wykonawca zapewni gwarancje na 24 m-ce dla dostarczanego Sprzetu. Okres gwarancji
bedzie liczony od dnia podpisania Protokotu odbioru bez zastrzezen. W przypadku, gdy
okres gwaranciji udzielonej bezposrednio przez producenta Sprzetu jest dluzszy, za okres
gwarancji w odniesieniu do tego Sprzetu przyjmuje sie ten diuzszy okres. Natomiast
w przypadku, gdy okres gwaranc;ji udzielonej bezposrednio przez producenta Sprzetu jest
krotszy niz 24 miesigce, Wykonawca zapewni gwarancje na 24 miesigce.

Postanowienia Umowy dotyczgce gwarancji Sprzetu, majg pierwszenhstwo przed ogdlnymi
warunkami gwarancji producenta Sprzetéow, chyba ze ogdélne warunki gwarancji
producenta sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

Okres gwarancji przediuza sie kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania ze
Sprzetu, spowodowanego awarig i czasem naprawy, a w przypadku wymiany Sprzetu —
okres gwarancji biegnie od dnia podpisania przez Strony ponownego Protokotu Odbioru
bez zastrzezen.

Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji producenta niezaleznie od
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne. Okres rekojmi jest rowny okresowi
gwarancji.

Wszelkie uwagi i reklamacje Zamawiajgcy bedzie przekazywat bezposrednio do
Koordynatora Wykonawcy.

W ramach serwisu gwarancyjnego oraz rekojmi przez caty okres obowigzywania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ na wiasny koszt i ryzyko transport uszkodzonego
i naprawionego Sprzetu do i z siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ z tytutu przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Sprzetu w okresie od wydania go do naprawy do chwili odbioru sprawnego
Sprzetu przez Zamawiajgcego, co potwierdzone zostanie Protokotem Odbioru.

Sprzet zostanie naprawiony nieodptatnie w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia.
W przypadku braku mozliwosci jego naprawy, wadliwy Sprzet zostanie w tym samym,
14 dniowym terminie wymieniony na nowy (gdy dany model nie bedzie juz produkowany,
sprzet zostanie wymieniony na nowy inny model o nie gorszych parametrach, wybrany
przez Zamawiajgcego), chyba, ze serwis przedstawi ekspertyze techniczng Sprzetu,
z ktérej bedzie wynikato, iz wytgczng przyczyng uszkodzenia Sprzetu jest jego
niewlasciwe uzytkowanie. Koszt sporzgdzenia ekspertyzy sporzgdzonej przez
niezaleznego biegtego ponosi w catosci i wytgcznie Wykonawca.

Wykonawca nieodptatnie dokona wymiany Sprzetu na nowy, wolny od wad, po trzech
naprawach tego samego Sprzetu w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia czwartej awarii.

W zakresie protokolarnego odbioru Sprzetu w ramach gwarancji i rekojmi stosuje sie
odpowiednio § 5 Umowy.
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12. W ftrakcie obowigzywania Umowy, kazda naprawa Sprzetu nieobjeta gwarancjg lub
rekojmia, bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja
naprawy bedzie zalezna od decyzji Zamawiajgcego, po zapoznaniu sie ze wstepng
analizg kosztow. Koszt sporzgdzenia wstepnej analizy kosztow ewentualnej naprawy
ponosi w cato$ci i wytgcznie Wykonawca.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. Prawa i obowigzki oraz wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego wynikajace z Umowy nie
moga by¢ przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
na pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Zadzien roboczy Strony przyjmujg dzieh od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 18:00
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujgcag na terenie RP
ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2020 poz. 1920).

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie Strony wigzg obowigzujgce u Wykonawcy:
Cennik $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Regulamin swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, stanowigce odpowiednio Zatgczniki nr 11 i 12 do Umowy.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a Regulaminem
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej
Umowy. Wszelkie watpliwosci bedg interpretowane na korzys¢ Zamawiajgcego.

5. Postanowienia Umowy dotyczgce gwarancji, majg pierwszenstwo przed ogolnymi
warunkami gwarancji producenta Sprzetéw, chyba ze ogdlne warunki gwarancji
producenta sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

6. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy Strony zobowigzujg sie
rozpatrywaé bez zbednej zwioki w drodze negocjacji. W przypadku nieosiggniecia przez
Strony porozumienia w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, spory te
rozstrzygane bedg przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

7. Umowa zostanie zawarta w formie papierowej z dniem podpisania jej przez ostatnig ze
Stron / elektronicznej w rozumieniu art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego co oznacza, ze
zawarcie umowy nastgpi w momencie opatrzenia Umowy ostatnim wymaganym do jej
zawarcia kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku zawarcia Umowy
w formie elektronicznej kazda ze Stron bedzie uprawniona do druku dowolnej liczby
egzemplarzy Umowy.

8. Czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Kopia upowaznienia do reprezentowania NCBR;

2) Zalacznik nr 2 — Wydruk informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z rejestru
przedsiebiorcow KRS Wykonawcy;

3) Zatacznik nr 3 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
4) Zatacznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;
5) Zatacznik nr 5 — Formularz Protokotu odbioru;
6) Zalacznik nr 6 — Umowa o zachowaniu poufnosci informaciji;
) Zalacznik nr 7 — Klauzula informacyjna z art. 13 RODO NCBR,;
8) Zatacznik nr 8 — Klauzula informacyjna z art. 14 RODO NCBR;
)

Zatacznik nr 9 - Wytyczne dotyczgce wymagan w zakresie bezpieczenstwa informacji
dla wykonawcow zewnetrznych realizujgcych prace zlecone przez Narodowe
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Centrum Badan i Rozwoju;

10) Zatacznik nr 10 - Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych;

11) Zatacznik nr 11 — Cennik swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
12) Zatacznik nr 12 — Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

13) Zalacznik nr 13 — Cennik Sprzetu dla klientéw biznesowych.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Strona 18 z 19

K1-Informacja Opublikowana (Public)



NCEBR»

MNarodowe Centrum Badan i Rozwaoju

Zalacznik nr 5 do Umowy

| PROTOKOL. ODBIORU

Zamawiajacy: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Wykonawca: ...

Data ztozenia zaméwienia (dotyczy dostaw): ...*

Data realizacji (uruchomienia ustug/dostawy Sprzetu/ Kart *) zamodwienia: ...
Data podpisania protokotu: ...

Przedmiot odbioru: .....

Umowa zostata wykonana zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi / niezgodnie

z postanowieniami w niej zawartymi w zakresie: ....*

Uwagi: ....

Koordynator Zamawiajgcego Koordynator Wykonawcy:

*Niepotrzebne skresli¢
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