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Wroctaw, dnia 05.07.2024 r.

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow oraz cztonkow rodzin
pracownikow Wojewoddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana Kardynata
Wyszynskiego Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lublinie

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ
NR 113/2024/Lublin

Dziatajac w imieniu i na rzecz Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Stefana
Kardynata Wyszynskiego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Lublinie, na podstawie udzielonego petlnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje
odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawce oraz informuje o nastepujacych
zmianach w SWZ:

Pytanie 1: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IL.2 - Prosba do Zamawiajacego o podanie
wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz
matzonka / partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze stan na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy jest nastepujacy:

najstarsi ubezpieczeni pracownicy majg kolejno: 77 lat i 80 lat;

najstarsi ubezpieczeni czlonkowie rodzin pracownikdw maja kolejno: 73 lata i 74 lata.

Pytanie 2: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IL3- Prosba do Zamawiajgcego
o potwierdzenie, ze zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob
objetych odpowiedzialnoscia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zaj$¢ w okresie trwania tej umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 3: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt II.12- Prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywac beda zasady z OWU

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona2z7
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

dotyczace precyzyjnego okreSlenia wysokosci $§wiadczen dla poszczegdélnych rodzajow
pobytu w szpitalu w okreslonym przez ogolne warunki czasie (z zastrzezeniem nadrzednosci
punktow SWZ)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 4: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.12 - W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji uméw ubezpieczenia 1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnos$ci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej
w wyniku postepowania.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postgpowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za czgs¢ pobytu w  szpitalu objeta jego
odpowiedzialnoscia (za okres pobytu przed poczatkiem §wiadczenie zaplaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 5: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.14 - Prosba do Zamawiajacego o zgode¢ na to,
aby w przypadku $cisle okreslonych przez ogoélne warunki Wykonawcy przypadkow
jednoczesnego wystapienia kilku zabiegow (np. radioterapii i chemioterapii) Wykonawca
mogt wyptlaci¢ tylko jedno $wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 6: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.18 (definicja udaru mézgu dla ryzyk innych
niz powazne zachorowanie) — Czy Zamawiajacy bytby sktonny przyja¢, jako rownowazne,
nastepujaca doprecyzowujace definicje Wykonawcy?:

- W przypadku ryzyka $mierci w skutek udaru mozgu:

udar mozgu, ktory oznacza nagte ogniskowe lub uogolnione zaburzenie czynnosci mozgu,
wywolane wylqcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie swiatta lub
przerwanie cigglosci Sciany naczynia mozgowego, za wyjqtkiem przyczyn naczyniowych
spowodowanych chorobg mozgu lub wywotlanych czynnikami urazowymi. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za udar, jezeli przed poczgtkiem odpowiedzialnosci w stosunku do
ubezpieczonego zdiagnozowano udar mozgu, przemijajqce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mozgowych.

- W przypadku trwatego uszczerbku w wyniku udaru mozgu:

Udar mozgu, ktory jest naglym, ogniskowym lub uogolnionym zaburzeniem czynnosci
mozgu spowodowanym wylgcznie zamknigciem Swiatla naczynia mozgowego lub
przerwaniem ciggtosci jego Sciany, ktore spowodowato trwaly ubytek neurologiczny.
Odpowiadamy wylgcznie za taki udar mozgu, w ktorym:

a) badania obrazowe mozgu jednoznacznie potwierdzily swieze zmiany naczyniopochodne
lub udar mozgu byl leczony trombolitycznie oraz
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b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu,
potwierdzito utrzymywanie sie¢ w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje udaru mozgu, ktory ma przyczyne inng niz
naczyniowa lub powstal wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mozgu
(tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialnosc nie obejmuje takze udaru mozgu, jezeli przed poczqtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajqce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mozgowych.

- W przypadku pobytu w szpitalu wskutek udaru mézgu:

Udar mozgu, ktory jest naglym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci
mozgu spowodowanym wylgcznie zamknigciem Swiatta naczynia mozgowego lub
przerwaniem ciggtosci jego Sciany. Odpowiadamy wylqcznie za taki udar mozgu ,w ktorym:
a) badania obrazowe mozgu jednoznacznie potwierdzily swieze zmiany naczyniopochodne
lub udar mozgu byl leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu,
potwierdzilo utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje udaru mozgu, ktory ma przyczyne inng niz
naczyniowa lub powstal wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mozgu
(tzw. TIA).

Nasza odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze udaru mozgu, jezeli przed poczgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdzyce naczyn mozgowych.

W przypadku ryzyk powaznych zachorowan obowigzywataby definicja zawarta w ogolnych
warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 7: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.19 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych
wersji ogolnych warunkow, przewidujacych m. in. uaktualnienie definicji pod katem
aktualnej wiedzy medycznej oraz uwzgledniajacych pro-klienckie wskazowki urzedu
ochrony konsumenta, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbg o mozliwosé
przedstawienia jednostek chorobowych o nazwach oraz definicjach zgodnych z jego
ogolnymi warunkami — w ramach stosownej klauzuli Wykonawca przedstawitby wskazanie
— ktora jednostka chorobowa z OPZ ma swojego odpowiednika w ogo6lnych warunkach.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze, z zastrzezeniem nadrzedno$ci definicji
wskazanych w SWZ, Zatacznik nr 1, Rozdziat II, punkty: 18, 20, 21.

Pytanie 8: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IL.21 - Wykonawca zwraca si¢ z prosba
o mozliwos$¢ zastosowania, jako rownowaznych zapisom SWZ, definicji ,,zawatu serca”
zawartych w ramach swoich ogélnych warunkow:
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- w przypadku trwatego uszczerbku w wyniku zawatu serca oraz pobytu w szpitalu wskutek
zawalu serca:

zawal serca — ktory jest uszkodzeniem czesci migsnia sercowego w wyniku ostrego
niedokrwienia. Odpowiadamy wylgcznie za taki zawal serca, ktorego rozpoznanie
potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci
powyzej normy, oraz spelnione jest co najmniej jedno z nastepujqgcych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia migsnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek Zywotnego miegsnia sercowego w badaniach obrazowych Ilub nowe
regionalne zaburzenia czynnosci skurczowej, ktorych umiejscowienie odpowiada etiologii
niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiencowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy rowniez za zawal zwiqzany z zabiegiem na tetnicach wiencowych, o ile
w  badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek zZywotnego migsnia sercowego
o umiejscowieniu odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej Ilub w koronarografii
stwierdzono powikiania zabiegu ograniczajgce przepbyw krwi oraz w ktorym stwierdzono
wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajqcej gorng gramice normy w przypadku zawatu zwigzanego
z przezskorng interwencjq wienicowq lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gorng granice normy w przypadku zawalu zwigzanego
z pomostowaniem tetnic wiencowych.

W przypadku ryzyk powaznych zachorowan obowigzywataby definicja zawarta w ogolnych
warunkach Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9: Zalacznik nr 1 do SWZ, dzial III (Tabela) — prosba o potwierdzenie, ze
w przypadku ryzyk okreslonych precyzyjnie dziale II (np. $wiadczenie apteczne itd) —
obowiazywac beda zapisy ogdlnych warunkow oraz Ofert Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie okresla precyzyjnie ryzyk wymienionych przez
Wykonawce z Zatgczniku nr 1 do SWZ Rozdzial 1. W zwigzku z czym, beda obowigzywaé
zapisy z OWU Wykonawcy na dzien sktadnia ofert.

Pytanie 10: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IV.3 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na
ponizsze doprecyzowanie, w wyniku ktérego Wykonawca bedzie odpowiadal za pierwszy
pobyt w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usunigcia bezposrednich nastgpstw
nieszczgsliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat si¢ nie
pdzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia Wykonawcy pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym nieszczeSliwym
wypadkiem albo tg samg chorobg.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.
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Pytanie 11: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IV.10 - Wykonawca wnioskuje, aby
przedstawiony zakres zdarzen skutkujacych przyznaniem prawa do $wiadczenia ustugi
assistance byl zakresem przyktadowym lub pozwolono na przedstawienie zakresu zdarzen
zgodnego z posiadanym przez danego ubezpieczyciela, najszerszym zakresowo produktem
assistance.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 12: Zalacznik nr 1 do SWZ, dzial Zalozenia Ogélne — Prosba o wykres$lenie
zdania ,,Jezeli w ogdlnych warunkach ubezpieczen znajduja si¢ dodatkowe uregulowania, z
ktérych wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej to
automatycznie zostaja wlaczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajgcego.”.
Wykonawca pragnie wskaza¢, iz jego zdaniem taka zasada doprowadzi do nierownego
traktowania poszczegdlnych ubezpieczycieli; ten, ktory bedzie miat szersze zapisy bedzie
musial dokona¢ przeliczen z uwzglednieniem tego faktu ale tez i szacunku konkurencji by
moéc rownaé si¢ na rowni z takim ubezpieczycielem, ktory zapisow szerszych nie posiada —
bedzie to dla niego potencjalna strata (za szerszy zakres nie otrzyma zadnej sktadki) ktora
moze przesadzi¢ o nieprzystgpowaniu do postgpowania.

Odpowiedz/Zmiana: W zwiazku z pytaniem od Wykonawcy zmianie ulega zapis
z Zatacznika nr 1 do SWZ — ZALOZENIA OGOLNE, wedtug ponizszej informacji:

Bylo:

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.

W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie stosowne zapisy
ogolnych warunkach ubezpieczen.

Jezeli w ogolnych warunkach ubezpieczen znajdujg si¢ dodatkowe uregulowania, z ktorych
wynika, ze zakres ubezpieczen jest szerszy od proponowanego powyzej to automatycznie
zostaja wlaczone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajacego.

Zapisy w ogllnych warunkach ubezpieczenia, z ktérych wynika, iz zakres ubezpieczenia
jest wezszy niz zakres opisany powyzej, nie maja zastosowania.

Jest:

Zakres opisany powyzej jest zakresem minimalnym.

W odniesieniu do kwestii nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie stosowne zapisy
ogolnych warunkach ubezpieczen.

Zapisy w ogllnych warunkach ubezpieczenia, z ktérych wynika, iz zakres ubezpieczenia
jest wezszy niz zakres opisany powyzej, nie majg zastosowania.

Pytanie 13: W zwiazku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona6z7
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

srodkoOw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk o§wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzor o$wiadczenia przesylamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 14: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do
odmowy przyjecia do ubezpieczenia 0sob, ktore zostaty skazane prawomocnym wyrokiem
Sadu za przestgpstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 15: Zalacznik nr 1, SWZ, II pkt. 11 Prosba o potwierdzenie (lub zgodg¢ na to), ze
Wykonawca dajac w ofercie prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia — musi
zapewni¢ jej funkcjonowanie réwniez po zakonczeniu umowy grupowej tj. Wykonawca
zapewnia dozywotnig kontynuacj¢ ubezpieczonemu, na warunkach, ktore zostang okreslone
w ofercie zlozonej przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 16: SWZ, VI, pkt 12. TIRET 6 - Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zataczona do owu Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 17: SWZ, VIII, pkt 1 - Czy Zamawiajacy uzna warunek za speliony jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego migdzy innymi za wszelkie
kontakty z Zamawiajacym 1 odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu zamowienia? Jednocze$nie Wykonawca wyjasnia, ze wskazanie
konkretnej osoby w procesie likwidacji $wiadczen moze spowodowaé wydtuzenie czasu
realizacji z uwagi na odmiejscowienie w procesie likwidacji §wiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 18: SWZ, X1V, 6 b) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokosSci
kosztow zwigzanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezacg obslugag umowy
ubezpieczenia stanowi wszystkie koszty jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sa
to wartos$ci brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 19: Zalacznik nr 1, OPZ, IV, pkt 11 f) — Wykonawca prosi o informacje czy
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli indywidualne potwierdzenia uczestnictwa

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona7z7
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

W programie ubezpieczeniowym zostang przekazane do osoby obslugujacej w zaktadzie
pracy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 20: Zalacznik nr 1, OPZ, IV, pkt 9) - Klauzula akwizycyjna rozszerzona -
Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli
kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za czynno$ci przygotowawcze
zwigzana z przygotowaniem deklaracji 1 przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone
w okresie pierwszych trzech miesigcy od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 21: Zalacznik nr 1, OPZ, IV, pkt 13) W zwigzku z trescig klauzuli funduszu
prewencyjnego, Wykonawca wnioskuje o zmiang jej tresci na:

Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze srodkoéw funduszu
prewencyjnego Wykonawcy w kwocie ............. PLN /stownie PLN: ............. / dla
............. w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy zalozeniu, ze $rodki te
zostang przeznaczone wylacznie na dziatalno$¢ majaca na celu zapobieganie powstawaniu
lub zmniejszanie skutkow wypadkow ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie
zaakceptowany przez Wykonawceg. Wszystkie czynnosci, ktore zostang podjete w zwigzku
z przyznaniem 1 przeznaczeniem $rodkow zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania
wewnetrzne Wykonawcy obowigzujace w dniu podpisania umowy prewencyjnej.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 22: Zalacznik nr 1, OPZ, IV, A pkt 12 a) - Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze na uzasadniony wniosek moze prosi¢ o wglad w oryginaty dokumentacji.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Krysiewicz
Broker ubezpieczeniowy
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