
Warszawa, dnia 31 stycznia 2024 r
N r sprawy : W 4G.262. 1 2.2023

Dotyczy prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego postepowania o udzielenie
zam6wienia publicznego w sprawie zaprojelitowania, wykonania i wdroienia systemu
obslugi sekretariat6w sqd5w administracyjnych.

Pytanie 32
Dotyczy OPZ Wl-1T02.
W arviqzku z lym, 2e dostarczony sprzQt ma by6 zainstalowany w szafach rack, kt6re nie sq
przedmiotem zam6wienia, prosimy o informacjg dotyczqcq wymiar6w posiadanych pzez
Zamawiajqcego szaf przeznaczonych na montaz infrastruktury sprzetowej Srodowiska
produkcyjnego oraz zapasowego, a tak2e maksymalnych mo2liwych wymiar6w dostarczonego

spzetu, w szczeg6lno6ci glqbokoSci urzqdzeri oraz calkowitej dostqpnej wysokosci

w szafach Zamawiajqcego.

Odpowied2:
Na monta2 infrastruktury sprzetowej Srodowiska produkcyjnego w centrum podstawowym (CP)

dostepne bedq 2 szafy montazowe typu rack 19" o wymiarach szerokoS6: 800 mm, glgbokoS6:
'l 000 mm, dostqpne wysoko6ci: 15U w .iednej szafie plus 15U w drugiej szafie.
W centrum zapasowym (CZ) lakae dostgpne bedq 2 szaty montazowe typu rack '19" o

wymiarach szeroko66: 600 mm, glqbokoS6: 1000 mm, dostgpne wysoko6ci: 15U w jednej

szafie plus 15U w drugiej szafie.

Odpowied2:
Zgodnie z wymaganiem Wl-1T02 zakup szaf montazowych typu rack nie jest objQty

przedmiotem zam6wienia. Zamawiajqcy dysponuje szafami rack, a z uwagi na ograniczonq
powierzchnie serwerowni nie ma mo2liwoSci wstawienia kolejnych.

Pvtanie 34
Dotyczy OPZ Wl-1T02.
Czy Zamawiajqcy dopuSci zaoferowanie rozwiqzania serwerowego opartego na

standardowych seniverach rack zamiast systemu blade?

Naczelny Sqd Administracyjny informuje, 2e w postepowaniu wplynqly pytania dotyczqce treSci

specyfikacji warunk6w zam6wienia. Dzialajqc na podstawie art. 135 ust. 6 oaz aft. 137 ust. 1

i ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2019 r. Prawo zam6wieri publicznych (t.j.: Dz.U. z 2023 r.,

poz. 1605 z p62n zm.) - zwanej dalej ,,ustawq", Zamawilqcy poni2ej udostqpnia treSd zapytan

wraz z wyjaSnieniami.

Pvtanie 33
Dotyczy OPZ Wl-1T02.

Czy w przypadku, gdy zaprojektowana infrastruktura sprzetowa pzekroey wolne miejsce w
szafach rackZamawiajqcego, Zamawilqcy pzewiduje mo2liwoS6 dostarczenia kompletnego

systemu lT dla podstawowego izapasowego centrum ptzetwatzania danych wraz z szafami
rack?



Pvtanie 35
Dotyczy OPZ Wl-N102.

Czy Zamawilqcy dysponuje i zapewnia wlasne zasilanie awaryjne, do kt6rego ma zosta6
podlqczona w ramach zam6wienia infrastruktura sprzqtowa? Je6li nie, prosimy o informacjq

na temat parametr6w dostgpnych 2r6del energii elektrycznej (warto6ci napiqcia, liczby taz,

dopuszczalne obciezenie przylqcza) oraz oczekiwanego czasu podtzymania bateryjnego

oferowanego systemu w pzypadku awarii zasilania.

Odpowied2:
Zamautiajacy dysponuje zasilaniem awaryjnym i zapewni je dla potrzeb infrastrukury

sprzetowej dostarczonej dla Srodowiska produkcyjnego systemu OSSA.

Pvtanie 36
Dotyczy OPZ Wl-N102.

Czy system kopii zapasowych (backup) ma znajdowa6 sig zar6wno w centrum podstawowym
jak i zapasowym (duplikacja tazem ze Srodowiskiem produkcyjnym), czy tez tylko w jednym z

wymienionych centr6w lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajqcego?

Odpowied2i
Zamawiajqcy zaklada, 2e system kopii zapasowych (backupu) zainstalowany bedzie w

siedzibie NSA, w pomieszczeniu poza centrum podstawowym icentrum zapasowym, z
zastosowaniem istniejqcego polqczenia 2 x FC 10 GE (tzw. ciemny Swiatlow6d) do centrum
podstawowego.

Pvtanie 37

Dotyczy OPZ W|-SK02
Czy skalowalnoSc pozioma musi zawiera6 siq tylko w ramach dostarczonego systemu blade
(dodawanie serwer6w blade/ zwigkszenie dostgpnej powierzchni dyskowej), czy lez
Zamawiajqcy przewiduje rozbudowQ systemu o kolejne obudowy zbiorcze blade?

9!.w!ec2:
Zgodnie z bzmieniem wymagania W|-SKo2 skalowalnos6 pozioma moze byd osiqgniqta na

oba sposoby wymienione w pytaniu.
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E@i:
Zgodnie z bzmieniem wymagania WI-1T02 serwery powinny by6 dostarczone w obudowach

kasetowych typu blade i nale2y to traktowa6jako warunek konieczny. Wynika to z ograniczonej

ilo6ci wolnego miejsca w senarerowni, co warunkuje stosowanie rozlttiqzafi zajmujqcych jak

najmniej miejsca.

Pvtanie 38
Dolyc.zy OPZ 3,1.
Zamawiqqcy informuje o przeznaczeniu na potrzeby projektu klastra failover z 4 serwerami
kasetowymi. Prosimy o informacje pod kontrolq jakiego oprogramowania pracuje ww.

Srodowisko iczy nale2y taki sam zestaw oprogramowania (np. wirtualizacyjnego) uzyd r6wniez
dla klastra produkcyjnego?



OdoowiedZ:
lnfrastruktura, o kt6rej mowa w rozdz.3.1 OPZ,lj. przeznaczona do uruchomienia Srodowiska
wytwazania oprogramowania, dw6ch Srodowisk testowych i Srodowiska szkoleniowego oraz
ewentualnego Srodowiska dodatkowego, pracuje pod kontrolq oprogramowania Windows
Server 20 1 9 Datacenter i oprogramowania wirtualizacyjnego Hyper-V, kt6re umo2liwia
uruchomienie dowolnej liczby maszyn wirtualnych. Odpowiadajqc na drugq czq56 pytania,

dob6r oprogramowania dla Srodowiska produkcyjnego jest zadaniem Wykonawcy (zgodnie z
OPZ i PPU) i bedzie pzedmiotem zatwierdzenia pzez Zamawiajqcego w ramach Etapu l.

Pytanie 39

Dotyczy OPZ.
Jaka jest iloS6 miejsca w szafach w CP i CZ, kt6ra moze zosta6 przeznaczona dla spzqtu
stanowiqcego klaster produkcyjny?

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytanie 32

Pvtanie 40
Dotyczy OPZ W-1T02
Zamanrilqcy informuje, 2e dla infrastruktury produkcyjnej sprzet podstawowy powinien by6
dostarczony w obudowach kasetowych. Czy stwierdzenie "powinien" oznacza warunek
konieczny?

Odpowiedi:
Patz odpowied2 na pytanie 34

Pytanie 4l
Dotyczy OPZ W-1T01.
Czy w przypadku infrastruktury produkcyjnej konieczne jest dostarczenie Systemu opartego
na macierzach dyskowych czy mo2liwe jest u2ycie rozruiqzania HCI? Je2eli odpowiedi na
pytanie jest pozytywna - cq w pzypadku u2ycia rctltiqzania HCI konieczne jest uzycie
seniver6w typu kasetowego, czy w takim przypadku mozna wykorzysta6 senivery Rack,

oferujace mo2liwo66 instalacji wiekszej ilo6ci napgd6w flash?

Odpowied2:
Zamawiajqcy wskazuje, 2e wymagania dotyczqce pamigci masowej (maciezy dyskowych)
okreSlone sq w rozdz. 6.5 OPZ i dostarczona infrastruktura powinna by6 z nimi zgodna, w tym
z wymaganiami WI-PM03 oraz W-PM06. Natomiast serwery powinny spelnia6 wymaganie
Wl-1T02, tj. by6 w obudowach kasetowych typu blade, zgodnie z odpowiedziami na pytania 34

i40.

Pytanie 42
Dotyczy OPZ 6,1 .

Jaka jest ilo56 port6w LAN oraz SAN dostQpnych na potrzeby sprzQtu dostarczonego w
ramach infrastruktury produkcyjnej?

Odpowiedi:
Wykonawca dostarczy te elementy infrastruktury sieciowej, kt6re bgdq potrzebne do
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polqczenia pomiQdzy sobe uzqdzeri (senrer6w, maciezy dyskowych itp.) dostarczanych w
ramach niniejszego projehu, a zatem wykozystanie w tym zakresie u.zqdzeh posiadanych

obecnie przez Zamawiajqcego nie jest mo2liwe.

Opis infrastruktury, tak2e sieciowej, udostqpnianej przez ZamawialEcego zawiera rozdz. 3
oPz.
Dla potzeb podlaczenia infrastruktury produkcyjnej do sieci Zamawiajqcego w ka2dym z
centr6w Zamawiajqcy udostepni co najwy2ej nastgpujqce pot}'. 2 x 10GE dla wpiqcia

infrastruKury produkcyjnej, 2 x FC 8/16 dla replikacji macierzy pomiqdzy centrami.

Ponadto w centrum podstawowym Zamawiajqcy udostgpni 2 x FC 10 GE dla systemu backupu
(patrz odpowied2 na pytanie 36). Wymienione porty FC bedq udostQpnione bez wkladek Gbic.

Pytanie 43
Dotyczy OPZ Wl-1T01.

Czy urzqdzenia slu2qce do wykonywania kopii zapasowych w ramach Srodowiska
produkcyjnego zostana ulokowane w osobnej lokalizacji? Jezeli tak - jakie sq dostepne porty

LAN/SAN sluzqce do pzylqczenia uzqdzei do infrastruktury?

Pytanie tl4

Dotyczy $ 22 ust 19 pkt 5) PPU.

W zwiqzku z tym, 2e 2aden z producent6w sprzQtu nie gwarantuje wymiany uszkodzonych
podzespol6w na fabrycznie nowe, sugerujemy wykreSlenie tego zapisu.

@.@s!!:
ZamawiEqcy nie zmienia zapis6w PPU

Pvtanie 45
Dotyczy S 22 ust. 13 PPU.

Czy w przypadkach, gdy do rozwiezania problemu konieczne jest wsparcie producenta

oprogramowania bazowego, dla h6rych czas obslugi zglosze6 odbiega od czasu
przewidzianego w umowie, Zamawi{qcy wstrzyma czas obslugi zgloszenia do uzyskania

wsparcia dostawcy oprogramowania bazowego?

Odpowied2:
Zamawialqcy nie zmienia zapis6w PPU. Zapisy w $ 22 ust. 16 PPU regulujq sytuacjg opisanq
w pytaniu, poptzez dopuszczenie rozrltiqzania zastepczego do czasu usuniqcia wady przez
producenta oprogramowania bazowego.

Pytanie 46
Dotyczy $ 20 ust. 14 PPU.
Czy z uwagi na zmiang warunk6w licencjonowania pzez producent6w oprogramowania
bazowego (Vmware, Veeam), Zamawiajqcy wyrazi zgodg na dostawq licencji tego
oprogramowania w formie subskrypcji? Na jaki okres czasu takie subskrypcje powinny by6
dostarczone?
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Odpowied2:
Patrz odpowied2 na pytanie 36.



Odpowied2:
Majqc na uwadze zapisy $ 20 ust. 14 PPU, Zamawilqcy nie wyra2a zgody na dostarczenie
licencji oprogramowania bazowego w formie ograniczonych czasowo, terminowych
subskrypcji.

Pvtanie 47
Dogczy OPZ Wl-1T01.
Czy na potrzebq budowy Srodowiska Produkcyjnego mo2na wykorzystad istniejqce zapory
sieciowe wykorzystywane w Srodowisku testowym? Czy zapory sieciowe majq wystarczajqcy
zapas wydajno6ci i interfejs6w do wydajnej obslugi Srodowiska Produkcyjnego?

Pvtanie 48
Dotyczy OPZ Wl-1T01.
Czy przewidywane jest wykorzystanie mechanizm6w loadbalancingu i zabezpieczei aplikacji
webowych dedykowanq zaporE typu WAF (Web Application Firewall) lub inne mechanizmy
zabezpieczefi?

OdpowiedZ:
W ramach niniejszego projehu Zamawiajqcy nie przewiduje wykorzystania mechanizm6w
wymienionych w pytaniu.

Pvtanie 49
Dot. 3.1. OPZ - lnfrastruktura konwergentna
Zamawiaj1cy wskazuje, 2e "Wymieniona infrastruKura konwergenlna jest pzeznaczona do
uruchomienia Srodowiska wytwarzania oprogramowania, dw6ch Srodowisk testowych i

Srodowiska szkoleniowego oraz ewentualnego Srodowiska dodatkowego." oraz,,Dostawa
infrastruKury do uruchomienia Srodowiska produkcyjnego jest pzedmiotem niniejszego
zam6wienia".
Prosimy o potwierdzenie, 2e Srodowisko produkcyjne ma byc uruchomione tylko na

dostarczanej infrastruktuze natomiast na posiadanej Wzez Zamawiajecego infrastrukturze
majq by6 uruchomione pozostale Srodowiska: testowe, szkoleniowe i dodatkowe.

Odoowiedi:
Tak, wynika to z zapis6w rozdz.3.1 OPZ

Pvtanie 50
Dot. 3.1 . OPZ - lnfrastruKura konwergentna
Prosimy o wskazanie, jakiego oprogramowania u2ywa Zamawialqcy do konfigurowania i

zarzqdzania infrastrukturq konwergentne.

OdpowiedZ:
Patz odpowied2 na pytanie 38
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Odpowied2:
Tak, zapory sieciowe w centrum podstawowym i zapasowym majq wystarczajqcy zapas
wydajnosci dla obslugi Srodowiska produkcyjnego.



Pvta nie 51

Dot. Wl-1T04 (pK. 6.1. OPZ) - KompatybilnoSd wzqdzeh .

Zamawiaj4cy wskazuje, 2e dostarczona infrastruktura oraz oprogramowanie bazowe musze

by6 kompatybilne miqdzy sobq jak r6wnie2 musze byc kompatybilne z infrastrukture

udostepniana Wzez Zamawiajqcego (Rozdz. 3 OPZ) w zakresie, w jakim jest wymagana ich

wzajemna wspolpraca.
Prosimy o wskazanie modelu oraz nazwy producenta, wersji oprogramowania u2ytkowanych

seruer6w kasetowych oraz macierzy dyskowych. lnformacje te sq niezbqdne do okreilenia
katalogu utzqdze^, z kt6rych moze skozystac Wykonawca przy projektowaniu rozwiqzania i

zachowania peinej kompatybilnoSci pomigdzy dostarczanq infrastrukturq a ju2 u2ytkowanq

Wzez Zamawiajecego.

Odpowiedi.
lnformacje o modelu oraz natuie producenta, wersji oprogramowania u2ytkowanych

senrver6w kasetowych oraz maciezy dyskowych pozostajq bez znaczenia wobec zakresu

kompatybilnosci wymaganego zgodnie z pkt W-1T04 OPZ.

Pvtanie 52
Prosimy o informacje, czy przezkompatybilnosd rozwiqzah, Zamawilqcy rozumie r6wnie2 np.

mo2liwoS6 pzenoszenia dysk6w pomigdzy dostarczonymi macierzami a macierzami ju2

u2ytkowanymi?

Odpowiedi:
Zamawilqcy nie wymaga kompatybilno6ci na poziomie przenaszalnoSci poszczeg6lnych

podzespol6w uzqdzei infrastruktury produkcyjnej dostarczanej przez WykonawcQ do

infrastruktury udostqpnianej peez Zamawi4qcego.

Pvtanie 53
Dot. Wl-1T01 (pkt. 6.1. OPZ) - Zakres dostawy infrastruktury

Zamawiaiacy wskazuje, 2e zakresem dostawy objete sq w szczeg6lno6ci niezbqdne

utzqdzenia sieciowe. W celu zachowania pelnej kompatybilno6ci z posiadanym iu2 przez

Zamawiajqcego Srodowiskiem (Rozdz. 3 OPZ), prosimy o wskazanie modelu, nazwy
producenta oraz wersji oprogramowania posiadanych pzez ZamawiEqcego uzqdzei
sieciowych.

Odpowiedi.
lnformacje dotyczqce udostgpnianej Wzez Zamawi4qcego infrastruktury zawarte sq w rozdz.

3 OPZ. Zdaniem Zamawiajqcego sq to wystarczajqce informacje dla zapewnienia wspolpracy
pomiqdzy infrastrukturq dostarczanq pzez Wykonawcq dla Srodowiska produkcyjnego, a

infrastrukturE Zamawiajqcego.

Pvta nie 54

Dot. OPZ 6.4. - Wirtualizacja
Prosimy o wskazanie, jakiego obecnie oprogramowania do konfigurowania i zazqdzania
wirtualizacjq u2wa Zamawi4qcy. Prosimy o podanie nazwy producenta oraz wersji systemu.

Odpowiedi:
Patz odpowied2 na pytanie 38.
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Pvtanie 55
Dot. OPZ 6.4. - Wirtualizacja
Prosimy o informacje, czy dostarczony system do konfigurowania i zazqdzania wirtualizacjq
powinien by6 dostarczony jako nowa niezale2na instancja, czy le2 mo2e to by6

rczszerzeniel rczbudowa ju2 uzytkowanego systemu?

Odoowiedi:
System do konfigurowania i zazqdzania wirtualizacjq w ramach 5rodowiska produkcyjnego

dostarczanego pzez Wykonawce, powinien by6 dostarczony jako niezale2na instanc.ia.

Pvtanie 56
Dot. OPZ 6.4. - Wirtualizacja
Czy w przypadku dostarczenia nowego oprogramowania do wirtualizacji, istniejqca
infrastruKura Zamawiajqcego r6wniez powinna by6 objeta tym oprogramowaniem?

Odpowiedi:
Nie

Pvtanie 57
Dot. OPZ 6.6. - System kopii zapasowych
Prosimy o wskazanie jakiego obecnie oprogramowania do zazqdzania systemem kopii
zapasowych u2ywa Zamawiajqcy. Prosimy o podanie nazwy producenta oraz wersji systemu.

Pvtanie 58
Dot. OPZ 6.6. - System kopii zapasowych
Prosimy o informacje, czy dostarczone oprogramowanie do zazqdzania systemem kopii
zapasowych powinno by6 dostarczone jako nowa niezalezna instancja, czy tez moze to byc
rozszerzenielrozbudowa ju2 uzytkowanego systemu?

Odpowiedi:
Oprogramowanie do zazedzania systemem kopii zapasowych powinno

Pytanie 59
Dot. OPZ 6.6. - System kopii zapasowych
Czy w przypadku dostarczenia nowego oprogramowania dla systemu kopii zapasowych,
istniejqca infrastruktura Zamawiajecego r6wniez powinna by6 objqta tym oprogramowaniem?

E@i:
Nie.
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Odoowied2:
System kopii zapasowych (backupu) dostarczony przez Wykonawcq w ramach infrastruktury
objgtej zam6wieniem powinien byd niezale2ny od systemu obecnie wykorzystywanego pzez
ZamawiajQcego, w zwiqzku z tym nazura producenta oraz wersja wykozystywanego przez
Zamawiajqcego systemu kopii zapasowych pozostaje bez wplywu na rozwiqzanie, kt6re
zostanie dostarczone pzez Wykonawce.



Pvtanie 60
Dot. OPZ 6.7 . - Zarzqdzanie infrastrukturq i monitorowanie
Prosimy o wskazanie jakiego obecnie oprogramowania, o kt6rym mowa w Rozdz.6.7. OPZ,

u2ywa Zamawiajqcy. Prosimy o podanie nazwy producenta oraz wersji systemu.

Odpowiedz:
System zarzqdzania i monitorowania dostarczony pzez Wykonawcq w ramach infrastruktury

dla Srodowiska produkcyjnego mo2e by6 niezale2ny od systemu obecnie wykozystywanego
przez Zamawiajqcego, w zwiazku z tym nie ma potrzeby udzielania szczeg6lowych informacji

o tym systemie.

Odpowied2:
Oprogramowanie do zarzqdzania systemem kopii zapasowych dla Srodowiska produkcyjnego

powinno byi dostarczone jako nowa niezale2na instancja.

Pvtanie 62
Dot. OPZ 6.7 . - Zazqdzanie infrastrukturq i monitorowanie

Czy w przypadku dostarczenia nowego oprogramowania do zazqdzania i monitorowania

infrastruktury (R ozdz.6.7 . OPz), istniejqca infrastruktura Zamawiajqcego r6wnie2 powinna by6

objqta tym oprogramowaniem?

Odpowied2:
Nie

Pvtanie 63
Dolyczy "zal.2 

- Opis Przedmiotu Zam6wienia".
W kontek6cie:

"System Obslugi Spraw Orzekanych (OSO), funkcjonujEcy obecnie w WSA i NSA, zostanie w
pelni zastqpiony przez OSSA.
Ka2dy sqd administracyjny ma odrQbnq (wlasnq) instalacjg systemu OSO. Struktura bazy

danych i zakres danych zgromadzonych we wszystkich wojew6dzkich sedach
administracyjnych sq jednakowe. StruKura bazy i zakres danych systemu OSO w NSA jest

natomiast inna, z uwagi na specyficzny charaKer tego sqdu.
Dane z OSO zostanq czq6ciowo zmigrowane do systemu OSSA, w celu umozliwienia dalszej
obslugi otwartych spraw w OSSA, oaz aby zapewni6 dostep do wybranych spraw
zamkniqtych."
Prosimy o potwierdzenie, 2e wdro2enie produkcyjne Systemu w ramach Etapu ll (zgodnie z
zakresem pzewidzianym dla Etapu ll) bqdzie wystarczajqce do pelnego zastqpienia System
Obslugi Spraw Orzekanych (OSO).

Odpowied2 na to pytanie jest kluczowa dla optymalizacji kosztowej wyceny. Bez potwierdzenia
powyzszego zalo2enia oferent bgdzie musial zalo2y6, 2e po odbiorze Etapu ll dojdzie do
sytuacji, w kt6rej funkcjonowa6 bqdq r6wnolegle oba systemy (OSO iOSSA) i2e stan ten

Pvtanie 6l
Dot. OPZ 6.7 . - Zarzqdzanie infrastruKurq i monitorowanie

Prosimy o informacjg, czy dostarczone oprogramowanie, o K6rym mowa w Rozdz.6.7. OPZ
powinno by6 dostarczone jako nowa niezale2na instancja, czy le? mo2e to by6

rozszerzeniel rozbudowa ju2 u2ytkowanego systemu?
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bQdzie sie utrzymywal do odbioru Etapu lll (w tym kaskadowe uruchomienia OSSA (i
wylqczenia OSA) w kolejnych sqdach (4 sqdy miesigcznie)). PodejScie takie izwiezana z tym
koniecznoS6 wypracowania dodatkowych mechanizm6w usp6jniajqcych dane znacznie
zwigkszy warto66 oferty/wyceny.

Odpowiedi:
Wdrozenie produkcyjne systemu w ramach Etapu ll nie bqdzie wystarczajqce do zastepienia
systemu OSO. Sprawy prowadzone w systemie wdro2onym w tym etapie nie bqdq
prowadzone w systemie OSO itym samym nie bgdq podlegaty migracji danych okreSlonej w
rozdziale 7.4 OPZ. Nie zachodzi wigc konieczno56 usp6jnienia danych migdzy systemami
OSO i OSSA po wdro2eniu etapu ll.

Pytanie 54
Dolyey "zal.2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia'.
W kontekScie:

"Zamawi{ecy umo2liwia zapoznanie siq pzez Wykonawc6w pzed zlo2eniem oferly z
poglqdowymi schematami proces6w biznesowych, modelem dziedziny i pzypadkami u2ycia
oraz makietq (projektami ekran6w). Opracowania te zostaly stworzone przez Zamawiajqcego
jako materiaty pomocnicze i nie stanowiq dokumentacji analityczno-projektowej."
Oferent odczytuje, 2e niniejszym Zamawiajqcy potwierdza, 2e poglqdowe w/w materialy tj.
poglqdowe schematy proces6w biznesowych, model dziedziny o pzypadki u2ycia oez
makiety (projekty ekran6w) nie stanowiq wymagafi w procesie ofertowym. W szczeg6lnoSci,
2e nie wchodzq one w zakres definicji Pzedmiotu Umowy zgodnie z zapisami dokumentu
Projektowane Postanowienia Umowy.
W pzypadku odrebnego zdania Zamawiajqcego prosimy Zamawiajqcego o sprostowanie.

EwldZ:
Zgodnie z zapisami rozdzialu ', .1 OPZ wymienione wy2ej opracowania zostaly stwozone
pzez Zama uiajqcego jako materiaty pomocnicze i nie stanowiq dokumentacji analityczno-
projektowej.

Pyta nie 65
Dotyczy ,,zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia".
W kontekscie:

,Oprogramowanie bazowe - oprogramowanie stanowiqce Srodowisko funkcjonowania

systemu OSSA (obejmujqce: systemy operacyjne oraz inne analogiczne oprogramowanie

spzetu informatycznego i teleinformatycznego, systemy zazqdzania bazami danych, senrvery

aplikacyjne, senivery webowe, silniki workflow, silniki regul, itp.) oraz oprogramowanie bgdqce
podstawq budowy tego Systemu (obejmujqce: platformy do budowy aplikacji, standardowe

biblioteki), dostgpne na rynku pzed dniem ogloszenia niniejszego postepowania o

zam6wienie publiczne (z wylqczeniem niestandardowych skladnik6w wymienionego

oprogramowania, np.w postaci skrypt6w, bibliotek i/lub skladnik6w Zr6dlowych iin.,
wykozystywanych przez system OSSA)."
prosimy o potwierdzenie, 2e w celu implementacji Systemu dopuszczone jest stosowanie

oprogramowania open-source.
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Odpowied2:
Zamawi{qcy dopuszcza oprogramowanie open source z zaslrzezeniami, o kt6rych mowa

w $ 20 ust. 18 PPU.

Pytanie 66

Dotyczy,Specyfi kacja Warunk6w Zam6wienia'.
W kontek6cie:

,Etap drugi - w terminie . .. ... miesiecy liczqc od dnia odbioru etapu pieruvszego do dnia odbioru

etapu drugiego;
(Wykonawca zobowiqzany jest poda6 termin w pelnych miesiacach, ptzy czym termin ten nie

moze byc dlu2szy ni2 l5 miesigcy)
Etap trzeci - w terminie ...... miesigcy liczec od dnia zgloszenia gotowosci do rozpoczqcia

wdrozenia etapu drugiego do dnia odbioru etapu tzeciego.
(Wykonawca zobowiqzany jest poda6 termin w pelnych miesiecach, ptzy c,zym termin ten nie

moze by6 dluzszy ni2 30 miesigcy)

Wykonawca deklaruje, 2e okre5lone powy2ej terminy wykonania etap6w drugiego itzeciego
uwzglqdniajq terminy czynno5ci realizowanych po zgloszeniu gotowoSci do rozpoczqcia

wdro2enia, to jest w szczeg6lno6ci:
terminy wynikajace z zapis6w S 15 ust. 1 - 5 PPU dotyczqcych test6w akceptacyjnych w
poszczeg6lnych etapach;
dla etapu tzeciego - czas realizaqi wdrozenia pilotazowego i zatwierdzenia jego wynik6w,

wynikajqcy z $ 15 ust. 9 PPU oraz zasad okre6lonych w rozdz. 7.3 OPZ punh WP-TWI1, a

tak2e pzeprowadzenia szkolef zgodnie z wymaganiami okre6lonymi w rozdz.7.5 OPZ;,

czasy realizacji wdro2enia produkcyjnego w etapach drugim i tzecim, we wszystkich sqdach,

wynikajqce z zasad okre6lonych w rozdz. T .3 OPZpunkty WP-TW10 (dla etapu drugiego) oraz

WP-TWI1 (dla etapu trzeciego);
terminy wynikajqce z zapis6w S 16 PPU dotyczqcych odbior6w poszczeg6lnych etap6w (tj.

odbior6w czeSciowych) oraz odbioru koicowego nastgpujqcego po etapie trzecim."
prosimy o potwierdzenie, 2e intencjq Zamawiajqcego jest uzyskanie w ramach w/w zapis6w
potwierdzenia Wykonawcy, 2e do wskazanych termin6w realizacji (Etapu ll i Etapu lll) zostanq

wykonane wskazane w/w punktach a), b), c) i d) prace (z wylqczenia odbioru koticowego, kt6ry

nastQpuje po odbiorze Etapu lll).

Odpowied2
Do termin6w realiza$i Etapu ll i lll Wykonawca zobowiqzany jest wliczyd wszelkie czynno5ci
wymienione w umowie, w tym w szczeg6lnosci wymienione w powy2szym zapisie specyfikacji.
Jednocze6nie Zamawilqcy wskazuje, 2e zgodnie z $ 16 pkt 10 PPU odbi6r Etapu lll jest

odbiorem koncowym.

Pytanie 67
Dotyczy "Specyfikacja Warunk6w Zam6wienia'.
W kontek6cie:

,,Wykonawca deklaruje ponadto, 2e podana w kryterium ,termin realizacji pzedmiotu
zam6wienia" (T) liczba miesigcy uwzglednia, 2e zgodnie z $ 8 PPU termin realizacji etapu
tzeciego rczpoczyna sig po zgloszeniu gotowosci do rozpoczecia wdro2enia etapu drugiego
(tj. pzed obiorem etapu drugiego), co oznacza, Ze okresy rcalizaqi etap6w drugiego i

tzeciego czg6ciowo ,,zachodzq" na siebie. ,,

w celu uniknigcia wqtpliwoSci prosimy o sprecyzowanie ey rozpoczqcie Etapu lll rozpoczyna
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siq od PIERWSZEGO zgloszenia gotowoici do rozpoczqcia wdrozenia etapu drugiego czy od

zgloszenia SKUTECZNEGO czyli tego, kt6re faktycznie po testach Zamawiajqcego zostanie
za lakie uznane i kt6re nie musi byc (i raczej na pewno nie bgdzie) pierwszym zgloszeniem.

Odpowied2:
Zamantialqcy wyja5nia, 2e rczpoczqcie Etapu lll tozpoczyna sie od zgloszenia gotowo6ci do
rozpoczgcia wdro2enia, o kt6rym mowa w $ 14 ust. 14 PPU dla Etapu ll, bez wzglqdu na wyniki
test6w akceptacyjnych.

Pvtanie 68

Dotyc.zy "zal.2 
- Opis Pzedmiotu Zam6wienia'.

W kontek6cie:

,WP-SD01 Szkolenia
W ramach wdrozenia etapu lll, Wykonawca przeprowadzi nastepujEce szkolenia w formie
praktycznych warsrat6w pzy komputerach:
szkolenia dla u2ytkownik6w Systemu - lqcznie 100 dni szkoleniowych w grupach ustalonych
z Zamawiaiacym do wykorzystania dla poszczeg6lnych sqd6w administracyjnych;
szkolenie dla administrator6w Systemu, obejmujece adminishacjg i konfiguracjq Systemu (w

tym infrastruktury i oprogramowania bazowego) - lqcznie 10 dni szkoleniowych w grupach

ustalonych z Zamawiajacym do wykorzystania dla poszczeg6lnych sqd6w administracyjnych.
Jeden dziei szkoleniowy musi obejmowa6 I godzin dydaKycznych z$Qe. 1 godzina

dydaktyczna oznacza 45 minut zajg6. Grupa szkoleniowa bgdzie liczy6 maksymalnie 20
uczestnik6w."
prosimy o potwierdzenie, 2e 1 dzieh szkoleniowy oznacza, 2e w trakcie takiego szkolenia
powinno by6 szkolone maksymalnie 20 os6b i 2e w a niqzku z tym Zamawiajqcy oczekuje
zapewnienia maksymalnie (100 + 10) x 20 = 2 200 osobodni szkoleniowych.

Odoowied2:
Zamawiajqcy oczekuje lqcznie 880 godzin dydahycznych dla grup szkoleniowych nie
pzekraczajqcy ch 20 os6b.

Pytanie 69

Dolyczy "zal.2 
- Opis Pzedmiotu Zam6wienia'.

W kontek6cie:

,Okolo 40% szkolefi bgdzie prowadzonych w Warszawie, za6 okolo 600/o w innych miastach
bqdqcych siedzibami WSA.,,
prosimy o precfzyjne okre6lenie. Stwierdzenie ,okolo' jest niemiarodajne inie do
oszacowania. Prosimy zamienid slowo ,,okolo' na np. ,,+l-2o/o' .

Odpowied2:
Zamawilqcy nie zmienia zapisu.

Pytanie 70
Dolyczy "zal.2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia'.
W kontekscie:

,WP-SD04 Audyt produkt6w prac Wykonawcy
Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dokonania audytu produk6w prac Wykonawcy, w tym
dokumentacji oraz Systemu, p.zez zewnefiznq firme konsultingowq, or€z do wykorzystania
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wynik6w audytu w procedurze odbioru Systemu.,
prosimy o potwierdzenie, 2e procedura odbioru Systemu oznacza odbi6r ko6cowy.

Pytanie 71

Dotyczy ,,zal.2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia".

W kontekScie:

"WP-HD02 Konsultacje i doradztwo
W okresie realizacji Umowy Wykonawca bedzie Swiadczyl dla Zamawiajqcego przy pomocy

Srodk6w komunikacji elekronicznej usfugQ konsultacji i doradztwa w zakresie konsen racji

Systemu, obejmujqcq:
udzielanie przez Wykonawce, konsultacji i porad na temat Systemu,
wsp6lprac9 Wykonawcy w opracowaniu wymagafi dla planowanych zmian i rozszezefi
Systemu,
wspolpracQ Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji infrastruktury sprzqtowej i programowej

(np. serwer6w i innych urzqdzeri, system6w operacyjnych, serwer6w aplikacyjnych, system6w

zarzqdzania bazami danych, roniqzania do wirtualizacji, systemu kopii zapasowych),

niezbqdnych do poprawnej pracy Systemu,,
Pzy lak sformulowanym brzmieniu wymagari (bardzo og6lne i nie kwantyfikowalne zapisy,

niemo2liwe do przelo2enia na warto6ci liczbowe i kwotowe) nie jest mo2liwe przygotowanie

oferty ze wzglqdu na brak mo2liwoici wyceny bardzo istotnego czynnika koszto-tw6rczego, tj.

Swiadczenia w/w uslug w okresie maksymalnie 48 + 60 = 108 miesiqcy czyli 9lat (!).
Prosimy o wyspecyfikowanie wymiaru czasu w jakim oczekiwane bqdzie miesigcznie lub

kwartalnie (lub w ostatecznosci rocznie) popzez podanie liczby oczekiwanych osobogodzin

konsultacji.

Odpowied2:
Wymaganie powy2sze dotyczy konsen /acji systemu, a zatem wdrozonego produktu, wobec

czego pzedstawiona kalkulacja miesigcy nie znajduje uzasadnienia. Pienivsze wdro2enie
produktu nastepuje w Etapie ll. Jednoczesnie Zamawiajqcy wskazuje, 2e zgodnie z $ 22 ust.8
pkt 7 PPU uslugi konsultacyjne oraz wsparcia u2ytkownik6w Swiadczone majq by6 w dni pracy

Zamawiajqcego w godz. 8-16.

Pvtanie 72
Dolyczy "zal.2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia'.
W kontekScie:

"WP-HD02 Konsultacje i doradztwo
W okresie realizacji Umowy Wykonawca bedzie 6wiadczyl dla Zamawiajqcego przy pomocy

Srodk6w komunikacji eleKronicznej usluge konsultacji i doradztwa w zakresie konseMacji
Systemu, obejmujqcq:
udzielanie przez Wykonawce, konsultacji i porad na temat Systemu,
wspolpracq Wykonawcy w opracowaniu wymagai dla planowanych zmian i rozszezeh
Systemu, wspolprace Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji infrastruktury spzQtowej i

programowej (np. serwer6w i innych urzqdzei, system6w operacyjnych, seniver6w

9!.@2:
Rodzaje odbior6w, w tym w rozumieniu niniejszego wymagania, okre6lone zostaly w $ 16 ust

1 PPU. Jednocze5nie Zamawiajqcy wskazuje, 2e zgodnie z $ 9 ust 8 PPU ma prawo do
korzystania z usfug os6b trzecich na ka2dym etapie realizacji zam6wienia.
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aplikacyjnych, system6w zatzqdzania bazami danych, rozutiqzania do wirtualizacji, systemu
kopii zapasowych), niezbqdnych do poprawnej pracy Systemu, ,,

W celu optymalizacji kosaowej sugerujemy ograniczenie (zmiana zapis6w) czasu
truvania/obowiqzywania wymagalno5ci Swiadczenia konsultacji/doradztwa na ,od momentu
odbioru koicowego' lub ,,od odbioru Etapu ll".

Odpowied2:
40 os6b

Pytanie 74
Dotyey "zal.4 - Poektowane Postanowienia Umowy'-
W kontek6cie:

,Definicje,
prosimy o zastosowanie i u2rywanie w dokumencie zdefiniowanych pojq6 pisanych du2q literq

Analogicznie jak w OPZ.

Pvtanie 75
Dolyczy ,,zal.4 - Projektowane Postanowienia Umowy'.
W kontek5cie:

"Deflnicje,,
Dokumenty PPU iOPZ powinny by6 sp6jne iw obu dokumentach powinny by6 referencje do
Definicji w obu tych dokumentach. Stosowane definicje powinny by6 u2ywane i wiqzqce w obu

dokumentach. Prosimy o zastosowanie i przeredagowanie Ewentualnie w przypadku braku
zgody prosimy o wyartykulowanie takiego stanowiska Zamawiajqcego literalnie lub wskazanie
odstepstw i regul jeSli sq inne ni2 oczekiwane przez oferenta w ramach niniejszego pytania.
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Odpowied2:
Patrz odpowied2 na pytanie 71 .

Pvtanie 73
Dotyczy "zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia".
W kontekScie:

"WP-HDo3 Helpdesk
Zamawiajqcy we wlasnym zakresie zorganizuje I liniq wsparcia dla u2ytkownik6w (help-desk),
polegajqcq na pomocy w uzytkowaniu systemu orcz rcaviqzwaniu typowych, powtazalnych
problem6w.
W okresie realizacji Umowy Wykonawca bQdzie swiadczyl dla Zamawiajecego pzy pomocy

Srodk6w komunikacji elektronicznej uslugq ll linii wsparcia, polegajqcq na rozwiqzywaniu
problem6w, kt6rych nie bgdzie w stanie rozwiqzaA I linia wsparcia. Usluga bedzie dostepna
dla pracownik6w Zamawiajqcego realizujqcych I linie wsparcia.,
Prosimy o wskazanie maksymalnej ilo6ci pracownik6w Zamawiajqcego, h6zy bqdq mogli
korzysta6 ze Swiadczonej przez Wykonawce ll linii wsparcia.

Odpowiedi:
Zamawiaj4cy nie zmienia zapis6w.

s@!:
Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w.



Pvtanie 76
Dolyczy "zal.4 - Projektowane Postanowienia Umowy'.
W kontek6cie:

,W ramach pzedmiotu umowy Wykonawca zobowiqzany jest w szczeg6lno6ci do:
przygotowania Srodowiska wytwazania oprogramowania, Srodowiska deweloperskiego,

Srodowisk testowych oraz srodowiska szkoleniowego i produkcyjnego oraz dostarczenia
licencji uprawniajqcych Zamawiajqcego do kozystania z tych Srodowisk (z wylqczeniem
Srodowiska deweloperskiego);,
Prosimy o wyja6nienie jakie licencje zamawiajecy ma na mySli? Czy chodzi o oprogramowanie
bazowe? Czy zgodnie z OPZ intencjq Zamawiajqcego nie jest zrealizowanie dostawy

oprogramowania bazowego jedynie w zakresie Srodowiska produkcyjnego? Niestety oferent

ocenia, 2e Zamawilqcy nie dochowal nalezytej starannoSci z okre6leniu i poslugiwaniu siq

pojqciami slownikowymi (Definicje). Prosimy o wyja6nienie. W szczeg6lno6ci popzez
zastqpienie w/w zdaniu slowa "licencji' pojqciem slownikowym jasno precyzujqcym

oczekiwany zakres dostawy. W szczeg6lnosci prosze o wyjasnienie czy oferent ma zapewni6

dla wszystkich (poza deweloperskim) Srodowisk licencje wirtualizalota onz licencje system6w

operacyjnych, licencje na backup, licencje zotiqzane z macieeami itp.

Odpowied2:
Zamawilqcy wskazuje, 2e zgodnie z 5 5 ust. 1 pK 5 PPU zapewnia infrastrukturq techniczne

niezbgdnq do instalacji i konfiguracji Srodowiska wytwazania oprogramowania, Srodowiska

szkoleniowego i Srodowisk testowych. Natomiast zgodnie z $ 12 oraz $ 1 3 ust.1 PPU

Wykonawca jest zobowiqzany w szczeg6lno6ci do dostarczenia, skonfigurowania i

uruchomienia tych Srodowisk. Je2eli dla uruchomienia tych 6rodowisk niezbqdne bqdzie
pozyskanie licencji na oprogramowanie konieczne do ich prawidlowego dzialania Wykonawca

zakupi te licencje we wlasnym zakresie, co wynika wprost z $ 20 ust. 21 PPU. Niezale2nie od

powyzszego Zamawiajecy wskazu.je, 2e zgodnie z $ 20 ust. 11 PPU do czasu nabycia pzez
Zamawiajqcego autorskich praw majqtkowych do utwor6w objQtych tym zam6wieniem,

Wykonawca zobowiqzany jest ud zielil Zamawilqcemu licencji na korzystanie z tych utwor6w.

W odniesieniu do ostatniego zdania pytania Zamawiajqcy wyjaSnia, 2e Wykonawca nie musi

zapewnia6 licencji wirtualizatora dla udostqpnianej przez Zamawiajqcego infrastruktury

konwergentnej (co wynika tak2e z odpowiedzi na pytanie 38). Do Wykonawcy nale2y zatem w

szczeg6lnoSci:
- dostawa licencji na pozostale oprogramowanie bazowe dla wszystkich Srodowisk (za

wyjqtkiem developerskiego), w tym licencje system6w operacyjnych,
- licencje z'uiqzane z systemem kopii zapasowych (backupu), macierzami i wirtualizatorem

dla Srodowiska produkcyjnego.

Pytanie 77
Dolyczy ,,zal.4 - Projektowane Postanowienia Umowy".
W kontek6cie:

"Wykonawca zobowiqzuje sie, 2e System bqdzie zgodny z przepisami prawa opublikowanymi
w chwili odbioru projektu Systemu."
Oferent potwierdza, 2e logicznie zee. biotqc rozumie i bezblqdnie odczytuje, 2e intencjq
Zamawiajqcego jest aby System byl zgodny z pzepisami prawa, kt6re zostaly opublikowane
w dniu odbioru systemu.
W pzypadku odrgbnego zdania Zamawiajqcego prosimy o zmiang w/w zapis6w.
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Odpowiedi:
Jak wynika z cytowanego zapisu System - co do zasady - ma by6 zgodny z pzepisami
obowiqzujqcymi w chwili odbioru projeKu systemu, nie zaS jak wskazano w pytaniu, w chwili
odbioru systemu. Natomiast zgodnie z PPU zmiana przepis6w opublikowana po tym dniu jest
jednq z pzeslanek umozlwiajecych zmianq umowy lub skorzystanie z zapis6w dotyczqcych
postulat6w zmian.

Pvtanie 78
Dotyczy ,zal. 4 - Projektowane Postanowienia Umowy'.
W kontek6cie:

,Do obowiezk6w Zamawiajqcego nale2y:
udostqpnienie Wykonawcy posiadanej dokumentacji analitycznej, w tym modelu dziedziny,
schematu proces6w biznesowych, pzypadk6w u2ycia oraz makiety;,,
W OPZ Zamawiajqcy stwierdza, 2e model dziedziny, schematy proces6w biznesowych,
przypadki u2ycia oraz makieta nie stanowiq element6w dokumentacji analitycznej. Proszq o
modyfikacjg zapis6w.

Odoowied2:
Wymienione w zapisach punktu 1 .1 OPZ poglqdowe schematy proces6w biznesowych, model
dziedziny i pzypadki uzycia oaz makieta (projekty ekran6w) nie stanowiq dokumentacji
analityczno-projektowej systemu, stanowiq natomiast wlasnq dokumentacjg analitycznq
Zmawiajqcego o charakterze poglqdowym i w tym charaKerze sq udostqpniane Wykonawcy
zgodnie z zapisem S 5 ust.1 pkt 1 oraz $ 10 ust.2 iust.4 PPU.

Pytanie 80
Dotyczy ,zal. 4 - Projektowane Postanowienia Umowy'.
W kontekScie:

,w pzypadku niedotzymania w okresie gwarancji terminu usuniQcia wady, wdrozenia

roz qzania zastQpczego, zapewnienia wzqdzenia zastgpczego, dostarczenia wymienionego

lub naprawionego urzqdzenia, w sytuacji:
wady krytycznej - w wysokoSci 2.5OO d za ka2dq rozpoczqtq godzine zegarowq zwloki Jezeli

w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie ninieiszej umowy Wykonawca uzyskal

dodatkowe punkty w kryterium "Liczba roboczogodzin na postulaty zmian', wymieniona kara
umowna wynosi 5.000 zl za ka2dq rczpoczelq godzinq zwloki;
wady istotnej - w wysoko6ci 1 .SOQ zl za kazda rozpoczetq godzine zegarowq zwloki;
wady pozostalej - w wysokoSci 75O zl za ka2dq rczpoczetq godzing zegarowq zwloki; ,
prosimy o zmianq zapis6w w nastgpujqcy spos6b:

,w przypadku niedotrzymania w okresie gwarancji terminu usuniecia wady, wdro2enia

l5

Pvtanie 79
Wnosimy o zmiane zasad platnosci w nastepujqcy spos6b:
Etap l-10%
Etap ll - 30%
Etap lll - 40%
Gwarancja - 20olo (platne co miesiec)

Odoowiedi:
Zamawiajecy nie zmienia zapis6w.



rczwiqzania zastepczego, zapewnienia u'zqdzenia zastepczego, dostarczenia wymienionego

lub naprawionego urzqdzenia, w sytuacji:
wady krytycznej - w wysoko6ci 2.5OO zl za ka2dy rozpoczety dziei zwloki Jezeli w toku
poslgpowania poprzedzajqego zawarcie ninie.jszej umowy Wykonawca uzyskal dodatkowe
punkty w kryterium "Liczba roboczogodzin na postulaty zmian", wymieniona kara umowna

wynosi 5.000 zl za ka2dy rozpoczety dzief zwloki;

wady istotnej - w wysokosci 1 .500 zl za ka2dy rozpoczety dzieh zwloki;

wady pozostalej - w wysoko6ci 75O zl za ka2dy rozpoczgty dziefi zwloki;"

@ry!4!:
W $ 30 ust. 1 pkt 5 PPU Zamawiajqcy wprowadza nastqpujqcq zmianq:

w lit a wyrazy 'w kryterium "Liczba roboczogodzin na postulaty zmian' zastepuje siQ wyrazami

'w kryterium 'Czas usuniqcia wady krytycznej'.
Zamawiajqcy nie zmienia pozostalej tre6ci cytowanego w pytaniu zapisu z S 30 ust. 't pkt 5,

wskazujqc, 2e przepis ten koresponduje z terminami usunigcia wad okre6lonymi w S 22 ust.

13, kt6re tak2e sE wyrazone w godzinach.
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Pvtanie 8l
Dotyczy ,,zal. 4 - ProjeKowane Postanowienia Umowy".

W kontek6cie:

,Zam6wienie podobne mo2e by6 udzielone w pzypadku, gdy:

1) Wykonawca nale2ycie realizuje zam6wienie podstawowe,

2) zaistnieje potzeba rozszerzeniazam6wienia podstawowego,

3) Zamawilqcy posiada Srodki finansowe na realizacjg zam6wienia podobnego,

4) w wyniku negocjacji uzgodnione zostanq szczegolowe warunki realizaqi zam6wienia

podobnego, w tym wynagrodzenie oraz termin jego wykonania."

Powyzszy zapis w aktualnym bzmieniu stanowi zbi6r warunk6w koniecznych do spelnienia,

kt6re je5li nie zajdq, nie bgdzie mo2liwe zlecenie prac Wykonawcy. Dodatkowo praKyka

projektowa pokazuje, 2e moze siq zdar4e ,2e na Wykonawce w toku niejednokrotnie bardzo

zlozonych prac projektowych zostanie nalo2ona kara umowna, np. za nieterminowq w ocenie

Zamawiajqcego realizacjg prac, natomiast dalsze prace icalosc przedsiewziQcia bedzie

realizowana nalezycie iz sukcesem. W takim przypadku mo2liwe bgdzie wystqpienie
pzeslanek do oceny pzez Zamawiajqcego, 2e Wykonawca nie realizuje nale2ycie

zam6wienia podstawowego, w zwiqzku z naliczeniem kary umownej- Spowoduje to brak

dalszej mo2liwoici zlecania prac rozlvojowych (zam6wiei podobnych) pomimo, 2e faktycznie
powinny one by6 Wykonawcy zlecone. Sytuacja taka ograniczy zdecydowanie uprawnienia
Zamawiajqcego do efektywnej realizacji Umowy i rozwoju Systemu. Mo2liwo56 nie zlecania
prac Wykonawcy powinna by6 uprawnieniem Zamawiajqcego, ale nie obowiazkiem, kt6re
ogranicza de facto Zamawiajqcego. Prosimy zatem o zmianq zapisu w nastqpujqcy spos6b:

,Zam6wienie podobne mo2e byd udzielone w pzypadku, gdy:
1 ) zaistnieje potrzeba rczszerzenia zam6wienia podstawowego,

2) Zamawiajqcy posiada Srodki finansowe na rcalizaqe zam6wienia podobnego,
3) w wyniku negocjacji uzgodnione zostanq szczegolowe warunki realizacji zam6wienia
podobnego, w tym wynagrodzenie oraz termin jego wykonania.,,
lub w inny spos6b nie blokujqcy ostatecznie mo2liwoSci prowadzenia prac rozwojowych
(zam6wie6 podobnych) przez Wykonawcg czyli zlecania ich p.zez Zamawiajqcego
Wykonawcy.



Pytanie 82
Prosimy o udzielenie informacji czy lnfrastruktura udostgpniana przez Zamawiaj€loego na
potzeby wytworzenia Srodowiska wytwazania oprogramowania, 2 Srodowisk testowych oraz
ewentualnego Srodowiska dodatkowego jesubedzie zlokalizowana w Centrum Podstawowym
czy w Centrum Zapasowym.

Odpowied2:
lnfrastruktura udostqpniana przez Zamawiajqcego zlokalizowana jest w Centrum
Podstawowym

Pytanie 83
Prosimy o podanie ilo5ci danych w systemie produkcyjnym OSO oraz informacjq o Srednich
przyrostach tych danych w ostatnich 5 latach.

Odpowied2:
11056 danych zgromadzonych w systemie OSO jest niepor6wnywalna do danych, kt6re bqdq
obslugiwane w systemie OSSA, w szczeg6lno6ci z uwagi na fakt,2e system OSO nie
pzechowuje dokument6w. lnformacja o sumarycznym wolumenie danych, kt6re system musi
efektywnie obslu2y6 w horyzoncie zycia infrastruktury srodowiska produkcyjnego podane sq
w wymaganiu Wl-PM01 . Natomiast dzienne maksymalne wolumeny przyrostu danych podane
sq w wymaganiu WN-WYO2.

Pytanie 84
W kontek6cie:

"System musi umozliwia6 przechowywanie i efeKywne wykozystywanie:
. 2 000 000 spraw zmigrowanych z systemu OSO (zob. 7.4),
. 1 500 000 spraw zarejestrowanych w Systemie;
.6 000 000 sAuk korespondencji przychodzqcej (skanokopie dokument6w papierowych lub
dokumenty w formie eleKronicznej, irednio po 20 stron ka2dy);
. 12 000 000 dokument6w wychodzqcych (Srednio po 25 stron ka2dy);
. 30 000 000 dokument6w wewngtrznych (Srednio po 2 strony ka2dy);
. 500 000 paczek akt administracyjnych w postaci elektronicznej o przecigtnym rozmiatze 20

M8.,,
Prosimy o podanie dla ka2dej pozycji szacunku ilo6ci danych wyra2onej w GB (gigabajt).

Odpowied2:
Oszacowania w GB zalezq od roz1 qzari technicznych, kt6re Wykonawca zamierza pzyjqe
dla zapisywania danych w Systemie. Palrz lak2e odpowiedz na pytanie 1O2 i 1U.

Pytanie 85
Dotyczy OPZ tj. Zalqcznik nr 2 do SWZ, pkd. 3.2.2 Polqczenie lokalizacji CP i CZ - DWDM
oraz wymagania W|-PM06 Replikacja. W celu uruchomienia replikacji synchronicznej
pomigdzy uzqdzeniami pamigci masowej niezbQdne jest odpowiednie lqcze pomigdzy

centrum podstawowym i centrum zapasowym gwarantujqce op62nienia roundtrip na poziomie

nie wigkszym niz sms. Czy ZamawiajEcy potwierdza mo2liwo56 wykorzystania takiego lqcza
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Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w.



do uruchomienia replikacji synchronicznej pomiQdzy uzqdzeniami pamiQci masowej?

Pytanie 86
Dotyczy OPZ lj. Zalqcznik nr 2 do SWZ, wymaganie W|-PM06 Replikacja. W celu

uruchomienia replikacji synchronicznej oaz Wzeciwdzialania efektom split brain konieczne
jest zapewnienie serwera Swiadka (ang. Witness) w trzeciej lokalizacji z lqczem do ka2dego

urzqdzenia pamieci masowej gwarantujqcym op62nienia round-trip na poziomie nie wiQkszym

niz 250ms. Czy Zamawil4cy udostepni trzeciq lokalizacjq z odpowiednimi lqczami?

Odpowiedii
Tak. Je6li zajdzie potzeba Zamawiajqcy udostgpni lqcze i pomieszc,zenie na potzeby

okre6lone w pytaniu.

Pytanie 87
Dotyczy OPZlj. ZalTcu:nlk nr 2 do SWZ, pkt. 3.3 Pzelqczniki sieciowe. Prosimy o wskazanie

iloSci i rodzaju port6w sieciowych LAN i SAN udostgpnionych przez Zamawiajqcego w celu

polqczenia dostarczanej infrastruKury z obecnq infrastrukturq Zamawiajecego oraz ilo6ci i

rodzaju wkladek jakie nalezy dostarczy6 do Wzelqcznik6w Zamawiajqcego.

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytanie 42.

Pvtanie 88
Dotyczy OPZ tj. Zalqc,znik nr 2 do SWZ, pkt. 6.1 lnfrastruktura techniczna Srodowiska

produkcyjnego, Wl-1T01 . Zamawiajqcy wymaga dostarczenia senuer6w w obudowach

kasetowych (blade). Czy serwery nalezy dostarczyc tazem z odpowiednimi pzelqcznikami

sieciowymi LAN iSAN niezbgdnymi do komunikacji wewngtrznej oraz polqczen uplink?

Odoowied2:
Tak, Zamawiajqcy wymaga aby serwery dostarczyc tazem z odpowiednimi przelqcznikami

sieciowymi LAN iSAN niezbgdnymi do komunikacji wewnetrznej oraz polqczei uplink.
Patz lakze odpowied2 na pylanie 42.

Pytanie 89
Dotyczy OPZ tj. Zalqcznik nr 2 do SWZ, wymaganie Wl-1T03 Oprogramowanie bazowe
niezbqdne do dzialania infrastruKury. (...). Licencje te muszq umo2liwia6 kozystanie z
Systemu pzez nielimitowanq liczbg u2ytkownik6w i nie mogq by6 ograniczone czasowo. Czy
Zamawiajqcy dopusci dostarczenie oprogramowania na zasadach subskrypcji na okres
zgodny z wymaganiami gwarancji?

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytanie 46.
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Odpowiedi:
Tak, zgodnie z rozdz. 3.2.2 OPZZamawiajqcy potwierdza mo2liwo56 wykorzystania po jednym

kanale FC w podstawowym i zapasowym lqczu DWDM. W umowie z operatorem warunek na

wartoS6 RTT (round- trip time) okre6la, 2e jest nie wiqksza ni2 2 ms.



Pytanie 90
Dotyczy OPZ 11. Zalqcznik nr 2 do SWZ, wymaganie Wl-1T04 Kompatybilno66 wzqdze6.
Wszystkie dostarczane elementy infrastruktury oraz oprogramowanie bazowe niezbedne do
jej dzialania muszq by6: . kompatybilne miqdzy sobq, . kompatybilne z infrastrukturq
udostepniana przez Zamawiajqcego (zob. rozdzial3) -w zakresie, w.iakim wymagana iest ich

wzajemna wspolpraca. W celu zapewnienia wymaganej kompatybilno6ci prosimy o wskazanie
modeli urzqdzei i wersji oprogramowania jakie Zamawiajqcy zamie.za udostqpnii
Wykonawcy w niniejszym postgpowaniu.

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytanie 51.

Pytanie 9'l
Dotyczy OPZ tj. Zalqcznik nr 2 do SWZ, wymaganie Wl-1T06 Monta2, instalacja i konfiguracja
infrastruktury. Wykonawca dostarczy wszelkie elementy niezbgdne do wykonania prac

montazowych, w szczeg6lno5ci okablowanie, bezpieczniki, gniazda zasilajqce, moduty PDU
do szaf rack, organizery okablowania itp. Wykonawca dokona podlqczenia dostarczonych
element6w infrastruktury do sieci energetycznej Zamawiajqcego w spos6b zapewniajqcy
redundancjq.
W celu zapewnienia odpowiednich element6w wyposa2enia prosimy o wskazanie modelu
szafy rack i standardu gniazd zasilajqcych jakie Zamawialqcy zamierza pzeznaeyi na
potzeby postqpowania. Jakiej dlugo6ci okablowanie nale2y zapewni6 do polqczenia

dostarczanej infrastruktury z infrastrukturq ZamawiajEcego?

Pvtanie 92
Dotyczy OPZ tj. Zalqcznik nr 2 do SWZ, Wl-N102 NiezawodnoS6 infrastruKury, lnfrastruktura

techniczna Srodowiska produkcyjnego, bqdqca przedmiotem zam6wienia, zlokalizowana
zar6wno w centrum podstawowym, jak iw centrum zapasowym, musi by6 odporna na awarie

ka2dego pojedynczego uzqdzenia (z wylqczeniem uz.qdzei pamigci masowej, dla kt6rych

wymagania dot. niezawodnosci sq opisane w punkcie 6.5) lub kilku pojedynczych urzqdzei o

r62nej funkcjonalno6ci. W przypadku wystqpienia takiej awarii, System musi zachowa6
ciqgloS6 dzialania. Czy obudowa seniver6w blade (ang. Blade Chassis) bqdzie uznawana jako
pojedyncze uzqdzenie, dla kt6rego nale2y zapewni6 nadmiarowogc na wypadek awarii?

Qglervleg!:
Zamawilqcy nie wymaga zapewnienia nadmiarowoSci dla obudowy seniver6w blade w
rozwiqzaniu konwergentnym posiadajqcym wbudowane mechanizmy redundancji kazdego
elementu-

Odoowiedi:
lnformacje dotyczece udostepnianej szafy montazowej typu rack 19'podane sq w odpowiedzi
na pytanie 32. Szaty rack w centrum zapasowym wyposazone sq w moduly PDU z
bezpiecznikami i gniazdami zasilajqcymi (C13). Moduly PDU podlqczone sq do dw6ch
niezale2nych tor6w zasilania. W centrum podstawowym Zamawiajqcy posiada zasilacze UPS
ftwniez z gniazdami zasilajqcymi C13. Dlugo66 okablowania dla podlqczenia dostarczanej
infrastruktury z infrastruktura Zamawiajqcego - do okre6lenia przez Wykonawcq w ramach
projektu infrastruktury technicznej wykonywanego w Etapie l.
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Pytanie 93

Dolyczy OPZ t1. Zalqcznik nr 2 do SWZ, wymaganie W|-PM03 ArchiteKura. (...) Uzqdzenia
pamiqci masowej muszq umo2liwia6 instalacje min. 1024 GB pamiqci cache w ka2dei parze

kontroler6w. Czy Zamawiajecy dopuSci dostarczenie urzqdzenia pamiqci masowej

wyposazonego w 512 GB pamiqci cache w ka2dej parze kontroler6w i umo2liwiajqcego

rozbudowq do min. 1024 GB pamigci cache w kndej paze kontroler6w?

Odpowied2:
Zaproponowane w pytaniu rozwiqzanie jest zgodne z wymaganiem Wl-PM03, o ile spelni tak2e

inne, w szczeg6lnoSci wydajnoSciowe, wymagania OPZ.

Pvtanie 94
Dolyczy OPZ t1. Zalqcznik nr 2 do SWZ, pK. 6.6 System kopii zapasowych, wymaganie Wl-
KZ09 Wsparcle zewngtznych lokalizacji kopii zapasowych. (...) Urzqdzenia do zapisywania

kopii zapasowych na taSmy nie sa objete przedmiotem zam6wienia. Czy Zamawiaiqcy

wymaga dostarczenia urzqdzefi dyskowych lub chmurowych do zapisywania kopii

zapasowych? Je2eli nie, prosimy o wskazanie modeli uzqdzefi do zapisywania kopii

zapasowych jakie Zamawiajqcy zamieza pzeznaczy| do wykorzystania w niniejszym
postgpowaniu?

Odpowiedi
Do zapisywania kopii zapasowych Zamawiajqcy wymaga dostarczenia urzqdzei dyskowych.

Pvtanie 95

Dolyczy OPZ 11. Zalqcznik nr 2 do SWZ, pkl. 6.7 Zazqdzanie infrastrukturq i monitorowanie,

Wl-2105 Alarmy. (...) Rozwiqzanie musi umo2liwia6 pzekazywanie alarm6w ptzy pomocy

wiadomo6ci e-mail oraz SMS. Czy Zamawialqcy zapewni bramkq do wysylania wiadomo5ci

SMS? Czy bramka SMS jest pzedmiotem postgpowania?

Pvtanie 96

Dotyczy OPZ 11. Zalqcznik nr 2 do SWZ, W-N102 NiezawodnoS6 infrastruktury. W celu

zapewnienia dostQpno6ci kopii zapasowych w przypadku awarii lub katastrofy czy
Zamawiajqcy wymaga dostarczenia jednego deduplikatora zainstalowanego w Centrum
podstawowym oraz jednego deduplikatora zainstalowanego w Centrum Zapasowym?

9!.@i:
Nie, patrz tak2e odpowied2 na pytanie 36

Pytanie 97
Dotyczy OPZ tj. Zalqc,znik nr 2 do SWZ, 6.2 Niezawodno66. W celu spelnienia wymagania Wl-
Nl02 czy Zamawilqcy wymaga dostarczenia i zainstalowania dw6ch obud6w blade w
Centrum podstawowym oraz dw6ch obud6w blade w Centrum zapasowym?

Odpowied2:
Patrz odpowied2 na pytanie 92.
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Odoowied2:
Tak, bramka SMS jest pzedmiotem postepowania.



Pvtanie 98
Dolyczy OPZ11. Zalqcznik nr 2 do SWZ, 6.5 Pamig6 masowa, W|-PM01 Pojemno66. Prosimy
o wskazanie lqcz,neJ uzylecznej pojemnosci urzedzenia pamieci masowej jakq nale2y
zapewni6 do pzechowywania wskazanych wolumen6w danych przechowywanych w formie
nieskompresowanej i bez deduplikacji danych, z zastosowaniem mechanizm6w RAID.

Pvtanie 99
Dotyczy OPZ tj. Zalqcznik nr 2 do SWZ, 6.5 Pamiq6 masowa. W|-PMO3 ArchiteKura. Specyfika
wymagai systemu wskazuje konieczno66 przetwazania i pzechowpvania du2ej ilo6ci
dokument6w. Czy Zamawiajqcy zgodzi siq, aby Wykonawca dostarczyl pamiq6 masowq
dedykowanq i przystosowanq do pzechowywania danych w postaci obiektowej?

Odpowied2:
Dostarczone rozwiqzanie powinno spelniad wymagania OPZ, w tym okre6lone w rozdz. 6.5
dotyczqce pamigci masowej oraz okreSlone w wymaganiu WP-APO3 dotyczqce technologii i

jezyk6w programowania, w tym dla warstwy bazy danych sluzacej do pzechowywania
danych. Zamawiajqcy oczekuje, 2e wla6ciwe toaMiqzanie bedzie przedmiotem analizy i

znldzie odzwierciedlenie w projekcie technicznym.

Pytanie 100
Dotyczy OPZ 11. Zalqcznik nr 2 do SWZ, 6.5 PamiQc masowa. W|-PMo3 Architektura. Czy w
pzypadku dostarczenia pamiqci masowej dedykowanej i pzystosowanej do pzechowywania
danych w postaci obiektowej Zamawiajqcy dopu6ci rozwiqzanie zbudowane z wqzl6w
dostepowych (seniver6w) polqczonych poqzez pzelqczniki LAN?

Odpowiedi
Patz odpowiedz na pytanie 99.

Pytanie 101

Dotyczy opz, wymaganie W|-PMO1, czy zamawiajqcy dopuszcza u2ycie macierzy obiektowej
do przechowy,vania plik6u/?

OdpowiedZ:
Patz odpowied2 na pytanie 99.

Pytanie 102
Dolyczy opz, wymaganie W|-PMo1, Na podstawie tego wymagania wykonawca nie jest w
stanie okre6li6 nawet pzybli2onego zapotrzebowania na wielko66 pamieci. Chocia2by w
pzypadku skan6w, wielkosci plik6w w zale2noSci od wybranej rozdzielczosci/formatu
wyjSciowego itp. moge sie r62ni6 nawet ponad trzykrotnie. Dlatego prosimy Zamawiajqcego o
okre6lenie Sredniej wielko6ci plik6w opisanych w punkcie W|-PMO1 w ka2dym podpunkcie w
jednostkach informacji.
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Odpowiedi:
Patz odpowied2 na pytanie 84.



Odpowiedi:
Dfa potzeb szacowania pojemnosci pamigci masowej nale2y ptzyjqe,2e skanokopie
dokument6w papierowych bqdq wykonane w rozdzielczoSci co najmniej 300 DPl.

Patz lak2e odpowied2 na pytanie U i 1U.

Pytanie 103

Czy poglqdowe makiety zawierajq wszystkie ekrany, kt6re nale2y wykona6 w systemie? Je6li

nie, to kt6re obszary nie zostaly pokMe?

Odpowiedi:
Zgodnie z odpowiedziq na pytanie 16 i '17 opublikowane w dniu 23 stycznia 2024 r. makieta
ma charaher pomocniczy w zwiqzku z tym nie pokrywa wszystkich obszar6w.

Pytanie 104
Czy ,poglqdowe materialy pomocnicze - Model dziedziny i przypadki uzycia" zav\tietda
wszystkie pzypadki u2ycia, kt6re system ma realizowa6? Je6li nie to kt6re obszary nie zostaly

opisane?

Pytanie 105
Oolyczy OPZ pkl 2.5.7, w jaki spos6b bgdq integrowane, jakimi interfejsami/protokolami
poszczeg6lne systemy? Czy Zamawiiolqcy dostarczy potzebnq dokumentacjg do integracji?

Odpowied2:
Odpowied2 na pytanie znajduje siQ w rozdz. 5.2 OPZ

Pytanie 106

Dotyczy opz wymaganie WF-OSO9, czy pelnotekstowe wyszukiwanie dotyczy takze
zalqcznik6w (plik6w) pzypisanych do sprawy? Jesli tak, to czy tyczy sie to te2 skan6w
dokument6w papierowych?

Odpowiedi:
Zgodnie z WF-OS09 OPZ wyszukiwanie pelnotekstowe dotyczy spraw. Nie dotyczy plik6w
pzypisanych do sprawy.

Pvtanie 107
Dolyczy opz wymaganie WF-OSog, czy Zamautiajqcy do wyszukiwania pelnotekstowego
dopuszcza ewentualne u2ycie ElasticSearch ?
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Odpowied2:
zgodnie z zapisami rozdzialu 1 .1 OPZ Zamawi qcy umo2liwia zapoznanie sie pzez
Wykonawc6w pzed zlo2eniem oferty z poglqdowymi schematami proces6w biznesowych,

modelem dziedziny i przypadkami uzycia otaz makietq (projektami ekran6w). Opracowania te

zostaly stwozone pzez Zamawiajqcego jako materiaty pomocnicze i nie stanowiq

dokumentacji analityczno-projektowej. Opracowanie projektu systemu jest zadaniem

Wykonawcy.



Odpowied2:
Zamawiajqcy nie nazuca rozwiqzania i oczekuje spelnienia wymagai okre6lonych w OPZ, w
tym w szczeg6lnoSci wymagania WF-OSog.

Pvtanie 1 08
Dotyczy opz wymaganie WF-OPOS, WF-OP16, WF-OP17, WF-OP18, WF-OP'|9, WF-OP20,
w jakim formacie bedq skladane podpisy elektroniczne poza systemem na opisanych w tych
wymaganiach plikach, kt6re nastgpnie bgdzie mozna zalqczyt do systemu?

Odpowied2:
Zamawiajqcy oczekuje, 2e System obslu2y okreslone w zalqczniku nr 2 do Rozporzqdzenia
Prezesa Rady Ministr6w z dnia'12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram lnteroperacyjno6ci,
minimalnych wymagafi dla rejestr6w publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagafi dla system6w teleinformatycznych (Dz.U. z 2O17 r. poz. 2247)
standardy slu2ece do elektronicznego podpisywania dokument6w.

Pvtanie 't 09
Dotyczy opz wymaganie WF-2R07, proszQ o okre6lenie mniej wiqcej ile na takim
predefiniowanym formulazu mo2e byd p6l?

Odpowiedi:
Pzykladowe specjalizowane formularze polecei obrazuje poglqdowa makieta (np. EK-ZA-
003). Opracowanie specjalizowanych formularzy polecefi wskazanych w wymaganiu WF-
ZR07 jest zadaniem Wykonawcy realizowanym w trakcie analizy.

Pvtanie 11 0

Dotyczy opz wymaganie WN-|U11, ey Zamawiaczy dopuszcza u2ycie biblioteki Szafir SDK
Web Module w celu realizacji funkcji podpisu elektronicznego? Biblioteka ta u2ywana jest
u2ywana powszechnie w rozwiazaniach implementowanych dla instytucji publicznych np.

ZUS. Pytanie wynika z faktu, 2e biblioteka ta jest zintegrowana z interfejsem u2ytkownika,
aczkolwiek uruchamia dodatek do pzeglqdarki.

Pvtanie 111

Dotyczy opz, pytanie og6lne dot. wymaga6 niefunkcjonalnych, czy Zamawiajqcy dopuszcza
uzycie Mongodb wraz ze specyfikacja GridFS w celu przechowywania plik6w?

Odpowied2:
W wymaganiu WP-AP03 OPZ okre5lone se dopuszczone technologie i jqzyki programowania,

w tym dla warstwy bazy danych.

Pvtanie 112
Dotyczy OPZ, wymaganie WF-ODO1, Prosimy o zdefiniowanie ,,obslugiwania". Czy
Zamawiajqcemu chodzi o przechowpvanie/magazynowanie czy r6wnie2 o tworzenie/edycje?
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9i.@!:
Zamawiajqcy nie narzuca rct iqzania w zakresie realizacji funkcji podpisu elektronicznego
pod warunkiem zrealizowania wymagania okreSlonego w WN-lUl'1.



Odpowied2
Obsluga dokument6w zostala okre6lona w rozdziale 4.2 OPZ, ptzy czym zakres obslugi
zaleznyjest od rodzaju dokumentu (np. tworzony w systemie / importowany) iwynika z
pozostatych zapis6w OPZ.

Pvtanie 113
Dotyczy OPZ, wymaganie WF-OSO7, Czy Zamawiajqcy zapewni serwer poczty wychodzqcej
(SMTP) do wykorzystania pzez system?

Odpowiedi:
Patz odpowied2 na pytanie 24 opublikowana 23 styenia 2024 r.

Pvtanie 114
Dotyczy OPZ, wymaganie WN-WYO3, tre56: ,ladowania (upload) plik6w o wielko6ci do 5 MB

nie mo2e pzekraczae 3 sekund, pobierania pliku dokumentu elektronicznego o wielko6ci do 5

MB w celu jego wy6wietlenia na ekranie monitora u2ytkownika nie moze ptzektacza6 3 sekund

Prosimy o sprecyzowanie warunk6w bzegowych kryterium m.in. przepustowosci lqcza

sieciowego od pzeglqdarki do serwera aplikacyjnego.

Odpowiedi
PzepustowoSci lqczy podane sq w rozdz. 3.2.1 OPZ

Pvta nie 1 16

Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajqcy zmieni bzmienie par. 13

ust. 8 poprzez wskazanie, 2e ryzyko utraty pzechodzi na zamawilqcego z momentem
faktycznej dostawy a nie odbioru? Odbi6r mo2e byc dokonany w terminie p62niejszy a spzQt
znajdowa6 sig ju2 bqdzie w lokalizacji zamawiajqcego a nie wykonawcy.

Odpowiedi:
Zamawiajecy nie zmienia zapisu

Pytanie I 17

Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajqcy dopuszcza aby uwagi o
kt6rych mowa w par. '14 ust. 12 zdanie lzecie mogly by6 usuniete w innym uzgodnionym pzez
strony terminie?

Odpowied2:
Zamawiaj4cy nie zmienia zapisu
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Pvtanie 115
Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajqcy zmieni par. 8 ust. 1 zdanie

drugie w ten spos6b, 2e: ,,Za datq wykonania Systemu uznaje siq datg wskazanq pzez Strony

w protokole odbioru koricowego przedmiotu umowy". Stwierdzic bowiem trzeba, 2e w praktyce

protokol podpisywany jest p62niej i stwierdza, 2e na dany dziei wykonano nale2ycie umowg.

9!p@E:
Zamawilqcy nie zmienia zapisu.



Pvtanie 119
Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajqcy okresli limit kar umownych
okre6lony w par. 30 ust. 3 na poziomie ok. 10% wartoSci wynagrodzenia? Pzyjqte przez
Zamawiajqcego postanowienie (limit na poziome 70 %) trudno jest w ocenie Wykonawcy
uzna,t za ustanowienie limitu kar umownych w rozumieniu art. 436 pK 3 ustawy prawo

zam6wiei publicznych. Praktyka ozecznicza sqd6w polskich wskazuje, 2e nie ma mo2liwo6ci
naliczenia tak wysokich kar umownych. Tym samym czy Zamawiajqcy dokona zmiany i

przyjmie mo2liwy do wyceny w ramach oferty, limit kar umownych? PtzyjQly aKualnie przez

Zamawiajqcego limit na poziomie 70 o/o wynagrodzenia jest limitem, K6ry jest zupelnie

iluzoryczny, gdyz w praktyce nie ma mozliwo6ci by tak wysokie kary zostaly naliczone, a jeSli

nawet zostanq naliczone, to co do zasady podlegalyby one sqdowemu miarkowaniu. Mo2na

zatem w praktyce uznae,2e limit ten nie istnieje. Jednocze6nie powoduje to, 2e wykonawcy
nie majq 2adnej racjonalne.j mo2liwoSci oceny ryzyka w zakresie kar umownych. Jest to o tyle
niekozystne dla Zamawiajqcego, ze albo spowoduje zlozenie otefiy Wzez podmiouy nie
zwracajqce uwagi na tego rodzaju klauzule (co 6wiadczy o ich lekkomy5lno6ci i ryzyku
niepowodzenia projektu) albo pzez podmioUy, kt6re zalozq ogromne kwoty na ryzyka, skrajnie
zwiqkszajqc cenq oferty albo brak bgdzie jakichkolwiek rozsqdnych ofert w postepowaniu.

Praktyki takie jak ta (wskazywania tak skrajne wysokiego limitu) sq kwestionowane zar6wno
w doktrynie, jak iw orzecznictwie KIO oraz sqd6w powszechnych, jako skrajnie naruszajqce
r6wnowagg kontraKowq stron. Ma tego SwiadomoS6 r6wnie2 ustawodawca - czego
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Pvtanie I l8
Pytanie dotyczy Zalecznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajqcy wykre6li par. 28 ust. 3 i

zaakceptuje standardowq polisg OC dzialalno6ci wykonawcy o wymaganej pzez
Zamawiajqcego warto6ci? Nie zglaszamy zastze2efi do pozostalych postanowiei par. 28.

Obecnie Zamawiajqcy oczekuje bardzo specyficznej polisy OC (wymagania w par. 28 ust.3).

Tak wy6rubowane wymagania powodujq, ze ka2dy z wykonawc6w bgdzie musial w praktyce

wyceni6 dedykowanq dla Zamawiajqcego polisg OC obejmujqcq wszystkie wymagania.
Wobec istnienia rezimu kar umownych i odpowiedzialno6ci, a tak2e zabezpieczenia
nale2ytego wykonania umowy jakijest cel w ustanawianiu przez Zamavaajqcego tak istotnych
wymagai w przedmiotowym zakresie? PraKyka rynkowa pokazuje, 2e tego rodzaju
dodatkowe ,zabezpieczenia' nigdy nie se w praKyce stosowane (nie sq zglaszane zadne
szkody do ubezpieczycieli w zakresie tego rodzaju kontrakt6w jak objqty pzedmiotem
zam6wienia). Je6li celem Zamawiajecego jest zawarcie umowy z podmiotem posiadajqcym
odpowiedniq zdolno56 ekonomicznq bqd2 finansowq, to kwestie te okre5lone moga by6 z
powodzeniem poptzez wyspecyfikowanie wymaganych warunk6w udzialu w postepowaniu,

dajqcych gwarancjq zawarcia umowy z podmiotem o okre6lonym standingu finansowym (w

tym posiadania polisy dzialalno6ci o okre5lonej wartoSci). Wymaganie Zamawiajqcego
spowoduje jedynie, 2e ceny ofert zostana 1:1 powiekszone o caly koszt dedykowanej polisy

OC (caty koszt bgdzie przezucony na zamawiajqcego w cenie oferty, tak jakby to
Zamawilqcy zawarl przedmiotowq umowe ubezpieczenia). Wykonawcy bowiem pozyskajq

wyceny od ubezpieczycieli i doliczq je, skladajqc ofertq do lqcznej ceny brutto.
Podkre6li6 nalezy, 2e zachodzi wysokie ryzyko braku mo2liwosci uzyskania takiego
ubezpieczenia. Polisy nie obejmujq bowiem szk6d w postaci zaplaty kar umownych itp.

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w.



oczywistym pzykladem jest nowa ustawa prawo zam6wiefi publicznych wymagajqca

uslanowienia takiego limitu (wskaza6 nalezy, i2 w pracach ustawodawczych wskazywano jako

maksymalny mo2liwy limil - 20o/o wynagrodzenia).

Odpowiedi:
Zamawialqcy nie zmienia zapis6w

Pvtanie 120

Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajqcy wylqczy odpowiedzialnos6

wykonawcy za utracone korzy6ci np. popzez dodanie nastepujqcego postanowienia: ,Strony
wylqczajq odpowiedzialnoSi Wykonawcy z tytulu utraconych korzysci, ptzy czym
postanowienie to nie dotyczy szk6d w zakresie kt6rych bezwzglqdnie obowiqzujqce pzepisy
prawa nie pozwalajq @eczye odpowiedzialno6ci'. Postanowienia takie sq od wielu lat

standardem um6w dotyczqcych Swiadczei z sektora lT. Takie postanowienie spowoduje

rozszezenie kregu podmiot6w mogqcych wziq6 udzial w postqpowaniu, zmniejszenie kwot na

ryzyka i stwarza tym samym szansQ na zlo2enie ofert z ni2szymi kwotami. Jednocze6nie

zwracamy uwage, 2e takie ograniczenie odpowiedzialno6ci znajduje sie r6wnie2 we

wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych pzez Ministerstwo Cyfryzacji celem

wsparcia podmiot6w sektora publicznego w zakresie twozenia um6w lT.

Odpowiedi:
Zamawid'lqcy nie zmienia zapis6w

Odpow ied2l.

Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w.

Pvtanie'122
Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawiajecy wprowadzi w par. 33 ust. 1

pkt 10 upzednie wezwania do pzedstawienia polisy pzed odstqpieniem? Wykonawca
zapewne bgdzie objgty ubezpieczaniem a wylqcznie przez pzeoczenie polisa mo2e do
zamawia,jqcego nie zostac wyslana.
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Pvtanie l2l
Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawilecy ograniczy

odpowiedzialno6c wykonawcy poptzez dodanie nastqpujqcego postanowienia: 
"Strony

ograniczajq odpowiedzialno66 na zajadach og6lnych do 100 % wynagrodzenia Wykonawcy,
ptzy czym postanowienie to nie dotyczy szk6d w zakresie K6rych bearrzglqdnie obowiqzujqce
przepisy prawa nie pozwalajq wylaczy6 bqd2 ograniczye odpowiedzialno6ci'. Postanowienia

takie sq od wielu lat standardem um6w dotyczqcych Swiadczei z seKora lT. Takie
postanowienie spowoduje rozszerzenie krqgu podmiot6w mogEcych wziq6 udzial w
postgpowaniu, zmniejszenie kwot na ryzyka i stwarza tym samym szansQ na zlo2enie ofert z

nizszymi kwotami. Jednoczesnie zwracamy uwagQ, 2e takie ograniczenie odpowiedzialnosci
znajdu:p sie r6wniez we wzorcowych klauzulach umownych opublikowanych pzez
Ministerstwo Cylryzacji celem wsparcia podmiot6w sektora publicznego w zakresie twozenia
um6w lT.

Odoowied2:
Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w.



Pytanie 123
Pytanie dotyczy Zalqcznika nr 4 do SWZ (PPU). Czy Zamawi{qcy wykre6li par. 33 ust. 9 i

przy.imie, 2e kaadoazowo odstqpienie nastepowac bedzie czesciowo na pzyszlo66.
PodkreSli6 nale4, 2e odstqpienie ze skutkiem wstecznym przy umowach wdro2eniowych jest
w zasadzie niemo2liwe. Nie istnieje bowiem praktyczna mo2liwoi6 zwrotu wszystkich
wykonanych Swiadczei (pomijajqc samo wdro2enie to dotyczy to tak2e np. know-how, analiza
przedwdro2eniowa, senvis, szkolenia etc.).

Odoowi ed2:
Zamawiaiqcy nie zmienia zapis6w.

Pvtan ie 124
Dotyczy OPZ Wl-1T01

Czy Zamawiajqcy przewiduje udostgpnienie dla dostarczanej infrastruKury zasilania z
zasilaczy UPS. Czy w ramach postepowania nale2y dostarczy6 ww. zasilacze? Je2eli tak to o
jakich parametrach?

Odoowiedi:
Patrz odpowied2 na pytanie 35

Pvtanie 125
Dotyczy OPZ Wl-1T06
Co Zamawiajqcy rozumie przez 

"Wykonawca dokona podlqczenia dostarczonych element6w
infrastruKury do sieci energetyczne! Zamawidqcego w spos6b zapewniajqcy redundancjq."?
Czy Zamawilqcy udostqpni miejsce w szafach rakowych do kt6rych doprowadzone sq dwa
niezalezne tory energetyczne z mo2liwosciq podlqczenia PDU?

Odoowied2:
Poptzez redundancjg podlqczenia do sieci energetycznej nalezy rozumied, 2e urzqdzenia
bQde wyposazone w dwa redundantne zasilacze podlqczone do zasilania. Zamawiajqcy
udostgpni miejsce w szafach rakowych z dwoma niezale2nymi torami zasilajqcymi z
mo2liwoSciq podlqczenia modul6w PDU.
Patz takze odpowied2 na pytanie 91 .

Pvtanie 126
Dotyczy OPZ
Czy Zamawiajqcy udostgpni porty 1OGbps i 16/32 Gbps, celem podlqczenia dostarczonego

spzqtu, je5li tak to w jakiej iloSci i czy porty posiadaje odpowiadajqce im wkladki Gbic?

Odpowiedi:
Patrz odpowied2 na pylanie 42

Pvtanie 127
Dotyczy OPZ Wl-N102
Jaka jest odlegloS6 miedzy CP a CZ (konieczno56 dobrania odpowiedniej wkladki FC)?

E@:
Adresy Centrum Podstawowego i Zapasowego podane sq w rozdz.3.2.1 OPZ
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Pvtan ie 128
Dotyczy OPZ Wl-N102

Czy Zamawilqcy udostepni urzqdzenia bzegowe czy infrastruktura bedEca czeScia

pzedmiotu zam6wienia bedzie podlqczana bezposrednio do Swiatlowod6w lqcza DWDM?

Odpowied2:
Dla port6w 1OGE Zamawiajqcy udostqpni urzqdzenia bzegowe, natomiast dla port6w FC

infrastruktura bgdzie podlqczana bezpo6rednio do lqczy DWDM. Patrz odpowied2 na pytanie

42.

Pyta nie 129
Dotyczy OPZ
'Wykonawca dostarczy wszelkie elementy niezbgdne do wykonania prac monta2owych, w

szczeg6lno5ci okablowanie, bezpieczniki, gniazda zasilajqce, moduly PDU do szaf rack,

organizery okablowania itp."

Co Zamawiajqcy rozumie, przez dostarczenie bezpiecznik6w oraz gniazd zasilajacych?

Odoowiedi:
Przez dostarczenie bezpiecznik'w oraz gniazd zasilajQcych, o K6rych mowa w wymaganiu

W-1T06, Zamawiajqcy rozumie moduty PDU do szaf rack, wyposa2one w te elementy.

Odpowiedi:
Patrz odpowied2 na pytanie 125

Pvtanie 131

Dotyczy OPZ Wl-lT0'l
Czy Zamawiajqcy dopuszcza, rozuiqzanie polegajqce na instalacji syslemu do zarzqdzania
systemem kopii zapasowych w postaci maszyny wirtualnej znajdujqcej sig na dostarczanych

senrverach kasetowych, czy wymaga, aby w ramach zapytania oferent powinien dostarczyc
niezale2ne 5rodowisko w postaci dedykowanego serwera fzycznego?

Ew!d!:
W ramach projektu oferent powinien dostarczy6 niezalezne Srodowisko w postaci

dedykowanego serwera fizycznego. Patz tak2e odpowied2 na pytanie 36.

Pytanie { 32

Dotyczy OPZ Wl-1T02

Czy Zamawialqcy, mo2e wskaza6 dokladnie, jakq glgboko6cie montazowq szaf dysponuje
oraz pzestzeniE (wysoko66 podawana w jednostkach U)/.

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytanie 32
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Pvtanie 130

Dotyczy OPZ
'Wykonawca dokona podlqczenia dostarczonych element6w infrastruktury do sieci

energetycznej Zamawiajqcego w spos6b zapewniajqcy redundancjq."

Czy Zamawialqcy udostqpni miejsce w szafach rack do K6rych dostarczone jest zasilanie?



Pytanie 133
Dotyczy OPZ W|-PMO2
Co Zamawilqcy rozumie, przez dostepnos6 na poziomie 100%. Na jakiej podstawie zostanie
to zrveryfikowane ?

Odoowiedi:
Zgodnie z brzmieniem wymagania W|-PM02 uzqdzenia pamigci masowej muszq
gwarantowac ciqglo66 (tj. bez przenv) dostepu do wszystkich danych (brak utraty danych) w
sytuacji awarii pojedynczego komponentu spzetowego typu: dysk, port, kontroler, zasilacz,
kabel.

Pytanie 134
Dotyczy OPZ WN-WYO2, W|-PM01
Prosimy o okre6lenie szacowanego procentowego udzialu skanokopii dokument6w w
pozycjach dziennej i og6lnej wolumetrii danych.
Z uwagi na zdecydowane wigkszy rozmiar tego typu dokument6w okre5lenie udzialu jest

istotne z punktu widzenia szacowania wymaganej powiezchni dyskowej dla senvera
produkcyjnego i zapasowego.

Odoowied2:
Zgodnie z a'1.. 46 Ustawy ppsa to strona postQpowania decyduje o postaci nadsylanego
dokumentu (papierowy lub elektroniczny), co pozostaje poza wplywem Zamawiajqcego. Na

chwilg obecnq udzial wpfywu dokument6w elektronicznych wynosi okolo 10%.
Patz lak2e odpowiedzi na pytania U i 102.

Odpowiedi:
Obowiqzkiem Wykonawcy podczas szkoleh jest zapewnienie material6w szkoleniowych oraz

stacji roboczych.

Pvtanie 136
Dotyczy OPZ WP-SDO2
"Na co najmniej 2 tygodnie pzed rozpoczgciem szkoleri, Wykonawca opracuje i ptzekaze

Zamawiajqcemu materialy szkoleniowe. Materialy szkoleniowe beda podlegaly zatwierdzeniu
przez Zamawialqcego."
Czy materialy szkoleniowe majq zosta6 dostarczone tylko w formie elektronicznej?

Odpowied2.
Zamawiajqcy dopuszcza dostarczenie material6w szkoleniowych w formie elektronicznej
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Pvtanie 135
Dotyczy OPZ WP-SD02
Prosimy o potwierdzenie, 2e obowiqzkiem Wykonawcy podczas szkolefi jest zapewnienie
material6w szkoleniowych oraz stacji roboczych. Je6li podczas szkolefi pzewidziane sq
posilki, seruvis kawowy to jest to w zakresie Zamawiajqcego.



Pytanie 137
Dotyczy OPZ WP-TW01
Czy pzez scenariusze automatycznych test6w funkcjonalnych rozumiane jest dostarczenie

skrypt6w do test6w automatycznych?

Odpowied2:
Zamawiajqcy na podstawie wymagania WP-TWO1 OPZ oczekuje przedstawienia scenariuszy
w wersji opisowej z zasfize2eniem, 2e, skrypty majq by6 dostarczone zgodnie z wymaganiem

WP.TWO2 OPZ.

Pvtanie 138

Dolyczy OPZ, wymaganie WF-ODo3
Prosimy o podanie liczby dokument6w obslugiwanych przez ePUAP

systemie EZD, majqcych by6 obslugiwanych w zamawianym systemie.
lub wytwozonych w

Odpowied2:
Zamawiajqcy nie okresla wolumenu obslugiwanych danych a jedynie wolumen
pzechowywanych docelowo plik6w uwzglqdniony sumarycznie w wymaganiu Wl-PM01.

Odpow ied2:
Patz odpowied2 na pytanie 6 opublikowana 23 slycznia 2024 r.

Odpowied2:
Patrz odpowied2 na pytanie 6 opublikowana 23 stycznia 2024 r. dolyczqce XSLT, ma ona
zastosowanie tak2e do schemat6w XSD.

Odpowiedi:
Pzez informacje o certyfikacie nale2y rozumie6 standardowe dane, a w tym: numer seryjny
certyfikatu, okres wa2no6ci certyfikatu, wydawcq certyfikatu oraz wlaiciciela certyfikatu.
Ostateczne ustalenie zakresu danych nastqpi w czasie analizy.

Pytanie 142
Dolyczy OPZ, wymaganie WF-TWo8, Prosimy o udostQpnienie zalqcznik6w nr 80 i 81

opisanych w wymaganiu.
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Pvtanie 139
Dotyczy OPZ, wymaganie WF-ODo3
Czy Zamawiajqcy posiada transformaty XSLT do tych dokument6w i dostarczy je wykonawcy?

Pvtanie 140
Dotyczy OPZ, wymaganie WFODO3
Czy Zamawiajqcy posiada schematy XSD do opisanych w tym punkcie dokument6w i

p.zeka2e je zamawiajecem u ?

Pvtanie 141

Dolyczy OPZ, wymaganie WF-OD13, O jakie dokladnie informacje o certyfikacie chodzi
Zamawiajqcemu ?



Odoowied2:
Wskazane zalqczniki stanowiq odpowiednio zalqcznik nr 1 i zalqcznik nr 2 do niniejszej
odpowiedzi.

Pvtanie 143
Dotyczy: Zalqcznik nr 4 Postanowienia Umowy $ '13 ust 2
Prosimy o potwierdzenie i2 to wymaganie odnosi siq do pzygotowania Srodowiska testowego
i szkoleniowego w ramach posiadanej pzez Zamawilqcego lnfrastruktury konwergentnej.
Je5li nie to prosimy o wyspecyfikowanie parametr6w tych Srodowisk tak aby Wykonawca byl
w stanie oszacowaa zapotrzebowanie na te Srodowiska i uwzglgdnid w budzecie Umowy.

Odpowiedi:
Zgodnie z zapisem $ 13 ust. 2 PPU do srodowiska dodatkowego stosuje sie poslanowienia
dotyczqce odpowiednio Srodowisk testowych oraz Srodowiska szkoleniowego, a te zgodnie z
zapisami rozdzialu 3.1 OPZ posadowione zostanq na infrastrukturze Zamawia.jqcego.

Pytanie 144
Dotyczy: Zalqcznik nr 4 Postanowienia Umowy S 30 ust 1 pkt 4)
Proponowana kara w wysoko6ci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w $ 18 ust. 3 umowy,
za kazdy przypadek jest nieadekwatna do Zakresu planowanych Zmian. W szczeg6lnym
przypadku Zmiana moze by6 wyceniona na kwotg 1 tys. zl a kara za zaniechanie wynosi 5 %
calej wartoSci Umowy. Proponujemy zmianq na '\rv wysoko6ci 500 zl zaka2dy rozpoczqty dzie6
zwlokl'.

Odpowiedi:
W zalqczniku nr 4 do SWZ Zamawiajqcy wprowadza nastepujqcq zmianQ:
- w $ 30 ust. 1 pK 4 wyrazy "w wysoko6ci 5% wynagrodzenia brutto okreSlonego w $ 18 ust.

3 umowy, za ka2dy przypadek' zastgpuje siq wyrazami ,w wysokoSci 25.000 zl za kazdy
pzypadek".

Pvtanie 145
Dotyczy: Zalqcznik nr 4 Postanowienia Umowy $ 30 ust 1 pkt 12)

Prosimy o usuniqcie tego punktu poniewa2 Zamawiajqcy jest zabezpieczony w tym zakresie
popzezzapisyw$20.

Odpowied2:
Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w

Pytanie 146

Dotyczy: Zalqcznik nr 4 Postanowienia Umowy S 30 ust 4

Prosimy o zmiang lacznej maksymalnej wysokoS6 kar umownych z 70 o/o na 40% warto6ci

wynagrodzenia okreslonego w $ '18 ust. 3. Oczekiwana wysokoSci kar jest kluczowym

ograniczeniem dla Wykonawcy.

Odoowied2:
Patrz odpowied2 na pytanie 119.
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Pytanie 147
Dotyczy: Zalqcznik nr 2 Opis Pzedmiotu 5.5 WydajnoS6 WN-WY01 Liczba u2ytkownik6w
Prosimy o potwierdzenie, i2 Wykonawca ma zaprojektowa6 System dla 2500 u2ytkownik6w
oraz 1800 jednoczeSnie pracujqcych u2ytkownik6w. Te parametry sq niezbqdne do
pzygotowania zakresu oferty jak r6wnie2 przyjgcia odpowiedzialnosci za utrzymanie Systemu,
wiqc MUSZ{ to by6 ustalone parametry a nie dowolne lub "co najmniej".

Odpow ied2:
Zamawiqqcy zwraca uwagq, 2e zapis wymagania WN-VVYO1 w zwiqzku z WN-WYO3 oznacza,
2e system nie mo2e uniemozliwia6 dodania kolejnych u2ytkownik6w, natomiast kryteria

wydajnosciowe oceniane w trakcie odbioru, stanowiqce parametr niezbgdny do pzygotowania
oferty i utrzymania systemu, okreSlone zostaly pzez odniesienie do konkretnie podanej liczby
jednoczeSnie pracujqcych uzytkownik6w.

Pvtanie 148
Dotyczy: SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWENIA Vlll. lnformacja o warunkach udzialu

w postqpowaniu o udzielenie zam6wienia
Zgodnie z wymaganiem WN-ARo1 Architektura wielowarstwowa Zamawiajqcy oczekuje
zaprojektowania Systemu w architekturze wielowarstwowej, co w praklyce oznacza,2e
wdrozenie Systemu w poszczeg6lnych lokalizacjach nie bgdzie obejmowalo fizycznego
wdro2enia Systemu w podanych lokalizacjach. Majqc na uwadze oczekiwanie Zamawiajqcego

okre6lone w wymaganiu WN-ARO1 prosimy o zmiang wymagania nastgpujqco:

JEST: system zostal wdro2ony w co najmniej 10 odrqbnych lokalizacjach (o r62nych

adresach), dla co najmniej 600 u2ytkownik6w.
POWINNO BYC: System zostal wdro2ony dla co najmniej 600 u2ytkownik6w.

Odpowied2:
Zgodnie z $ 15 ust. 7 PPU wdro2enie systemu obejmuje jego uruchomienie na Srodowisku
produkcyjnym izapewnienie dlaka2dqz lokalizacji konfiguracji inicjalnej oraz migracji danych
i szkolef . Z uwagi na powyzsze Zamawialqcy nie zmienia zapisu.

Odpowied2:
Nalezy pzyjq6, 2e jedna migrowana z systemu OSO sprawa zawiera ok. 10 kb danych za6
liczbg spraw do zmigrowania okre6la wymaganie W|-PMO1 OPZ. Z uwagi na malq obj9to56
migrowanych danych dla pojedynczej sprawy rozbijanie jej na czQ6ci skladowe nie znajduje
uzasadnienia.

Pytanie 150
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia WF-ODo'l Formaty dokument6w
Prosimy o uszczeg6lowienie jakie sq wymagania wynikajqce z obowiqzujqcych pzepis6w
prawa dot. obslugiwanych dokument6w elektronicznych.
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Pvtanie 149
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia 7 .4 Migr.acja danych z OSO
Jaki jest wolumen danych do migracji na Srodowisku produkcyjnym w odniesieniu do
poszczeg6lnych typ6w / kategorii danych (sprawy, zarzqdzenia, zwiqzki, posiedzenia,
rozstzygniQcia, Srodki odwolawcze, wpisy sedowe)?



Odoowiedi:
Wymagania te wynikajq z powszechnie obowiqzujacych przepis6w prawa pzykladowo
wymienionych w WF-WO01 OPZoraz z S4 ust. 1 pkt 2 PPU iz tego wzglqdu powinny by6

znane Wykonawcy.

Pvtanie '15'l

Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia WF-WN01 Obsluga wniosk6w w postqpowaniu
pomocniczym.
Prosimy o uszczegolowienie jakie to sq inne wnioski wynikajece z pzepis6w prawa, o K6rych
mowa w wymaganiu.

Odpowied2:
Do zadai Wykonawcy nale2y znajomoSd akt6w prawnych wskazanych m.in. w wymaganiu
WF-WOo1. Uszczegolowienie tego nastqpi na etapie analizy. Przykladem wniosku
wymienionego w WF-WN01 jest wniosek o dopuszczenie do udzialu w postqpowaniu.

Pvtanie 153
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia WN-ARO3 Modul statystyk
Prosimy o doprecyzowanie co to jest za modul i jakie dane powinny by6 zbierane w ramach
tego modulu.
Czy ma to by6 realizowane w oparciu o jakies konkretne roanriqzanie dostqpne na rynku? A
jeSli tak to jakie?

Odpowied2:
Zamawilqcy nie narzuca roaniqzania w tym zakresie. Opis statystyk i sprawozdawczo6ci
zawiera rozdzial 4.4 OPZ.

Pytanie 154
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia WN-AROS Obsluga wszystkich centr6w

certyfikacji
Prosimy o doprecyzowanie / wylistowanie centr6w certyfikacji jakie ma obslugiwae system.
Pojgcie ,Wszystkie" jest zbyt szerokie.

Odpowied2:
Rejestr dostawc6w kwalifikowanej uslugi podpisu elektronicznego prowadzony jest pzez
Narodowe Centrum Certyfikacji (NCCert): https://www.nccert.plluslugi.htm

Pvtanie 152
Dotyczy: zal- 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia WF-WNO2 Rejestrowanie wniosk6w
Prosimy o uszczegolowienie jakie konkretnie atrybuty wniosku system ma przyjmowa6.

Odoowied2:
Zgodnie z wymaganiem WP-APO1 pzeprowadzenie analizy systemowej jest zadaniem
Wykonawcy. Poglqdowo Zamawiajqcy udostQpnia makietg, w kt6rej ekran EK-KO-105
obrazuje szczeg6ly pzykladowego wniosku, zaS ekran EK-POA-o17 polecenie: Zarejestrowa6
wniosek.



Pvtanie '155

Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia WN-8E08 Komunikacja
Prosimy o doprecyzowanie o jakie.j komunikacji jest mowa w kontek6cie tego, 2e system bQdzie

dostepny dla uzytkownik6w z poziomu pzeglqdarki internetowej z wykorzystaniem protokolu

HTTPS.

Pytanie 156
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia W-1T03 Oprogramowanie bazowe niezbqdne

do dzialania infrastruktury

,W ramach pzedmiotu zam6wienia Wykonawca dostarczy wszystkie licencje na

oprogramowanie bazowe niezbedne do dzialania infrastruktury. Licencje te muszq umo2liwia6

korzystanie z Systemu pzez nielimitowanq liczbq u2ytkownik6w i nie mogq by6 ograniczone

czasowo."
O ile rozumiemy brak ograniczenia czasowego dla licencji to prosimy o usuniqcie zapisu dot.

nielimitowanej liczby u2ytkownik6w dla oprogramowania niezbgdnego do dzialania

infrastruKury. Liczba administrator6w powinna byi okre5lona a oprogramowanie dostqpne dla

dedykowanych u2ytkownik6w.

Odpowiedi:
Zamawiajqcy nie zmienia zapis6w

Pvtanie 'l 57
Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
Zamawiaia'1qcy wymaga dostawy wzqdzeh i oprogramowania do wykonywania kopii

zapasowych. Prosimy o informacjg, czy ZamawialEcy wymaga dostawy dw6ch urzqdzeh (do

centrum podstawowego i zapasowego), czy moze wystarczajqce jest jedno uzqdzenie.

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytanie 36

Pytanie 158
Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
Zamawiajecy zgodnie z Wl-1T03 wymaga dostawy licencji nieograniczonych czasowo. W
ostatnim czasie jeden z wiodqcych producent6w roa niqzah do wirtualizacji Vmware oglosil
rezygnacjg z licencji wieczystych i mo2liwo56 zakupu tylko subskrypcji. Podobnie postgpujq
inni wiodqcy producenci rozwiqzah ograniczajqc dostgpne edycje lub modele licencjonowania
tylko do licencji subskrypcyjnych np. Veeam. Majqc na uwadze powyzsze prosimy o zgodq na
dostawe licencji w modelu subskrypcyjnym.

Odpowied2
Patz odpowied2 na pytanie 46.

Pytanie 159
Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
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Odoowiedi:
Wymaganie WN-BE08 dotyczy komunikacji zwiqzanej z obslugq sesji u2ytkownika.
Zastosowanie protokolu HTTPS Zamawiajqcy uzna za wystarczajqce.



Zamawiajqcy zgodnie z W-1T04 oczekuje kompatybilno6ci dostarczanej infrastruktury z
obecnie wykorzystywane. Prosimy o okreSlenie (producent, model) aktualnie wykozystywanej
infrastruktury.

Odpowied2:
Patz odpowied2 na pytania 51 i 52.

Pytanie '160

Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
Zamawiajqcy zgodnie z Wl-1T04 oczekuje kompatybilno6ci dostarczanej infrastruKury z
obecnie wykozystywanq.
Prosimy o potwierdzenie, 2e na potrzeby replikacji pomiqdzy oSrodkami przetwazania danych
polqczenie i infrastrukture sieciowq zapewni Zamawiajqcy.

Odpowiedi:
Tak, zgodnie z rozdz. 3.2.2 OPZ Zamawiajqcy dysponuje poleczeniem DWDM na potzeby
replikacji pomiedzy centrum podstawowym izapasowym. Patrz r6wnie2 odpowied2 na pytanie
42.

Pvtanie 161

Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
Zamawiajqcy zgodnie z Wl-1T06 oczekuje wykonania prac montazowych.
Prosimy o informacjg czy udostqpniane pzezZamawiajqcego szafy majq wykonane pzylqcze
elektryczne? Tzn czy w ramach podleczenie sieci energetycznej tzeba wykonywac
podlqczenie szafy z rozdzielnie elektrycznej 0ezeli tak to prosimy o schemat podleczenia, tzn
odlegloS6 itp.) czy wystarczajqce tylko podlqczyc moduty PDU (je2eli tak to w jakim standardzie
zapewnione jest podlqczenie).

Odpowied2:
Patz odpowiedzi na pytania 9'l i 129

Pytanie 162
Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
Zamawiajqcy zgodnie z Wl-N103 oczekuje przelqeania pomigdzy o5rodkami pzetwarzania
danych. Celem jak najwigkszego ujednolicenia Srodowisk prosimy o informacjg jakie

roniqzania wykorzystuje Zamawiajqcy w innych systemach, czy korzysta np. z Vmware z
SRM?

Pytanie 163

Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY
\N rozdziale 6.7 Zatzqdzanie infrustrukturq i monitorowanie, Zamawiajqcy definiuje wymagania
dotyczqce konsol zarzqdzania danymi elementami. Prosimy o potwierdzenie ,2e Zamawilqcy
nie oczekuje jednego produktu spelniajqcego wszystkie wymagania tylko moze to by6 zestaw
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9d.w!edZ:
W odniesieniu do przelqczania pomiedzy centrum podstawowym i zapasowym, Zamawiajqcy
nie oczekuje ujednolicenia dostarczonego pzez Wykonawca roanviqzania z rotttiqzaniem
wykorzystywanym przez Zamawiajqcego w innych systemach.



produkt6w. Np. osobna konsola do zazqdzania wirtualizacjq, osobna konsola do zazqdzania
backupem, osobna konsola do zazqdzania macierzq itd.

Odpowied2:
Zamawiailqcy dopuszcza zestaw produkt6w (program6w), dostepnych z tego samego

stanowiska administracyjnego.

Pvtanie 164
Dotyczy: OPZ, 6. WYMAGANIA DOTYCZACE INFRASTRUKTURY

Zamawiaj4cy zgodnie z Wl-2108 oczekuje dostawy narzqdzia klasy APM, prosimy o informacje

czy Zamawiajqcy wykorzystuje w swoich rozwianiach takie nazgdzie a je2eli tak to prosimy o

okreSlenie producenta i modelu.

Odpowiedi:
Dostarczone pzez Wykonawcq nazqdzia klasy APM moge by6 niezalezne od stosowanych

obecnie w tym zakresie pzez Zamawiaiqcego.

Pvtanie 165
Dotyczy: OPZ, 7. WYMAGANIA DOTYCZACE PROCESU WDROZENIA SYSTEMU

W wymaganiu WP-2P01, Etap lll, Zamawiajqcy wymaga przeprowadzenia szkoleh dla

u2ytkownik6w i administrator6w systemu w zakresie obejmujacym (... ) zainstalowane

uzqdzenia. Prosimy o okreslenie minimalnego zakresu, formy oraz czasu tnvania

wymaganych szkoleri, a takze okre6lenie liczby os6b do pzeszkolenia. Czy szkolenia majq

ob.jqc r6wnie2 dostarczane waz z uzqdzeniami oprogramowanie standardowe, takie jak

wirtualizacja, backup itp.

Odpowied2:
Wymagania dotyczqce szkolefi zostaly okre6lone w WP-SDO1 OPZ. Zgodnie z tym zapisem
przed rozpoczqciem szkolei Zamawiajqcy we wspolpracy z Wykonawcq opracuje

harmonogram szkoleri dla poszczeg6lnych sqd6w, z podzialem na sesje dotyczqce
poszczeg6lnych modul6w, uwzglgdniajqc oczekiwane zainteresowanie pracownik6w

poszczeg6lnymi modulami. Szkolenia majq dotyczy6 takze oprogramowania bazowego.

Pvtanie '166

Dotyczy: OPZ, 7. WyMAGANIA DOTYCZACE PROCESU WDROZENIA SYSTEMU
Wedlug zapisu z wymagania WP-2P01, cyt:
Dodatkowo, etapy ll i lll muszq obejmowa6 odpowiednio, zgodnie z Umowq:
(...)
integracjQ i zapewnienie sp6jnoSci wszystkich wdrazanych funkcjonalnoSci,

Prosimy o wyja6nienie, czy integracja i zapewnienie sp6jno5ci powinny r6wnie2 dotyczyc
urzAdzefi i oprogramowania dostarczanego w ramach Rozdzialu 6? Jesli lak, prosimy o
okreslenie minimalnego niezbednego zakresu tych dzialari.

9!.@:
Rozdzial6 OPZ okre6la wymagania dotyczqce infrastruktury, za6 zgodnie z wymaganiem WP-
ZP01 ust.2 lit.b dostawa i instalacja infrastruktury technicznej Systemu oraz konfiguracja i

uruchomienie Srodowiska produkcyjnego realizowane jest w Etapie ll.
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Pytanie 167
Dotyczy: OPZ,5.2 lntegracja z systemami wewnqtrznymi
Czy Zamawiajqcy przeka2e wykonawcy dokumentacje obecnie funkcjonujqcych integracji

systemu OSO z systemami EZD, PASSA i e-Wokanda, a w pzypadku CBOiS r6wnie2 kod
2rodlowy? Przeniesienie funkcjonujqcej integracji jest taisze ni2 stwozenie jej od nowa;
powoduje r6wnie2 mniej blqd6w.

Odoowied2:
Zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w rozdziale 5.2 OPZ integracja odbywa siq z
wykozystaniem plik6w tekstowych o ustalonym formacie- Z tego wzglQdu nie jest konieczne
sigganie do kod6w 2r6dlowych. Dokumentacja istniejqcych integracji zostanie przekazana
Wykonawcy po zawarciu umowy.

Pvtanie 168
Dotyczy: OPZ, WF-OSO9 Wyszukiwanie pelnotekstowe spraw
Prosimy o wykre5lenie fragmentu wymagania: "operatora umo2liwiajqcego wyszukanie spraw,
kt6rych dane nie zawierajq podanego slowa.". Realizaqa zapyian, kt6re nie zawierajq
podanego slowa sq zblizone zlo2onosciq obliczeniowq do zapytania pustego (bez podawania

kryteri6w wyszukiwania). W zwiqzku z tym bqdq powodowa6 znaczny spadek wydajno6ci
systemu.

Pvtanie 169
Dotyczy: OPZ, WF-RP06 Ulatwienie wprowadzania danych adresowych
Wprowadzone rgcznie informacje adresowe mogq zawiera6 blqdy. Czy Zamawiajqcy oczekuje

integracji z Krajowym Rejestrem Uzedowym Podzialu Terytorialnego Kraju (system TERYT)
prowadzonym przez Gl6wny Uzad Statystyczny?

Odoowied2:
Zgodnie z WF-AC15 System musi umo2liwiad aktualizowanie slownika z publicznie

dostgpnego rejestru TERYT.

Pytanie '170

Dotyczy: OPZ, WN-8E05 Ochrona przed utratq tre6ci dokument6w
Czy Zamawialqcy luq1-'a2a zgodg na modyfikacjq wymagania, aby obowaqzywalo dopiero od

momentu fizycznego zapisania pzez u2ytkownika rekordu w bazie danych. W innym

pzypadku moze to doprowadzi6 do sytuacji, 2e w bazie danych masowo bqdq
pzechowywane puste dokumenty - Sdy u2ytkownik omylkowo wybral tworzenie nowego

dokumentu, a nastgpnie pozucil pracq nad nim.

Odoowied2:
Zamawiajqcy nie zgadza sig na zmiang zapisu

3'7

Odoowiedi:
Zamawiajqcy nie zgadza sie na zmiang zapisu.



Odp ed2i
Zamawiajqcy nie zmienia zapisu.

Pvlanie 172
Dotyczy: OPZ, 6.4 Wrtualizacja
Czy Zamawilqcy w1t'a2.a zgodg na zastosowanie konteneryzacji jako alternatywy do
wirtualizacji? Pozwala ona na latwiejsze zazqdzanie skalowalnq infrastrukture, i zgodnie z
najnowszymi trendami, jest coraz czq6ciej wybierana.
Jezeli tak - lo c,zy w przypadku wykotzystania mechanizmu konteneryzacji - wymagania

rozdzialu 6.4 OPZ bqdq pzez Zamawiajqcego uznane za spelnione?

Q@!cs!Z;
Patz odpowied2 na pyl,anie 27 .

Pytan ie 173
Prosimy o potwierdzenie, ze dopuszczalne jest przedstawienie referencji z wdro2efi system6w
w pojedynczym o6rodku przetwazania uzywanego w co najmniej 10 lokalizacjach ( bez

koniecznoSci fizycznego wdro2enia w ka2dej lokalizacji)

Odpowied2;
Zamawiajqcy uwzglqdni wdro2enie dla systemu u2ywanego w co najmniej podanej w SWZ
liczbie lokalizacji skonfigurowanych w systemie i przez co najmniej podanq w SWZ liczbq
pzeszkolonych u2ytkownik6w, gdzie fizycznie system w zakresie spzetu i oprogramowania
moze by6 zainstalowany w jednej lokalizacji.

Pvta nie 17 4
Jak Zamawiajqcy rozumie pojqcie '10 lokalizacji?

Pvtanie 175
Zwracamy sig z pro6bq o informacje dotyczqcq planowanego bud2etu Zamawiajqcego

Odpowied2:
Zgodnie z atl. 222 ustawy Prawo Zamowieh publicznych Zamawiajqcy zobowiqzany jest do
podania kwoty jakq zamierza pzeznaczye na sfinansowanie zam6wienia najp62niej pzed
otwarciem ofert. Z uwagi na powy2sze Zamawialqcy obecnie nie udziela tej informacji.

Pvtanie 176
Zwracamy sig z proSbq o informacje dotyczecE szacowanej warto6ci zam6wienia
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Pvtanie l7l
Dotyczy: OPZ, WN-WYO3 Czas reakcji Systemu - centrum produkcyjne

Wymaganie reakcji czasu systemu 1 sekundq dla 95% zapylah mo2e by6 niemo2liwe do
realizacji.
Prosimy o zmianq zapis6w przynajmniej na 2 sekundy.

Odoowied2:
Pzez l0lokalizacji Zamawilqcy rozumie lokalizacje o r62nych adresach.



Odoowied2:
Patrz odpowied2 na pytanie 175.

Pytanie '177

Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam|wienia 22.12.2023, Punkt 1.1'.

Czy poglqdowe schematy proces6w biznesowych, model dziedziny i pzypadki uzycia zostanq
pzekazane Wykonawcy, w formie repozytorium Enterprise Architect, po podpisaniu umowy?

Odpowiedi:
Patz odpowied2 na pytanie 19 opublikowana 23 slycznia 2024 t

Pvtanie 178
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, Punkt 1.1'.

Pro6ba o wskazanie w udostepnionych pzez Zamawiajqcego materialach pomocniczych

lokalizacji, w kt6rej znajduje sig makieta (projeKy ekran6w), z kt6rq mo2e zapozna6 siq
\A/ykonawca pzez zlo2eniem oferty-

Odpowied2:
Zasady dostgpu do makiety okreSlone zostaly w rozdziale lll ust. 11 SWZ

Pvtanie 180
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia-22.'12.2023, 2.5.1:

Prosba o przybli2enie na czym polega r62nica w strukturze bazy i zakresie danych systemu

OSOwNSA,awWSA.

Odpowied2:
StruKura bazy danych izakres danych w bazach WSA i NSA jest w du2ym stopniu podobna.

R62nice zasadniczo sq tam, gdzie dane opisuja inne obieKy specyficzne dla postepowaniu

sqdowego w pieruszej instancji (w sadach WSA) i drugiej instancji (w NSA).
R62nica w zakresie danych systemu OSO w NSA, a w WSA wynika z t62nic w prowadzonym

postepowaniu sqdowoadministracyjnym pzed sqdem pienrvszej anstancji (w wojew6dzkich

sqdach administracyjnych) i drugiej instancji (Naczelnym Sqdzie Administracyjnym).
W systemie OSO WSA poza danymi podstawowymi sprawy dotyczecymi wplywu, stron,
przedmiotu, zaskar2onego aktu, wydanych zarzqdzer\, zaplanowanych posiedzeh iwydanych
orzeczeh, odnotowyrvane sE r6wnie2 informacje o wnoszonych do wojew6dzkich sqd6w
administracyjnych wnioskach i Srodkach zaskar2enia. System OSO NSA poza danymi
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Pvtanie 179
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia_22.12.2023, 2.3:
Czy NSA, jako instancja wy2sza wobec WSA, powinna mied dostqp do zasob6w
informacyjnych poszczeg6lnych WSA?

Odpowiedi:
ZamawiEqcy okreilil w wymienionym zapisie, 2e dokumenty i inne dane jednego sqdu nie
mogq by6 widoczne dla pozostalych sqd6w, z zastrzezeniem, 2e w celu realizacji funkcji
procesowych, nadzorczych lub administracyjnych, System musi zapewnia6 mo2liwoS6

nadania poszczeg6lnym u2ytkownikom uprawnienia dostgpu do danych, dokument6w oraz
spraw innych sqd6w.



podstawowymi sprawy zawiera dodatkowe informacje dla spraw nale2qcych do wla6ciwo6ci

Naczelnego Sqdu Administracyjnego.

Pytanie 181

Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia _22.12.2023, WF-ODO4 Metadane

dokument6w:
Pro6ba o przybli2enie co sklada sie na metadane podstawowe.

Odpowied2
Zbi6r metadanych podstawowych powinien zosta6 okreSlony przez Wykonawcq w trakcie

analizy w spos6b zapewniajqcy spelnienie zapis6w rozporzqdzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji z dnia 30.10.2006 r. w sprawie niezbqdnych element6w struktury

dokument6w elektronicznych (Dz.U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1517).

Odpowied2:
Zamawiaj4cy w wymaganiu WF-WO02 wskazal akt regulujqcy kwestie budowy sygnatury

sqdowej: Zatzqdzenie Nr 14 Prezesa Naczelnego Sqdu Administracyjnego z dnia 6 sierpnia

2015 r. w sprawie ustalenia zasad biurowo5ci w sadach administracyjnych (tekst ujednolicony)

$ 69 ust. 4 - budowa sygnatury WSA, S 79 ust. 1 - budowa sygnatury NSA.

https://www.nsa.gov.pl/zarzadzenia-prezesa-nsa/zasady-biurowosci-w-sadach-

administracrnych,news,39,22l.php

Pyta nie 183

Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia-22.12.2023, WF-RP08 Modyfikowanie danych

organ6w administracji publicznej:

Wymaganie wspomina o modyfikacji danych organu w rejestrze organ6w administracji
publicznej, gdzie zmiana ta bgdzie widoczna we wszystkich otwartych sprawach, w K6rych
organ ten wystqpuje jako uczestnik sprawy. Czy zmiana taka nie powinna by6 r6wnie2
widoczna w sprawach zamknigtych?

Odpowied2
Nie, zgodnie z wymaganiem WF-RPo8, zmiana bqdzie widoczna we wszystkich otwartych
sprawach, w kt6rych organ ten wystepuje jako uczestnik sprawy.

Pytanie 184
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia_22.12.2023, WF-AS06 Wylqczanie
dokument6w z akt sprawy:
Czy wylqczony ze sprawy dokument powinien by6 mo2liwy ponownego wlqczenia do tej
samey'innej sprawy?

Tak.

Pvtanie 182
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia 22.'12.2023, WF-OS13 Sygnatury sqdowe:

Prosba o przybli2enie jak zbudowana jest sygnatura sadowa wraz z podaniem przykladu.

Odpowiedi:
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Pvtanie 185
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia_22-'12.2023, WF-2R13 Rejestracja sprawy na
podstawie sprawy pienivotnej:

W wymaganiu ,WF-2R08 Kontrolki na formulazach polece6' zawa,1.a jest informacja, 2e dla
specjalizowanych formularzy poleceri wskaza6 mozna standardowe bqd2 specjalne konholki.

Czy fragment wymagania ,,System musi automatycznie wypelniac tre56 wybranych p6l
polecenia' oznacza, 2e system powinien umo2liwi6 zdefiniowanie specjalizowanego
formularza polecen, w ramach kt6rego, podczas rejestracji sprawy, nastqpi automatyczne
wypelnienie warto5ciq pola stanowiqcego standardowq kontrolkq?

Odpowied2:
Mechanizm automatycznego wypelnienia tresci wybranych p6l polecenia w oparciu o dane
wybranej sprawy pieruvotnej musi obslugiwad zar6wno standardowe kontrolki jak i specjalne
kontrolki zgodnie z wymaganiem WF-2R08 OPZ.

Pytanie't86
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-2R15 Automatyczne
wykonywanie polece6: Pro5ba o pzybli2enie na czym polega zakreSlenie sprawy.

@@2:
Zakre6lenie sprawy polega na zmianie jej statusu ze sprawy otwartej na zamknigtq
(zakoficzonq).

Pvtanie 187
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-Z,R21 Wylqczenie polecenia

z mechanizmu generowania zbiorczego pisma: W treSci wymagania nastepuje powolanie sig
na tre56 innego wymagania. Brakuje natomiast identyfikatora tego wymagania. ProSba o

uzupelnienie.

Pvtanie 188
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-WN06 Specjalizowane
formulaze wniosk6w:
Pro5ba o przybli2enie jakiego typu dodatkowe pola mogq wystqpi6 w ramach formularza

wniosku oraz jakie typy danych pole te mogq obslugiwai.

Odpowied2:
Zagadnienie to powinno zostac ustalone w drodze analizy, ptzy czym w celu ulatwienia
spozqdzenia oferly Zamawiajqcy ustalil maksymalnq liczbe tych typ6w.

4t

Odoowiedi:
W zalqczniku nr 2 do SWZ w wymogu WF-2R21 po wyrazach: "o h6rym jest mowa w
wymaganiu' dodaje sig wyraz 'WF-ZR19".

Pvtanie 189
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-WP0S Przypisywanie wplat
do zobowiqzaf:
Czy Zamawiajqcy uzna wymaganie za spelnione, je2eli po amporcie wplat z pliku
wygenerowanego z systemu finansowo-ksiggowego, operator po stronie OSSA bqdzie



dokonywal recznego powiqzania ka2dej zaimportowanej wplaty z jednym lub wigcej
zobowiqzaniem?

Odoowiedi:
Zgodnie z WF-WPOS system musi umo2liwiac powiazanie kazdej wplaty z.iednym lub wiecej
zobowiqzaniem, co oznacza,2e Zamawialqcy dopuszcza rgczne wiqzanie wplat.

Pvtanie 190
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia_22.12.2023, WF-WPO8 Weryfikacja
pzypisania wplat do zobowiqza6:
Proiba o przybli2enie czym jest zwr6cenie wprowadzonej rqcznie bqd2 zaimportowanej
wplaty. Czy Zamawi qcy uzna wymaganie jako spelnione jezeli udostepniona zostanie
mo2liwo56 oznaczenia takiej wplaty jako zwr6cona?

Pytanie 191

Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-ALl2 Zarzqdzanie dniami
wolnymi od pracy i wylqczonymi z organizowania posiedzei:
Czy istniejq jeszcze inne funkcjonalno5ci w ramach kt6rych uzywane bgdq informacje o dniach
wolnych od pracy? Pro6ba o przekazanie kompletnej listy takich funkcjonalnoSci.

Odpowied2:
Zgodnie z $ 3 ust.1 pkt 1 zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy, K6rej efeKem
bgdzie projekt systemu, w ramach kt6rego powinny zosta6 okreSlone przypadki realizaqi
wymagania WF-AL'12.

Pvtanie 192
Ootyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia_22.12.2023, WF-AC03 Konfiguracja sqd6w:
Pro6ba o pzybli2enie czy dezaktywowanie sqdu ma skutkowa6 dalszymi, automatycznymi

dzialaniami w systemie.

Odoowied2:
Zgodnie z S 3 ust.1 pK 1 zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy, K6rej efektem
bqdzie projekt systemu, w ramach kt6rego powinny zosta6 okre6lone przypadki realizacji
wymagania WF-ACo3 OPZ.

Pvtanie 193
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia_22.12.2023, WF-AC16 Tagi wykorzystywane
w szablonach:
Pro5ba o podanie przykladu takiego nowego znacznika.

Odoowied2:
Zgodnie z S 3 ust.1 pK 1 zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie analizy, kt6rej efeKem
bgdzie projekt systemu, w ramach kt6rego powinny zostac okreslone przypadki realizaqi

Odoowiedi:
Zgodnie z S 3 ust.1 pkt 1 zadaniem Wykonawcy jest pzeprowadzenie analizy, kt6rej efehem
bqdzie projekt systemu - w zwiqzku z powy2szym Zamawiajqcy oczekuje analizy w tym

zakresie.
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Pvtanie 194
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zamowienia 22.12.2023, WN-BE06 Model 16l i uprawniei:
Pro6ba o informacjq czy nastqpujqcy fragment wymagania "Przypisanie uprawnien

u2ytkownikom musi odbywad sig za po3rednictwem 16l, kt6re grupujq uprawnienia." nie stoi w
spzecznoSci z wymaganiem "WF-AL09 Pzypisanie u2ytkownikom 16l i uprawnie6", w kt6rym
zawarty jest fragment "System musi umo2liwic administratorowi lokalnemu pzypisanie
u2ytkownikom 16l i pojedynczych uprawniei, zgodnie z modelem opisanym w WN-8E06.".

9!ry!4:
Wymaganie WN-8E06 OPZ nie stoi w spzeczno6ci z wymaganiem WF-ALog OPZ.

Zamawiajqcy oczekuje w przypadkach okre6lonych w OPZ i ustalonych w trakcie analizy
mo2liwoSci przypisywania uzytkownikom tak2e 16l i pojedynczych uprawnie6.

Pytanie 195
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia_22.12.2023, WF-OD03 Dokumenty XML:

Czy po6r6d funkcjonalno6ci jakie nale2y dostarczy6 w ramach budowy systemu znajduje siq
zazqdzanie plikam i XSLT?

Odoowiedl:
System musi umo2liwia6 przypisanie transformacji XSLT do poszczeg6lnych typ6w
dokument6w XML, np. poptzez zaladowan ie pliku transformacji. Nie jest nalomiast wymagana
bardziej zaawansowana funkcji zazqdzania transformacjami np. ich wyszukiwania,
modyfikowania, usuwania.

Pytanie 196
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia _22.'12.2023, WF-OD06 Drukowanie
dokument6w utworzonych poza Systemem:
Prosba o zmianq tresci wymagania tak aby funkcjonalnos6 dotyczyla podzbioru najczgiciej
wykozystywanych format6w tekstowych z wymienionych w zalqczniku nr 2 do rozporzqdzenia
Prezesa Rady Ministr6w z dnia 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram lnteroperacyjno6ci,
minimalnych wymagari dla rejestr6w publicznych iwymiany informacjiw postaci eleKronicznej
oraz minimalnych wymagari dla system6w teleinformatycznych, punkt A1. Tymi formatami sq:

bd, pdf, docx, xlsx, pptx, asv, doc, xls, ppt.

Odoowiedi:
Zamawialqcy nie zmienia zapisu

Pytanie 197
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam,6wienia-22.12.2123, WF-WN01 Obsluga wniosk6w w
postepowaniu pomocniczym: Zapis "innych wynikajacych z pzepis6w prawa." wystgpujqcy w
tresci wymagania nie jest precyzyjny i na jego podstawie trudno dokona6 rzetelnej wyceny.
Prosba o uszczegolowienie listy postgpowaf pomocniczych, dla kt6rych system powinien

wspiera6 obslugg wniosk6w tak aby byla kompletna.
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wymagania WF-AC'1 6 OPZ.
Pzykladowym znacznikiem moze byd data posiedzenia o ile taki znacznik nie zostanie
zdefiniowany w ramach puli znacznik6w opisanych w wymaganiu WF-KW02 OPZ.



Odoowied2:
Patz odpowiedz na pytanie 151.

Pvta nie 198

Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zamdwienia 22.12.2023, Wymagania:
- WF-OPO4 Pobranie protokolu,

- WF-OP17 Wprowadzanie i podpisywanie uzasadnienia.
W tre6ci powy2szych wymagafi zawarta jest m.in. informacja o generowaniu pliku w formacie
MS Word. Pro6ba o informacje czy wymagania te bede uznane pzez Zamawi{ecego jako
spelnione, je2eli wygenerowany zostanie plik o rozszerzeniu *.docx?

Odoowiedi:
Zamawilqcy dopuszcza rczszetzenie docx, z zaslze2eniem, 2e wymaga to ostatecznego
ustalenia w drodze analizy ze wzglgdu na konieczno6c integracji z systemem CBO|S.

Pvtanie 199
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia_22.12.2o23, Wymagania:
- WF-OP 1 6 Podpisywanie orzeczenia,

- WF-OP17 Wprowadzanie i podpisywanie uzasadnienia,
- WF-OP18 Rejestracja zdania odrqbnego. W tre6ci powy2szych wymagah zawarta jest m.in.

informacja o ladowaniu pliku w formacie MS Word. ProSba o informacjg czy wymagania te
bgdq uznane WzezZarnaMiajqcego jako spelnione, jezeli system umozliwia6 bedzie ladowanie
pliku o rozszezeniu *.docx?

Odpow ied2:,

Patz odpowied2 na pytanie 198.

Pvtanie 200
Dotyczy: zal. 2 - Opis Przedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-WPO1 Rejestrowanie
zobowiqzai do uiszczenia wpis6w lub oplat kancelaryjnych: Czy zatwierdzenie zazqdzenia
zawierajqcego polecenie zarejestrowania zobowiqzania powinno powodowa6 ptzekazanie
tego zobowiqzania do systemu fi nansowo-ksiqgowego?

Pytanie 202
Dotyczy: SWZ - warunku udzialu w postQpowaniu dotyczqcego specjalisty ds. bezpiecze6stwa
system6w informatycznych
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Odoowiedi:
Zamawialqcy nie pzewiduje integracji z systemem fi nansowo-ksiggowym.

Pvtanie 20'l
Dotyczy: zal. 2 - Opis Pzedmiotu Zam6wienia 22.12.2023, WF-AC16 Tagi wykozystywane
w szablonach: Pro6ba o informacje czy Zamawiajqcy uzna wymaganie za spelnione jezeli

konfiguracja tagu bqdzie polegala na wskazaniu atrybutu danej encji?
Odpowied2:
Zamawiajqcy wymaga aby tagi wykozystywane w szablonach mogly odnosi6 siq do atrybutu
danej encji, jak i byly wyliczane w oparciu o dane w systemie zgodnie z wymaganiem WF-
KWO2.



Czy Zamawiajqcy zmodyfikuje warunki udzialu w postqpowaniu w ten spos6b, 2e uzna
warunek za spelniony, jeZeli osoba skierowana do realizacji zam6wienia pelniEca funkcjQ

specjalisty ds. bezpieczeristwa system6w informatycznych bqdzie posiadala wyksztalcenie

wy2sze na kierunku elektronika i telekomunikacja?

Odpowiedi
Zamawiaia-1qcy uzna warunek za spelniony w okre6lonym w pytaniu przypadku

Pvtanie 203
Czy Zamawilqcy dopuszcza u2ycie standardowego rozrrriqzania do stworzenia "Generatora
raport6w"? czy w z qzku z tym wyglEd wskazanego modulu moze sig r62ni6 od pozostatych

czgsci systemu? Czy taki "Generator wniosk6d' musi zachowywa6 wymagania WCAG?

Obecnie na rynku nie ma standardowego nazQdzia spelniajqcego w pelni WCAG na poziomie

AA.

Odpowiedi:
Zamawiajqcy dopuszcza u2ycie standardowego komponentu pzeznaczonego do
generowania raport6w pod warunkiem spelnienia wymog6w S 20 PPU.

FunkcjonalnoSc generatora raport6w opisana w wymaganiu WF-STO1 OPZ nie moze siq

r62ni6 od pozostalych czgSci systemu i musi zachowywa6 wymagania WCAG. Natomiast

edytor szablon6w raport6w (o kt6rym mowa w WF-STo2 OPZ) moze sie r62ni6 od pozostalych

czgSci systemu ptzy czym Zamawiajqcy dopuszcza mo2liwo56 odstqpienia od niekt6rych

wymog6w WCAG na poziomie AA (do ustalenia w trakcie analizy), pod warunkiem wypelnienia

ewentualnych wymog6w powszechnie obowiqzujEcych przepis6w w zakresie dostepno6ci

cyfrowej.

Pvtanie 204
Czy wnioski wskazane z WN01 bgdq plikami zewnqtrznymi?

Eryi4i:
Zasady rejestrowania wniosk6w, o K6rych mowa w wymaganiu WF-WNO1 OPZ okre6lone
zostaly w wymaganiu WF-WNO2 OPZ.

Pytanie 205
Dot. 6.5 OPZ - W|-PM01 Pojemno56
Zamawiajqcy wskazuje szacowanq liczbq r62nych dokument6w K6re System musi
pzechowywad. Zwymiarowana jest liczba dokument6w (spraw zmigrowanych, spraw

zarejestrowanych, korespondencji, dokument6w wychodzqcych, dokument6w wewnQtrznych,
paczek akt administracyjnych).
Jednie w przypadku paczek akt administracyjnych zostala podana ich liczba i przeciqtny

rozmiar w MB. W pozostalych pzypadkach zostala podana liczba spraw i dokument6w i ew.
pzecietna liczba stron. Na podstawie tych danych nie da sig oszacowa6 rozmiaru danego
dokumentu a co za tym idzie pojemnosci Systemu.
Prosimy o podanie danych pozwalajqcych na oszacowanie tego rozmiaru w szczeg6lno6ci np.
parametr6w skan6w dokument6w (kolorowe/czarno-biale, rozdzielczo6e skanowania).
Prosimy r6wnie2 o potwierdzenie czy dokumenty dotyczqce wspomnianych w 2-ch pierwszych
punktach (bulletach) spraw administracyjnych zmigrowanych z systemu OSO (2 000 000) i

spraw zarejestrowanych w Systemie (1 500 000) sq podzbiorem dokument6w wskazanych w
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kolejnych punktach (bulletach). Je5li nie, prosimy o wskazanie przeciqtnego rozmiaru ww.

spraw w MB.

Odoowied2:
Patz odpowied2 na pytania U, 102, 134.

Jednocze6nie Zamawiajqcy informuje, 2e w oparciu o aft. 137 ust. 6, art. 135 ust.2
oaz a11.90 ust. 2 ustawy, ulegajq zmianie terminy skladania i otwarcia ofert oraz termin
Aviqzania oleft4, pzez co zmianie ulegajq nastqpujqce postanowienia SWZ:

1) w rozdz. XVI ust. 1 SWZ otzvmuie brzmienie

,1. Oferte waz z Wmaganymi zalqcznikami nalezy zlo2ye w terminie do dnia
14.02.2024 r. do godz. 10.00.'

2) w tozdz. XVI ust. 4 SWZ otzvmuie bzmienie:

"4. Otwarcie ofert nastepi w dniu 14.02.2024 r. o godz.'11:00 poqzez odszyfrowanie
ofert na Platformie.'

3) w rozdz. XIV ust. 1 SWZ otrzvmuie brzmienie:

,,1 . Wykonawca jest zwiezany ofertq do dnia 13.05.2O24 r., ptzy czym pienrvszym dniem
terminu zwiqzania ofertq jest dzie6, w kt6rym uplywa termin skladania ofert.'

Zamawiaj4cy informuje, 2e w zwiezku z Ww zmianami SWZ wprowadzil takze stosowne
zmiany w ogloszeniu opublikowanym w Dzienniku Uzedowym Unii Europejskiej.

Jednoczesnie, Zamawiajqcy zawiadamia, 2e wyjaSnienia tresci SWZ stanowie integralnE tresc
SWZ opublikowanej w dniu 22.12.2023 r.

NACZELNIK
\trydzistu lDfqEaqti

Nrczeloego SCU

Gfz Kojtek

Przewodnicz4cy Komisji Przetargowej
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