Załącznik nr 9 do SWZ

Wzór Umowy
U  M  O  W  A    Nr    …………………………. 

zawarta w dniu ................................ w Sierpcu  pomiędzy Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu siedzibą Sierpc, ul. Narutowicza 64 reprezentowanym przez:

Jana Rzeszotarskiego – dyrektora Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

przy kontrasygnacie ……………………………………………….

zwane dalej „Zamawiającym”

a.................................................................................................. mającą siedzibę w......................................................

działającą na podstawie wpisu do..................................................................................................................................

reprezentowaną przez: 

  .....................................................................................................................................................................................

  .....................................................................................................................................................................................

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”,                                              

zwanymi dalej łącznie „Stronami” o następującej treści:

§ 1. 
Podstawa zawarcia niniejszej Umowy

Podstawą zawarcia niniejszej Umowy jest wybór oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, w oparciu o  art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) na zadanie pn. „Zakup programu do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu wraz z budową portalu do prezentacji zbiorów online”  -  Znak sprawy : DzAI  281/03/23, opublikowanym  w BZP pod nr …………………. z dnia ……………. 

§ 2.

Definicje
Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o:

1) Cenie – należy przez to rozumieć cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168);

2) Ustawie - należy przez to rozumieć ustawę z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.);

3) Zamawiającym – należy przez to rozumieć Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu;
4) Specyfikacji lub SWZ - należy przez to rozumieć Specyfikację  Warunków Zamówienia;

5) Wykonawcy - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego;

6) Dokumentach zamówienia - należy przez to rozumieć dokumenty sporządzone przez Zamawiającego lub dokumenty, do których Zamawiający odwołuje się, inne niż ogłoszenie, służące do określenia lub opisania warunków zamówienia, w tym specyfikacja warunków zamówienia;
7) Ofercie Wykonawcy – należy przez to rozumieć ofertę złożoną przez Wykonawcę w przetargu, o którym mowa w § 1 Umowy;

8) Umowie - należy przez to rozumieć umowę w sprawie niniejszego zamówienia publicznego wraz z załącznikami;

9) Umowie o podwykonawstwo – należy przez to rozumieć umowę w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, zawartą między wykonawcą a podwykonawcą, na mocy której podwykonawca zobowiązuje się wykonać część zamówienia;

10) RODO - należy przez to rozumieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.).

§ 3.

Przedmiot  Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy, zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn. „Zakup programu do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu oraz budowa portalu do prezentacji zbiorów online”, zwane dalej przedmiotem Umowy lub przedmiotem zamówienia.

2. Przedmiot umowy należy zrealizować zgodnie :

1) z niniejszą umową;

2) ze Specyfikacją Warunków Zamówienia przygotowaną na potrzebę przeprowadzenia postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej umowy;

3) z Opisem Przedmiotu Zamówienia;

4) z Umową o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

5) z ofertą Wykonawcy. 

3. Realizacja umowy następować będzie w podziale na etapy obejmujące:

Etap I - analiza przedwdrożeniowa

Etap II – opracowanie, konfiguracja i  wdrożenie programu wraz z wykonaniem migracji danych oraz  zaprojektowanie, wykonanie i dostarczenie portalu do prezentacji zbiorów online

Etap III – świadczenie usług gwarancyjnych oraz opieki konserwacyjnej i  serwisowej (tzw. usługa utrzymaniowa)

4. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny 
i ekonomiczny oraz odpowiednią ilość personelu do realizacji Umowy w terminach w niej określonych. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania Umowy ze szczególną starannością, wynikającą 
z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. Wykonawca jest uważany za profesjonalistę niezależnie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, którą dysponuje Zamawiający. Zamawiający nie jest uważany za profesjonalistę w tej dziedzinie.

§ 4

Terminy i miejsca wykonania Umowy

1. Termin wykonania przedmiotu Umowy  ustala się na okres  70 dni licząc od daty udzielenie zamówienia ( tj. podpisania Umowy) tj. do dnia …………….

2. Przedmiot Umowy będzie realizowany w dwóch lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego:

· Skansen- Sierpc, ul. Narutowicza 64

· Muzeum Małego Miasta w Bieżuniu oddział Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

§ 5

Odbiór przedmiotu umowy

1. Odbiór przedmiotu umowy będzie miał miejsce w siedzibie Zamawiającego.
2. Odbioru dokonuje wyznaczony przedstawiciel Zamawiającego oraz pełnomocny przedstawiciel Wykonawcy, w postaci Protokołu Odbioru podpisanego przez obie strony Umowy, pod rygorem nieważności. Za datę Odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych Protokołów Odbioru podpisanych przez Wykonawcę. 
3. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu w formie pisemnej  lub e-mailem gotowość do odbioru przedmiotu umowy.
4. W przypadku stwierdzenia podczas dokonywania odbioru przedmiotu umowy wad, usterek, niezgodności zostanie sporządzony stosowny Protokół zawierający informację o wadach, usterkach, niezgodnościach. 
W zakresie migracji danych z systemu Mona do nowego systemu potwierdzeniem spełniania warunków do Odbioru będzie przeprowadzenie testów, które zakończą się pozytywnie, tj. Zamawiający nie zgłosi żadnych Nieprawidłowości. W przypadku wystąpienia podczas testów braków bądź odstępstw od założeń przewidzianych w Opisie Przedmiotu Zamówienia, sporządza się protokół stwierdzonych wad, a Wykonawca przystępuje niezwłocznie do ich usunięcia. Usunięcie wad zostanie potwierdzone pisemnym protokołem usunięcia wad podpisanym przez Zamawiającego. 
W zakresie wdrożenia i dostosowania Programu do potrzeb Zamawiającego, brak działania którejkolwiek z funkcjonalności, ich niepełne lub wadliwe zaimplementowanie (a także brak takiego zaimplementowania), a także wszelkie inne błędy, wady i niezgodności z Opisem Przedmiotu Zamówienia oznaczać będą brak możliwości podpisania przez Zamawiającego Protokołu odbioru Systemu, z zastrzeżeniem postanowień § 5 ust. 6 umowy.
5. Jeżeli stwierdzone podczas odbioru wady, usterki, niezgodności uniemożliwią lub utrudnią użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający może odmówić dokonania odbioru przedmiotu umowy oraz wyznaczy Wykonawcy termin do ich usunięcia. Po upływie wyznaczonego terminu Zamawiający ponownie przystąpi do odbioru przedmiotu umowy (dokonane zostaną ponowne testy).
6. Jeżeli stwierdzone podczas odbioru wady, usterki, niezgodności nie będą wpływały na możliwość użytkowania przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem Zamawiający może dokonać odbioru przedmiotu umowy oraz wyznaczyć Wykonawcy termin do ich usunięcia, dalej „korekty”. Wyznaczenie terminu na usunięcie wad i wystąpienie konieczności ponownego przeprowadzenia testów nie jest podstawą do wydłużenia terminu realizacji umowy. Po upływie wyznaczonego terminu Zamawiający ponownie przystąpi do odbioru zakresu przedmiotu umowy podlegającemu korekcie (dokonane zostaną ponowne testy).
7. W przypadku nieusunięcia stwierdzonych podczas odbioru wad, usterek, niezgodności podlegających korekcie, o której mowa w  ust. 6 w wyznaczonym terminie, Zamawiający uprawniony jest do naliczania kar umownych.
8. Strony zgodnie oświadczają, iż wady, usterki, niezgodności, o których mowa w  ust. 4 umowy Wykonawca zobowiązany jest usunąć na własny koszt bez względu na wysokość kosztów, jakie będzie musiał ponieść w celu ich usunięcia. 
9. W przypadku nie usunięcia przez Wykonawcę wad, usterek, niezgodności, o których mowa w  ust. 4 umowy w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, Zamawiającemu przysługuje według własnego wyboru: 
1) prawo wykonania zastępczego wszelkich prac zmierzających do usunięcia powyższych wad, wskazanych w Protokole odbioru, na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności dodatkowego zawiadamiania o tym Wykonawcy;
2) żądać obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy odpowiednio do utraconej wartości technicznej przedmiotu umowy;

3) prawo do odstąpienia od umowy poprzez złożenie stosownego oświadczenia w formie pisemnej, w terminie 30 dni od upływu terminu do usunięcia wad, usterek, niezgodności.

10. W przypadku stwierdzenia w toku czynności odbioru przedmiotu umowy wad, które nie nadają się do usunięcia, Zamawiający może:

1) żądać obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 6 ust. 1 umowy odpowiednio do utraconej wartości technicznej przedmiotu umowy;

2) w przypadku, braku możliwości użytkowania przedmiotu umowy z powodu tych wad odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia wady.

11. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy, może przedstawiać do zatwierdzenia część prac w celu uzyskania akceptacji lub uwag od Zamawiającego, jeśli od przedstawionych efektów lub ich części zależeć może wykonanie dalszych prac założonych dla przedmiotu umowy.

§ 6

Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy zgodnie z złożoną Ofertą Wykonawcy wynosi w kwocie brutto: ……………….. zł (słownie złotych:………………….), w tym wartość netto: …………….zł (słownie złotych: …………………….) oraz kwota podatku od towarów i usług (VAT) w stawce obowiązującej na dzień upływu terminu do składania oferty VAT w wysokości ……………….. (słownie złotych: ……………………………………).

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszystkie obowiązki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, z uwzględnieniem wymagań Zamawiającego określonych w umowie oraz w dokumentach, do których odsyła, jak również czynności nie ujęte w umowie oraz w dokumentach, do których odsyła, a bez których nie można wykonać przedmiotu umowy. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy i nie będzie podlegać jakimkolwiek zmianom, z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy. Wynagrodzenie pokrywa również wynagrodzenie (opłatę licencyjną) z tytułu udzielenia licencji na wdrożony Program na wszystkich polach eksploatacji określonych w Umowie, jak również wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji na korzystanie przez Zamawiającego, a także wszelkie opłaty z tytułu wsparcia i utrzymania Programu w  okresie obowiązywania Umowy i w okresie gwarancji. Wykonawca oświadcza, że podmiot udzielający licencji na Oprogramowanie Standardowe nie będzie wysuwał do Zamawiającego żadnych innych roszczeń z tytułu jakichkolwiek opłat związanych z udzieleniem licencji i przeniesienia autorskich praw majątkowych do powstałych w związku z realizacją Przedmiotu Umowy utworów.
3. Zgodnie z Ofertą Wykonawcy łączna wartość netto Umowy wskazana w ust. 1 niniejszego paragrafu, stanowi sumę składowych cen ryczałtowych netto zawartych w ofercie Wykonawcy i określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu.

4. Cena ryczałtowa netto za: 

1) zakup programu do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu wynosi ……………… (słownie złotych: ………………………………… ),

2) budowę portalu do prezentacji zbiorów online wynosi ……………… (słownie złotych: ………………………………… ),

5. Wynagrodzenie określone w § 6 ust. 1 będzie płatne po odbiorze przedmiotu umowy Podstawę do wystawienia faktury stanowić będzie podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę Protokół Odbioru przedmiotu umowy

6. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni licząc od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.

7. Za datę zapłaty faktury VAT uważać się będzie datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Wykonawca nie może, bez uprzedniej i wyraźnej zgody Zamawiającego, przenieść wierzytelności pieniężnych wynikających z Umowy na osobę trzecią pod rygorem nieważności.

9. W przypadku zatrudnienia Podwykonawcy/ów do wystawienia faktury Vat oprócz protokołu odbioru, konieczne będzie przedstawienie przez Wykonawcę oświadczenie Podwykonawcy, że otrzymał wynagrodzenie za wykonaną i objętą protokołem odbioru pracę oraz, że nie zgłasza w związku z tym żadnych roszczeń zarówno do Wykonawcy jak i Zamawiającego.

10. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191) Zamawiającego obowiązany jest do odbierania faktur elektronicznych za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o której mowa w ust.13 niniejszego paragrafu, jeżeli Wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy.

11. Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF) - centralna platforma do odbierania i wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych dokumentów pomiędzy Zamawiającymi a Wykonawcami zamówień publicznych dostępna jest pod adresem https://efaktura.gov.pl/
§ 7

Postanowienia ogólne dotyczące praw licencyjnych do oprogramowania

1. Strony zgodnie potwierdzają, że postanowienia dotyczące licencji, określone w niniejszym paragrafie, jak 
i postanowienia dotyczące przeniesienia autorskich praw majątkowych, określone w § 8 Umowy, obejmują również te Utwory, które powstaną lub zostaną wydane Zamawiającemu w ramach świadczenia Usługi Utrzymaniowej, jak i realizacji obowiązków Wykonawcy wynikających z rękojmi i gwarancji.

2. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosowanej licencji na czas realizacji Umowy obejmującej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania odpowiednio praw majątkowych lub docelowych licencji opisanych Umową. Prawo do korzystania obejmuje w szczególności trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w całości lub w części, a także tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania, a także jego badanie przez Zamawiającego lub powołanego przez niego audytora.

3. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę, Usługi Utrzymaniowej dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych Utworów, postanowienia umowne dotyczące odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentację lub inne Utwory poddane zmianom stosuje się odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie Licencji następuje z chwilą Odbioru takich zmian.

4. Wykonawca oświadcza, iż jest uprawniony do udzielenia licencji na dostarczone w ramach realizacji Umowy Oprogramowanie.

5. Wykonawca oświadcza, iż warunki udzielenia licencji na dostarczone Oprogramowanie 
są zgodne z postanowieniami Umowy.

6. Licencje/sublicencje na Oprogramowanie zostają udzielone na czas nieokreślony, 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 8, są licencjami niewyłącznymi oraz są nieograniczone terytorialnie. Licencje zostaną udzielone z dniem podpisania stosownych Protokołów Odbioru, w szczególności w ramach Protokołu odbioru przedmiotu umowy. Wykonawca ma obowiązek przekazać certyfikaty licencyjne lub inne dokumenty, potwierdzające warunki udzielenia Licencji na Oprogramowanie.

7. Wykonawca zobowiązuje się do nie korzystania z prawa do  wypowiedzenia licencji, z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający naruszy warunki udzielonej licencji oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy do ich zaprzestania  i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni. Wezwanie musi być w formie pisemnej pod rygorem nieważności i musi zawierać wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania naruszeń przez Zamawiającego. W przypadku wypowiedzenia licencji na skutek okoliczności w/w termin wypowiedzenia licencji wynosi jeden rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

8. Zamawiający może wypowiedzieć licencję z zachowaniem 1 miesięcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego, w każdym terminie, w przypadku:

1) gdy Oprogramowanie ma nie dające się usunąć wady prawne,

2) zaprzestania przez Wykonawcę aktualizacji i modyfikacji Oprogramowanie wynikających ze zmieniających się przepisów prawa w okresie obowiązywania Usługi Utrzymaniowej, określonych Umową.

9. Strony zgodnie ustalają, że w przypadku wypowiedzenia licencji/sublicencji na skutek przypadków określonych w ust. 8 niniejszego paragrafu, Zamawiający ma prawo dochodzenia roszczeń od Wykonawcy na zasadach ogólnych. Dodatkowo w takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do zwrotu Zamawiającemu wpłaconych kwot powiększonych o odsetki ustawowe liczonych od daty wypłacenia tych kwot  za udzielone licencje Oprogramowania w terminie 30 dni roboczych od dnia wypowiedzenia licencji przez Zamawiającego.

10. W przypadku nieprzestrzegania postanowień warunków licencji/sublicencji Oprogramowania przez Zamawiającego, Wykonawca wezwie Zamawiającego na piśmie do zaprzestania działań dotyczących nieprzestrzegania postanowień ze wskazaniem dokonanych naruszeń 
i oczekiwanego działania. Jeżeli Zamawiający nie zastosuje się do wezwania w ciągu trzydziestu (30) dni  kalendarzowych, od otrzymania wezwania Wykonawca ma prawo wypowiedzieć licencję na Oprogramowanie z rocznym okresem wypowiedzenia złożonym ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

11. Strony zgodnie potwierdzają, że postanowienia dotyczące licencji/sublicencji na Oprogramowanie, określone w niniejszym paragrafie, jak i postanowienia dotyczące przeniesienia autorskich praw majątkowych, określone w § 8 Umowy, obejmują również te Utwory, które powstaną lub zostaną wydane Zamawiającemu w ramach świadczenia Usługi Utrzymaniowej, jak i realizacji obowiązków Wykonawcy wynikających z rękojmi i gwarancji.

12. W trakcie obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania najnowszych wersji Oprogramowania Standardowego. 
13. Wykonawca oświadcza, że dostarczone licencje są zgodne z polityką licencjonowania producentów Oprogramowania co do sposobu wykorzystania, co zostanie potwierdzone na wezwanie Zamawiającego, stosownym oświadczeniem Producenta Oprogramowania lub organizacji przez niego wskazanej.

§ 8

Prawa autorskie majątkowe i osobiste

1. Wykonawca oświadcza, że Utwory powstałe w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem Umowy, nie będą naruszać praw własności intelektualnej innych osób, w szczególności praw autorskich osobistych i majątkowych praw autorskich oraz nie będą obciążone żadnymi wadami prawnymi, szczególnie prawami osób trzecich.

2. Wykonawca przenosi  na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Dedykowanego (Modułu www wraz z projektem graficznym) na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;

2) tłumaczenie, przystosowanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian lub modyfikacji w Oprogramowaniu Dedykowanym przez Zamawiającego lub upoważnione przez niego osoby trzecie;

3) obrót Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem Oprogramowania Dedykowanego, a także rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny sposób, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. Wykonawca przenosi dodatkowo na Zamawiającego:

1) prawo zezwalania na wykonanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostało utrwalone Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczególne elementy).

4. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nastąpi z chwilą Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezależnie od powyższego Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnień wskazanych w poprzednich ustępach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Sprzętowej, do daty nabycia autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że korzystanie takie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat. Korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania Dedykowanego w okresie wskazanym w zdaniu pierwszym nie będzie oznaczać dorozumianego odbioru Oprogramowania Dedykowanego i nie upoważnia Zamawiającego do produkcyjnego wykorzystania Oprogramowania Dedykowanego.

5. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. Przeniesienie praw obejmuje wszelkie znane w chwili zawarcia Umowy pola eksploatacji, a w szczególności następujące pola eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;

2) obrót Dokumentacją, w tym wprowadzenie do obrotu, użyczanie lub najem Dokumentacji, a także rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca przenosi dodatkowo na Zamawiającego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Dokumentacji (lub jej poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których została utrwalona Dokumentacja (lub jej poszczególne element) w celu ich przekazywania Zamawiającemu z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Dokumentacji, o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu.

8. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca 
w wykonywaniu zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, niż opisane w poprzednich ustępach, w tym instrukcje, struktury baz danych, zbiory i informacje słownikowe lub materiały graficzne, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich Utworów na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji a w szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Utworów w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci;

2) obrót Utworami, w tym wprowadzenie do obrotu, użyczanie lub najem Dokumentacji, a także rozpowszechnianie Utworów w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

9. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej modyfikacji takich Utworów, o których mowa w ust. 8. Wykonawca przenosi dodatkowo na Zamawiającego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań Utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej;

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone Utwory (lub ich poszczególne elementy) w celu ich przekazywania Zamawiającemu z chwilą wydania tych nośników Zamawiającemu.

10. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Utworu o których mowa powyżej, nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu.

11. Niezależnie od postanowień poprzednich ustępów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, operacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta może być wykorzystywana w dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w przyszłości, w tym m.in. przekazana przez Zamawiającego osobom trzecim z nim współpracującym.

12. Wynagrodzenie określone w § 6 ust. 1 Umowy:

1) pokrywa również wynagrodzenie (opłatę licencyjną) z tytułu udzielenia licencji na Oprogramowanie na wszystkich polach eksploatacji określonych w Umowie, jak również wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji na korzystanie przez Zamawiającego, a także wszelkie opłaty z tytułu wsparcia i utrzymania Oprogramowania w całym okresie obowiązywania Umowy. Wykonawca oświadcza, że podmiot udzielający licencji na Oprogramowanie nie będzie wysuwał do Zamawiającego żadnych innych roszczeń z tytułu jakichkolwiek opłat związanych z udzieleniem licencji;

2) obejmuje również wynagrodzenie Wykonawcy za przeniesienie autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji, określonych w niniejszym paragrafie. 

13. Strony zgodnie potwierdzają, że Wykonawca jest zobowiązany, w przypadku wyodrębnienia się po zawarciu Umowy nowych pól eksploatacji Utworów, do przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do Utworów w zakresie dotyczącym tychże nowych pól eksploatacji w ramach wynagrodzenia określonego w  §  6 ust 1 umowy.

14. W przypadku powierzenia podwykonawcom wykonania części przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest nabyć od podwykonawców stosowne prawa autorskie w zakresie wskazanym w Umowie i przenosi je na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust.1 umowy.

§ 9

Prawa i obowiązki Stron

1. Strony umowy zobowiązują się współdziałać przy jej wykonaniu w celu należytej realizacji niniejszej umowy.

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje oraz zdolności techniczne, osobowe, organizacyjne i merytoryczne niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z umową oraz gwarantuje najwyższą jakość w jego wykonaniu, tj. z najwyższą starannością wynikającą z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego działalności, w sposób odpowiadający powszechnie przyjętym standardom i normom technicznym, zgodnie z wiedzą techniczną oraz wymogami wynikającymi z obowiązujących przepisów prawa, jak też zgodnie z postanowieniami złożonej oferty;

2) udzielania wyczerpujących wyjaśnień w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektroniczne, dotyczących postępów prac nad wykonaniem przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania zapytania przez Zamawiającego;

3) informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na realizację przedmiotu umowy, w szczególności na terminową bądź prawidłową realizację przedmiotu umowy, niezwłocznie po ich wystąpieniu, jednakże nie później niż w terminie 3 dni od wystąpienia ww. czynników/zdarzeń w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej;

4) zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów oraz informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym przepisami szczególnymi w zakresie działalności gospodarczej. Powyższe oznacza, że wszelkie dokumenty i informacje otrzymane od Zamawiającego i wytworzone przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem przez niego umowy mają charakter poufny i nie mogą być udostępnione lub ujawniane przez Wykonawcę osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiającego w formie pisemnej;

5) należytego zabezpieczenia dokumentów i informacji przed dostępem osób nieuprawnionych, w związku z postanowieniem § 9 ust. 3 pkt 4) umowy.

4. Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem o zmianę członka Personelu Wykonawcy od realizacji umowy w sytuacji, gdy wskazana osoba narusza zasady określone w umowie i taki wniosek powinien zostać przez Wykonawcę zrealizowany w terminie najpóźniej do 7 dni od dnia jego przekazania. 

5. W przypadku zastępowania członka Personelu Wykonawcy, dla którego w umowie wskazane zostały określone kompetencje i doświadczenie, Wykonawca zobowiązuje się, na każde żądanie Zamawiającego, okazać dokumenty potwierdzające, iż doświadczenie i kompetencje nowego członka Personelu Wykonawcy, wskazanego przez Wykonawcę, spełniają wymagania określone w umowie. Dokumenty te zostaną przedstawione przez Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania takiego żądania.

6. Strony dołożą starań by utrzymać niezmienność składu osobowego Zespołów powołanych do realizacji umowy (dalej „Zespołów”). Strony będą z odpowiednim wyprzedzeniem informować się o możliwych zmianach w składach Zespołów, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych. Zmiana w składzie Zespołu Wykonawcy nie będzie wymagała zgody Zamawiającego, o ile osoba mająca wejść w skład Zespołu Wykonawcy będzie posiadać wymagane doświadczenie i kwalifikacje przynajmniej takie same, jak określone w SWZ dla danego stanowiska lub zgodnie z ofertą Wykonawcy.

7. Dla uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że w każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka Personelu Wykonawcy obciążają wyłącznie Wykonawcę. Zmiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy nie będzie powodować zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji umowy, ani też nie wpłynie na terminy wykonania Umowy.

8. Komunikacja pomiędzy Stronami będzie się odbywała w formie pisemnej lub drogą elektroniczną na adresy wskazane w umowie.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przedmiot umowy do czasu ostatecznego odbioru przez Zamawiającego.

10. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w niezbędnym zakresie, w ramach prac związanych z realizacją przedmiotu umowy. W powyższym zakresie Zamawiający zobowiązany jest w szczególności do:

1) zapewnienia Wykonawcy Infrastruktury, na której zostanie zainstalowany System oraz świadczone będą usługi na podstawie umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy dostępności pracowników Zamawiającego zgodnie z postanowieniami umowy;

3) bieżącego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawcę, niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy.

11. W przypadku niewykonania przez Zamawiającego obowiązków, o których mowa powyżej, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w zakresie w jakim brak powyższych działań Zamawiającego przyczynił się do owego niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

12. Ilekroć dla wykonania zobowiązań Wykonawcy niezbędny będzie dostęp do pomieszczeń lub infrastruktury informatycznej Zamawiającego, udzielenie takiego dostępu osobom, za pomocą których Wykonawca wykonuje swoje zobowiązania może być uzależnione od spełnienia dodatkowych wymogów wynikających z załączonych do umowy lub przekazanych Wykonawcy w okresie obowiązywania umowy procedur wewnętrznych Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa, z uwzględnieniem ich zmian w trakcie realizacji umowy. W takim wypadku Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności spełnienia powyższych wymogów przed rozpoczęciem wykonywania usług, a także o wszelkich powstałych w trakcie realizacji umowy zmianach w procedurach wewnętrznych Zamawiającego, o których mowa powyżej, oraz udzieli niezbędnej pomocy w celu umożliwienia takim osobom ich spełnienia.

13. W przypadku realizacji pewnych czynności w ramach umowy poprzez dostęp zdalny, osoba właściwa dla spraw realizacji umowy ze strony Wykonawcy zobowiązana jest uzyskać pisemną zgodę ze strony Zamawiającego na takie działania, określając zakres i czas czynności wykonywanych zdalnie.

14. Przeprowadzenie przez Wykonawcę prac w ramach wdrożenia, w szczególności migracja danych z Systemu Mona do Systemu docelowego, będzie odbywało się w sposób:

1) ograniczający zakłócenia ciągłej i stabilnej pracy w ramach Systemu Mona,

2) zapewniający bezpieczeństwo, integralność, poufność oraz bezpieczeństwo przetwarzanych danych, w zakresie określonym w umowie.

15. Zamawiający zobowiązuje się do spełnienia warunków określonych w umowie, w szczególności do odebrania przedmiotu umowy i zapłaty należnego wynagrodzenia

§ 10

Kody źródłowe

1. Wykonawca zobowiązuje się wydać Zamawiającemu, na zasadach określonych w niniejszym paragrafie, aktualne Kody Źródłowe do utworów, o których mowa w § 8, uwzględniające dokonane w toku dotychczasowej współpracy Stron modyfikacje wraz z kompletnym wykazem narzędzi programistycznych, bibliotek i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia Systemu do w pełni funkcjonalnej formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które uniemożliwiłyby Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodu źródłowego. 

2. Wraz z podpisaniem protokołu bezusterkowego odbioru końcowego przedmiotu umowy, Wykonawca potwierdzi, że przekazał Zamawiającemu kompletne kody źródłowe do utworów, o których mowa w § 8, umożliwiające Zamawiającemu korzystanie z Systemu na polach eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie.

3. Wraz z kodami źródłowymi przekazany zostanie ich opis oraz pełna dokumentacja Systemu. Dokumentacja zawierać będzie w szczególności wszelkie informacje pozwalające na samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian w systemie przez Zamawiającemu oraz zapewnienie spełniania wymogów prawnych (np. ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa archiwach państwowych, o świadczeniu usług drogą elektroniczną, o ochronie baz danych).

4. Celem usunięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Wykonawca zobowiązany jest do przekazania całości kodów źródłowych Systemu, niezależnie czy kod został stworzony przez Wykonawcę na potrzeby umowy czy też jest elementem dostarczanego oprogramowania open source lub oprogramowania podmiotów trzecich.

5. Zamawiający nabędzie własność nośników, na których utrwalono kody źródłowe z chwilą podpisania Protokołu Odbioru przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca udzieli Zamawiającemu niezbędnego wsparcia w utworzeniu formy wykonywalnej Oprogramowania. Zamawiający zapewni w tym celu Wykonawcy zdalny dostęp do serwera z zainstalowanym Oprogramowaniem.

7. Zamawiający zobowiązany jest do należytego zabezpieczenia posiadanych Kodów Źródłowych, uniemożliwiającego użycie Kodów Źródłowych w sposób sprzeczny z umową.

§ 11

Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres 24 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru przedmiotu Umowy.

2. Gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrą jakość i trwałość przedmiotu umowy.

3. Wykonawca udziela gwarancji na zasadach określonych w umowie oraz Kodeksie cywilnym. W razie rozbieżności decydujące są warunki bardziej korzystne dla Zamawiającego. 

4. Zamawiający zachowuje, oprócz uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji, także uprawnienia wynikające z rękojmi za wady, przysługujące zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz postanowieniami niniejszej umowy i może wykonywać uprawnienia wynikające z rękojmi niezależnie od zastrzeżonej gwarancji. 
5. Odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje również wszelkie następstwa, szkody i roszczenia osób trzecich, jakie mogłyby wystąpić na skutek wadliwego wykonania przedmiotu umowy lub z przyczyn tkwiących w dostarczonym przedmiocie umowy. W przypadku skierowania przez osobę trzecią roszczeń przeciwko Zamawiającemu związanych z użytkowaniem przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest – na wezwanie Zamawiającego, przystąpić do prowadzonego postępowania oraz podjąć wszelkie czynności zmierzające do przejęcia odpowiedzialności. Wykonawca pokryje wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego i zwróci wartość zapłaconych przez niego odszkodowań i innych należności, jeśli szkoda na osobie lub w majątku osoby trzeciej będzie następstwem nieprawidłowej realizacji przedmiotu umowy.

6. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy będzie funkcjonował zgodnie z wymaganiami wynikającymi z umowy i szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, w tym będzie pozbawiony wad.

7. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wykrytych w trakcie użytkowania przedmiotu umowy wad, usterek, błędów dotyczących przedmiotu umowy (rozumianych jako działania niezgodne z przedmiotem umowy, Opisu Przedmiotu Zamówienia, Dostarczoną Instrukcją Obsługi oraz Dokumentacją Systemu).

8. W ramach realizacji gwarancji Wykonawca zapewni dedykowany adres email: ………………., na który Zamawiający będzie mógł zgłaszać wady/usterki/błędy. Wykonawca przedstawi wzór formularza zgłoszenia usterki. Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za niepoprawne działanie infrastruktury IT Zamawiającego.

9. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest także do: 

1) prowadzenia działań prewencyjnych mających na celu maksymalne wydłużenie czasu bezawaryjnej pracy przedmiotu umowy; 

2) odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku błędów, których przyczyna leżała po stronie działań systemu dostarczonego lub skonfigurowanego przez Wykonawcę lub jakiegokolwiek innego komponentu oprogramowania, które było dostarczone przez Wykonawcę;

3) podejmowania czynności w siedzibie Zamawiającego związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania z wykorzystaniem zdalnego dostępu przez tunelowane połączenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego i zatwierdzonego przez Zamawiającego dostępu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego.

10. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego usunięcia ujawnionych wad, usterek, błędów oraz do zrealizowania poszczególnych czynności, o których mowa w ust. 8 i 9, w terminie 7 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia. W przypadku, gdy zachowanie terminu określonego w zdaniu pierwszym będzie niemożliwe ze względów technologicznych, wówczas termin do usunięcia wady lub usterki lub dokonania innej czynności w ramach gwarancji zostanie pisemnie uzgodniony między stronami. 

11. W przypadku wystąpienia błędów, wad, usterek, które uniemożliwiają pracę Systemu lub powodują niepoprawne jego funkcjonowanie oraz wymagające bezwzględnej, szybkiej interwencji Wykonawcy związanej z usunięciem błędów, Wykonawca zobowiązuje się je usunąć niezwłocznie, jednak w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od chwili zgłoszenia. Usunięcie błędów, wad, usterek, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, polegać ma na przywróceniu działania przedmiotu umowy do stanu sprzed wystąpienia błędu i realizację działań mających na celu usunięcie przyczyny błędu wraz ze stosowaniem procedur mających na celu uniknięcie ponownego wystąpienia przyczyny błędu. 

12. Ze względu na konieczność zachowania bezpieczeństwa danych oraz utrzymania stabilności pracy Systemu, Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług gwarancyjnych w zakresie usuwania błędów lub wprowadzania nowej funkcjonalności, na etapie jej diagnozowania, w tym diagnozowania zdalnego jest zobowiązany uzyskać zgodę Zamawiającego na wykonanie czynności związanych z czynnym diagnozowaniem błędu z wykorzystaniem sieci Internet. 

13. Z momentem podjęcia przez Wykonawcę reakcji na zgłoszenie, o którym mowa w ust. 8, Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia wszelkich danych przed ich utratą. Odpowiedzialność za przypadkową utratę danych lub uszkodzenie przedmiotu umowy podczas usuwania błędu ponosi Wykonawca. 

14. Wykonawca może zaproponować Zamawiającemu zastosowanie tzw. „obejścia” wystąpienia błędu i jego całościowego lub częściowego usunięcia poprzez wykorzystanie innej istniejącej funkcjonalności systemu lub opracowanie dedykowanej modyfikacji lub rozszerzenia. Sposób oraz zakres zastosowania „obejścia” wymaga akceptacji Zamawiającego.

15. Jeżeli w trakcie świadczenia usług gwarancyjnych okaże się, że całkowite usunięcie błędów, usterek, wad, możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki o znacznym stopniu złożoności, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego o zgodę na przesunięcie terminu naprawy lub dłuższe zastosowanie „obejścia”. 

16. Po dokonaniu naprawy Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania Systemu w zakresie przeprowadzonych modyfikacji. W przypadku uzyskania rezultatów potwierdzających poprawności wykonanej naprawy Strony przystępują do odbioru naprawy podpisując protokół odbioru w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, do których załączają wyniki z przeprowadzonych testów.

17. Postanowienia ustępów poprzedzających stosuje się odpowiednio do dostarczania nowych, ulepszonych wersji rozwiązań i wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości lub zgłoszonych przez Zamawiającego i przyjętych przez Wykonawcę do realizacji zmian (uwag, zaleceń).

18. Niezależnie od odpowiedzialności z tytułu gwarancji, w okresie gwarancji Wykonawca ponosi również odpowiedzialność wynikającą z rękojmi za wady.

19. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna nieprawidłowości (w szczególności wad, usterek, błędów) leży poza oprogramowaniem, w szczególności w infrastrukturze Zamawiającego niebędącej przedmiotem zamówienia, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia nieprawidłowości, lecz jest zobowiązany:

1) wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie takiej nieprawidłowości działania Systemu,

2) w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego do wsparcia osoby trzeciej usuwającej przyczynę zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o oprogramowaniu, potrzebnych do przywrócenia jego pełnej funkcjonalności.

20. Postanowienia ust. 19 nie mają zastosowania w przypadku, gdy przyczyna nieprawidłowości leży poza oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w przypadku, gdy przyczyna leży w Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji tej infrastruktury przez Wykonawcę.

21. Przez cały okres obowiązywania gwarancji i rękojmi, Wykonawca będzie sprawował usługę utrzymaniową Systemu (serwis utrzymaniowy) w ramach której Wykonawca zapewni realizację usług zgodnie z zakresem określonym w opisie przedmiotu zamówienia. 
22. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości gwarancji i rękojmi oraz serwisu utrzymaniowego w przypadku zakończenia działalności swojego przedsiębiorstwa w trakcie obowiązywania gwarancji.
23. W ramach Usługi Utrzymaniowej Wykonawca zapewni realizację usług zgodnie z zakresem określonym w SWZ oraz w OPZ stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

24. W przypadku zaistnienia nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu  czas reakcji oraz czas naprawy liczone są od momentu zgłoszenia nieprawidłowości przez Zamawiającego i wynosi:

1) w przypadku awarii – czas reakcji do 24 godzin- czas naprawy do 48 godzin

2)  przypadku wady, błędu lub usterki – czas reakcji do 3 dni - czas naprawy do 7 dni.

25. Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiającego do dostarczenia dodatkowych informacji dotyczących Nieprawidłowości. 

26. Wykonawca zobowiązuje się w całym okresie Usługi Utrzymaniowej nieodpłatnie usuwać nieprawidłowości w funkcjonowaniu Systemu, w tym dostarczonego oprogramowania na własny koszt i ryzyko. 

27. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu Usługi Utrzymaniowej także po upływie okresu jej świadczenia, jeżeli zgłosił awarię, błąd lub Usterkę przed upływem tego okresu.

28. Niezależnie od dalej idących postanowień Umowy, w tym postanowień regulujących prawa własności intelektualnej, Zamawiający jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejęcia Usługi Utrzymaniowej, wszelkich Produktów, dokumentów, prezentacji, rezultatów prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej.

29. W zakresie jakichkolwiek utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach Usługi Utrzymaniowej mają zastosowanie postanowienia Umowy regulujące prawa własności intelektualnej. Zamawiający odpowiednio – nabywa autorskie prawa majątkowe lub zostają mu udzielone licencje do utworów dostarczonych w ramach Usługi Utrzymaniowej na polach eksploatacji wskazanych w odpowiednich postanowieniach niniejszej Umowy.

§ 12

 Podwykonawcy

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziału podwykonawców.

albo

Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale następujących podwykonawcy/ów:

nazwa podwykonawcy:…………………………….

opis powierzonej części (zakresu) zamówienia:…………………………………..

2. Wykonawca jest zobowiązany do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach dotyczących podwykonawców, w trakcie realizacji umowy i przekazania informacji na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację umowy.

3. Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca jest zobowiązany podać Zamawiającemu nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców zaangażowanych w realizację przedmiotu umowy, jeżeli są już znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację przedmiotu zamówienia w terminie 7 dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniających dokonanie zmiany lub przekazanie informacji.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub osób skierowanych do realizacji umowy, jak za własne działania lub zaniechania. Wykonawca jest zobowiązany do sprawowania na bieżąco nadzoru nad pracami wykonywanymi przez podwykonawcę i do ich koordynacji.

5. Rozliczenie z podwykonawcami prowadzi Wykonawca.

6. W celu powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy, Wykonawca zawiera umowę o podwykonawstwo w rozumieniu art. 7 pkt 27 ustawy Pzp.

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy.

8. Powierzenie wykonania jakiejkolwiek części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu umowy.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy, przed wypłatą wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy, oświadczeń od wszystkich zgłoszonych podwykonawców i dalszych podwykonawców o uzyskaniu zapłaty na ich rzecz od Wykonawcy, pod rygorem uprawnienia do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 umowy przez Zamawiającego do czasu przedstawienia stosownych oświadczeń.
10. Zawarcie umowy z podwykonawcą nie stwarza żadnych stosunków zobowiązaniowych pomiędzy Zamawiającym a którymkolwiek z podwykonawców, w szczególności w zakresie odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia za usługi wykonane przez podwykonawców.

§13.

Zatrudnienie osoby lub osób przez Wykonawcę lub podwykonawcę  na podstawie umowy o pracę.

1. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.) co  najmniej jednej osoby wykonującej czynności związane z wdrożeniem systemu do ewidencjonowania i zarzadzania zbiorami Muzeum (prace programistyczne, konfiguracja) oraz co najmniej jednej osoby wykonującej czynności migracji danych z obecnie używanego systemu MONA (dwie bazy danych) do nowego Systemu.

2. Stosownie do art. 95 ust.2 i art. 438 Ustawy w celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji Umowy  Zamawiającego  jest uprawniony do żądania w szczególności:

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie stosunku pracy,

3)  poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentów

– zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.  

3. W celu weryfikacji zatrudnienia, o którym mowa w ust.2 niniejszego paragrafu  Zamawiający uprawniony jest również do żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania   wymogów zatrudnienia na umowę o pracę oraz przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji Umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę albo dalszego podwykonawcę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy  czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu:

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy i dalszego podwykonawcy;
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy i dalszego podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO (tj. w szczególności
 bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę i dalszego podwykonawcy składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę i dalszego podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę albo dalszego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej zgodnie z dalszymi  postanowieniami Umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę i dalszego podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę i dalszego podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§14.

Kary umowne

1. Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne.

2. Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kar umownych:

1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokości 0,2 % łącznej wartości  brutto wskazanej w § 6 ust. 1. Umowy za każdy dzień zwłoki, z wyłączeniem niniejszej kary w przypadku zmiany  terminu wykonania przedmiotu Umowy przewidzianej w Umowie;

2) za zwłokę w usunięciu wad, błędów i usterek, niezgodności stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu umowy lub w okresie rękojmi lub gwarancji – w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od następnego dnia po upływie terminu na usunięcie, wyznaczonego przez Zamawiającego;

3) za zwłokę w usunięciu awarii - w wysokości 0,05% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, licząc od następnej godziny po upływie terminu realizacji;

4) z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy;

5) za naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 9 ust. 3 pkt 4) umowy - w wysokości 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy, za każdy przypadek naruszenia;

6) za każdy stwierdzony przypadek nieskierowania do realizacji umowy osób posiadających kwalifikacje i doświadczenie na poziomie minimalnym zgodnie z opisem spełniania warunków udziału w postępowaniu zawartym w SWZ – w wysokości 5 000,00 PLN. Kara może być nakładana wielokrotnie w przypadku stwierdzenia kolejnego naruszenia wobec tej samej osoby;

7) za każdy stwierdzony przypadek skierowania do realizacji przedmiotu umowy w osób, które nie posiadają doświadczenia zgodnie z ofertą Wykonawcy – w wysokości 10 000,00 PLN;

8) za każdorazowe powierzenie realizacji przedmiotu umowy podwykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiającego w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy;

9) za każdy stwierdzony przypadek braku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę Pracowników, o których mowa w § 13 ust. 1 umowy – w wysokości 1 000,00 PLN, za każdy ujawniony przypadek. 

3. Wszelkie kary umowne wskazane w niniejszej umowie mogą być ze sobą kumulowane. Dotyczy to również

kumulacji kary umownej za odstąpienie z innymi karami umownymi.

4. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 40% wysokości wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 umowy.

5. Jeżeli w ramach umowy kary umowne naliczone zgodnie z niniejszą Umową osiągną kwotę limitu kar równą 20% Wynagrodzenia, wówczas Zamawiający będzie mógł w trybie natychmiastowym wypowiedzieć niniejszą umowę, o ile podstawą o naliczenia kar umownych nie było odstąpienie od umowy wskazane w § ust. 1. pkt 4) powyżej.

6. Strony uzgadniają, że naliczane przez Zamawiającego kary umowne, mogą być potrącane z wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę. W takim przypadku Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie, a Zamawiający wystawi notę obciążeniową płatną w terminie w niej określonym, nie krótszym niż 14 dni od dnia doręczenia noty Wykonawcy, na rachunek bankowy Zamawiającego. 

7. Jeżeli kara umowna z któregokolwiek tytułu wymienionego w niniejszym paragrafie nie pokrywa poniesionej szkody, to Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.
8. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, które druga Strona mogłaby osiągnąć, gdyby szkoda nie nastąpiła.

§ 15

Odstąpienie od Umowy

1. Niezależnie od treści wcześniejszych i następnych postanowień Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy bez jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy: 

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,

2) gdy zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe lub postępowanie likwidacyjne  w  stosunku  do Wykonawcy,

3) gdy zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,

4) gdy zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

5) gdy Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął  wykonywania przedmiotu Umowy i nie podjął  jego wykonywania pomimo wezwania Zamawiającego w okresie 3 dni roboczych od daty wezwania,

6) Wykonawca nie wykonuje prac zgodnie z Umową, obowiązującymi przepisami, albo też w inny sposób drastycznie naruszy zobowiązania umowne, po wcześniejszym jednokrotnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania ww. naruszeń,

7) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczął  wykonywania przedmiotu Umowy lub przerwał realizację prac i nie wznowił ich  pomimo wezwania Zamawiającego w okresie 3 dni od daty wezwania,

8) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 Ustawy,

9) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Ustawy,

10) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

2. W przypadku określonym w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu należytego wykonania części Umowy, zrealizowanej do czasu odstąpienia. W okolicznościach wskazanych w ust. 1 pkt 2)-8) niniejszego paragrafu Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej za odstąpienie od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy związanych bezpośrednio lub pośrednio z przedmiotem Umowy lub jej prawidłowym wykonaniem.

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 9) niniejszego paragrafu, Zamawiający odstępuje od Umowy w części, której zmiana dotyczy.

4. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o  okolicznościach uzasadniających odstąpienie .

6. Jeżeli w oświadczeniu o odstąpieniu od umowy Zamawiający wskaże, że odstąpienie ma skutek wyłącznie do części umowy, wówczas:

1) Strony zobowiązują się w terminie 14 dni od dnia odstąpienia od umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji umowy do dnia odstąpienia od umowy;

2) Zamawiający wskaże, które rezultaty prac chce zatrzymać bez względu na fakt, czy zostały one przez Zamawiającego odebrane;

3) w razie zatrzymania przez Zamawiającego odebranych rezultatów prac Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty oraz w wysokości wynikającej z umowy;

4) w razie zatrzymania przez Zamawiającego jakichkolwiek nieodebranych rezultatów prac Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty prac w wysokości wynikającej z umowy oraz pracy niezbędnej do wykonania tych prac oraz ich przydatności dla Zamawiającego;

5) Zamawiający zachowa lub nabędzie wszystkie wskazane Rezultaty Prac, w tym nabędzie uprawnienie do korzystania z Rezultatów Prac będących utworami, w zakresie opisanym w umowie.

 §16.

Zmiany w umowie

1. Zmiany postanowień niniejszej Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których mowa w art. 455 ust. 1 i 2 Ustawy i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności wymienionej poniżej, z uwzględnieniem wskazanych warunków ich wprowadzenia: 

1) wprowadzenia nowej wersji oprogramowania lub innych nowych elementów systemu przez producenta, z zastrzeżeniem, że wskutek zmiany wszystkie wymagania określone w dokumentach zamówienia oraz w ofercie Wykonawcy zostaną zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyższeniu;

2) ograniczenia dostępności poszczególnych elementów systemu, o ile elementy zastępcze spełniają wszystkie wymagania określone w dokumentach zamówienia i ofercie Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że Wykonawca, pomimo zachowania należytej staranności, nie mógł temu zapobiec;

3) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa powodującej konieczność dokonania zmiany przedmiotu umowy, o ile zmiany przepisów prawa wystąpiły po upływie terminu składania ofert;

4) ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanych elementów systemu i zastąpienia ich innym rozwiązaniem umożliwiającym należyte wykonanie umowy, o ile nowe rozwiązanie będzie spełniało wszystkie wymagania wynikające ze SWZ oraz oferty Wykonawcy, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyższeniu;

5) zmiana terminu wykonania umowy w sytuacji opóźnień powstałych z przyczyn, za które – zgodnie z umową – Wykonawca i Zamawiający nie odpowiadają. Termin wykonania umowy może ulec zmianie o czas, o jaki wyżej wskazane okoliczności wpłynęły na termin wykonania umowy przez Wykonawcę, to jest uniemożliwiły Wykonawcy terminową realizację przedmiotu umowy;

6) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy, gdy wynika z przyczyn działania siły wyższej. Przez siłę wyższą Strony rozumieją okoliczności niemożliwe do przewidzenia w chwili zawierania umowy, niezależne od woli Stron, na których powstanie żadna ze Stron nie miała wpływu i których powstaniu nie mogła zapobiec. Za siłę wyższą uważa się w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, mobilizację, embargo, zamknięcie granic, anomalia pogodowe. Termin zostanie wydłużony wyłącznie o okres działania siły wyższej, w okresie którym przedmiot umowy nie będzie mógł być realizowany;

7) zmiana terminu wykonania przedmiotu zamówienia z powodu nie wywiązania się przez Zamawiającego z obowiązków wynikających z § 9 ust. 10 umowy. Termin wykonania przedmiotu zamówienia zostanie w takim przypadku wydłużony o czas opóźnienia Zamawiającego w realizacji danych zobowiązań Zamawiającego wynikających z § 9 ust. 10 umowy. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy z tego tytułu nie może ulec zmianie;

8) w zakresie funkcjonalności oferowanego systemu w stosunku do wymagań Zamawiającego wynikających z dokumentów zamówienia lub oferty Wykonawcy, w sytuacji gdy w toku realizacji umowy wdrożenie tych funkcjonalności okaże się zbędne dla Zamawiającego albo uzyskanie możliwości objętych daną funkcjonalnością będzie możliwe przy zastosowaniu innych rozwiązań;

9) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez Strony.

3. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ustawy Pzp zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego) czy zmiany danych adresowych. 

4. Warunkiem dokonania zmiany jest przedłożenie przez jedną ze Stron umowy drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany wraz z pisemnym uzasadnieniem lub stosownym dokumentem potwierdzającym zasadność dokonania tej zmiany.

§ 17.
Regulacje RODO

1. Załącznik Nr 2 do Umowy stanowi informacja Zamawiającego na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), dalej nazywanego RODO, przeznaczona dla osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę, które nie dysponują takimi informacjami przekazanymi w toku postępowania o udzielenie zamówienia w wyniku, którego zawarta została Umowa.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązku informacyjnego w zakresie określonym w art. 14 RODO, jeżeli będzie pozyskiwał dane osobowe osób trzecich, innych niż wskazane w przetargu, o którym mowa w §  1 Umowy, w celu przekazania ich Zamawiającemu w toku realizacji Umowy. 

           § 18. 

Postanowienia końcowe

1. Niniejsza Umowa wchodzi w życie w dniu jej podpisania.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa w tym w szczególności: przepisy ustawy  z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t. j. z 2022 r. Dz. U. poz. 1710 z późn. zm. .), rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 ze zm.), oraz   odpowiednie przepisy  ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, z późn. zm.), przepisy powołane w SWZ i w niniejszej Umowie oraz treść SWZ i treść Oferty Wykonawcy w postępowaniu, o którym mowa w §  1 Umowy, a w sprawach procesowych – przepisy Kodeksu postępowania cywilnego oraz inne obowiązujące przepisy.

3. Poszczególne tytuły zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystości i nie mają one wpływu na interpretację Umowy.

4. Umowa podlega prawu polskiemu. Językiem obowiązującym przy wykonywaniu prac i w korespondencji w ramach Umowy będzie język polski.

5. Wszystkie wymienione załączniki stanowią integralną część Umowy.

6. Wykonawca oświadcza, że uzyskał zgodę wszystkich osób, którymi posługiwać się będzie w celu realizacji Umowy na przetwarzanie przez Zamawiającego ich danych osobowych na potrzeby jej realizacji.

7. Wykonawca nie może przenosić praw i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie.

8. Ewentualne  spory  wynikające  z  wykonania Umowy  Strony  będą  starały  się rozstrzygnąć  polubownie  w  terminie  3  dni  roboczych.  W przypadku  nie  rozstrzygnięcia  sporu  w  tym terminie  Stronom  przysługuje  prawo skierowania  sprawy  na  drogę  sądową.  Sądem  właściwym miejscowo będzie  Sąd  dla  siedziby  Zamawiającego.
9. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie kierowana pod niżej wskazane adresy:

1) Zamawiający

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

ul. Narutowicza 64

09-200 Sierpc

tel./fax   (024)  275-28-83,   275-58-20

e-mail: skansen@mwmskansen.pl
2) Wykonawca : ………………………………………………………………..

Tel/fax ………………..

e-mail………………..

10. Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego przy realizacji Umowy: 

1) ……………………………….

2) …………………………………

11. Osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy przy realizacji Umowy: 

1) ……………………………….

2) …………………………………

12. Umowę sporządzono w 3-ech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy

13. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki:
1) Załącznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ);
2) Załącznik nr 2 Kopia Oferty Wykonawcy;

3) Załącznik nr 3 Kopia Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia;

4) Załącznik nr 4 Klauzula informacyjna RODO
 Zamawiający:



Wykonawca:
Załącznik Nr 4 do Umowy 

Nr ………………z dnia ………….

Klauzula informacyjna RODO

W związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy na zadanie pn.  " Zakup programu do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu wraz z budową portalu do prezentacji zbiorów online” Znak sprawy : DzAI 281/03/22, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), dalej nazywanego RODO,

1. Zamawiający informuje, że:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest  Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu ul. Narutowicza 64, 09-200 Sierpc, tel. 24 275 28 83, e-mail: skansen@mwmskansen.pl;

2) został wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych w Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, z którym można kontaktować się za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: dpo@mwmskansen.pl, lub telefonicznie 24 275 28 83;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na zdanie: pn. .  " Zakup programu do ewidencji i zarządzania zbiorami Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu wraz z budową portalu do prezentacji zbiorów online” Znak sprawy : DzAI 281/03/22, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji.
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 Ustawy;  
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78  Ustawy;
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach Ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z Ustawy;  
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO, w tym również nie będą profilowane;

8) na podstawie art. 15 RODO posiada Pani/Pan prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

9) na podstawie art. 16 RODO posiada Pani/Pan  prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, z zastrzeżeniem, że skorzystanie z  prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku ww. postępowania ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z Ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników;

10) w przypadku danych osobowych zamieszczonych przez Zamawiającego w Biuletynie Zamówień Publicznych, prawa, o których mowa w art. 15 i art. 16 RODO są wykonywane w drodze żądania skierowanego do Zamawiającego;

11) na podstawie art. 18 RODO posiada Pani/Pan  prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, z zastrzeżeniem, iż prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego; 

12)  Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;

13) posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

14) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO  nie przysługuje Pani/Panu prawo do usunięcia danych osobowych;

15) w związku z art. 20 RODO nie przysługuje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych;

16) na podstawie art. 21 RODO nie przysługuje Pani/Panu prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

17) Skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych, o którym mowa w art. 16 RODO nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z Ustawą. 

18) dane nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, ani do organizacji międzynarodowych.

2. Analogiczny obowiązek informacyjny jak w przypadku pozyskiwania danych osobowych bezpośrednio od Wykonawcy  powstanie, gdy Zamawiający uzyska od Wykonawcy dane osobowe dotyczące innych osób (np. osób, których dane służą do wykazania spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, osób kierowanych do realizacji zamówienia, osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, które zostaną wskazane jako podwykonawca). Obowiązek ten jest uregulowany w art. 14 RODO.

3. Zamawiający może odstąpić od obowiązku indywidualnego informowania każdej z takich osób, w przypadkach, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO, np. w sytuacji, gdy osoba ta dysponuje już tymi informacjami albo gdy wymagałoby to ze strony Zamawiającego niewspółmiernie dużego wysiłku.

4. Obowiązek informacyjny określony przepisami RODO spoczywa także na Wykonawcach, którzy pozyskują dane osobowe osób trzecich w celu przekazania ich Zamawiającym w ofertach. Dla uzyskania przez Zamawiającego potwierdzenia, że osoby, których dane osobowe są przekazywane Zamawiającemu, dysponują już wskazanymi informacjami, jak również w celu właściwego zabezpieczenia i ochrony danych tych osób, z których Wykonawca będzie korzystał, przekazanych przez Wykonawcę w ofercie  celem uzyskania przedmiotowego zamówienia publicznego wymagane jest oświadczenie Wykonawcy  dotyczące  pozyskania przez Wykonawcę danych osobowych od osób trzecich, które zawarte jest  w Formularzu oferty  (Załącznik nr 1 do SWZ).

� Zgodnie z ofertą


� Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów RODO; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami RODO. 
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