Zatacznik nr 1.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ROZPOZNANIA CENOWEGO

Przedmiotem rozpoznania cenowego jest okreslenie kosztdw dostarczenia
systemu telekomunikacyjnego VoIP dla Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-

Kamiennej

1. PRZEDMIOT ROZPOZNANIA CENOWEGO

Przedmiotem rozpoznania cenowego jest okreslenie kosztéw  dostarczenia
systemu oraz ustug telekomunikacyjnych w oparciu o technologie VoIP dla
Powiatowego Urzedu Pracy w Skarzysku-Kamiennej , zgodnie ze szczegotowymi

wymaganiami Zamawiajgcego.

2. OBSZAR ROZPOZNANIA CENOWEGO
Rozpoznanie cenowe obejmuje koszt dostawy, montazu, konfiguracji oraz
uruchomienia kompletnego systemu do komunikacji gtosowej VoIP zawierajacego
wszystkie niezbedne do jego funkcjonowania elementy.
W szczegdlnosci ustuga zawieraé powinna:
a) Dostarczenie i zainstalowanie gtdwnego serwera telekomunikacyjnego VOIP
w chmurze na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
b) uruchomienie interaktywnego systemu komunikatéow gtosowych (zapowiedzi
gtosowych);
c) dostarczenie aparatéw telefonicznych podzielonych na grupy,
d) dostarczenie serwera faxsu umozliwiajgcego wysytanie i odbiér faxéw poprzez
email oraz strone www.
e) system telekomunikacyjny powinien realizowa¢ nastepujace kategorie
pofgczen:
- pofaczenia w ruchu lokalnym i strefowym;
- potgczenia w ruchu miedzystrefowym (miedzymiastowym);
- pofaczenia w ruchu komoérkowym krajowym (ORANGE, Polkomtel, T-mobile)
i inne nie wymienione
- potaczenia w ruchu miedzynarodowym

- szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego.

3. PRZEWIDZIANE ZADANIA DO WYKONANIA W TRAKCIE REALIZACII PRZYSZLE]



USLUGI
Zamawiajacy w ramach realizacji przysztej ustugi wymaga od Wykonawcy
wykonania nastepujacych elementéw wchodzacych w skitad realizacji przysziej
ustugi
1) dostawa systemu telefonii VoIP;
2) wdrozenie, instalacja i konfiguracja Systemu;
3) przeprowadzenie testdw dziatania uruchomionego systemu telefonii VolIP,

4) przeprowadzenie szkolen wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego,

4. ZALOZENIA DO REALIZACJI PRZYSZLE] USLUGI

1) System komunikacyjny musi zapewni¢ rozbudowe do minimum 40
uzytkownikéw.

2) Serwery komunikacyjne realizujace funkcjonalnos¢ centrali muszg miec
mozliwos$¢ zainstalowania na zasobach operatora.

3) Zamawiajacy zapewni niezbedng do realizacji przedmiotu zamowienia
infrastrukture kablowg;

4) Wykonawca bedzie zobowigzany do instalacji i dostarczenia wszelkich
urzadzen, oprogramowania, licencji i taczy niezbednych do realizacji
przedmiotu zamoéwienia;

5) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe,
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich dostarczeniem oraz by
byty nieuzywane;

6) Gtdwne grupy elementéw Systemu: aparaty telefoniczne wszystkich typow,
bramy gtosowe/serwery, oprogramowanie sterujace potaczeniami, oraz
aplikacje zarzadzajace muszg pochodzi¢ od tego samego dostawcy;

7) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzgdzenia pochodzity z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny
byt autoryzowany przez producenta urzadzen i oprogramowania oraz
Swiadczony przez producenta lub autoryzowanych partnerow w centrach
serwisowych na terenie Unii Europejskiej.

8) System oparty o protokét min. SIP 2.0

4.1. WYMAGANIA FUNKCJONALNE.

1) serwer komunikacyjny obstugujacy ruch telekomunikacyjny IP;

2) billing pofaczen odebranych oraz nieodebranych, taryfikacja i rozliczenia z

mozliwoscig rozliczen grup uzytkownikow wg réznych planéw/stawek rozliczen.



3) system musi umozliwia¢ zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za pomocg
panelu dostepnego przez przegladarke WWW;

4) centralne zarzadzanie uzytkownikami w ramach catego Systemu;

5) Interaktywna obstuga osoby dzwonigcej (IVR), zapowiedzi gtosowe - bez
ograniczen pod wzgledem liczby aktywnych drzew zapowiedzi, jak rowniez pod
wzgledem poziomow zagniezdzen w drzewie. Mozliwos¢ stworzenia dowolnej
liczby zapowiedzi gtosowych, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
licencyjnych

6) funkcjonalnos¢ jak w CALL CENTER w tym kolejkowanie potaczen z kilkoma
algorytmami pracy dla sprawnej obstugi dzwonigcych (zgodnie z priorytetem,
dzwon u wszystkich, Losowo, Round Robin, Najdtuzej oczekujacy, najkrdocej
rozmawiajacy, Najmniej potaczen odebranych,). Algorytmy pracy zostang
ustalone z Zamawiajacym w toku prowadzonych prac wdrozeniowych,
Mozliwo$¢ stworzenia dowolnej liczby kolejek Call Center, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw licencyjnych

7) funkcjonalnos¢ zawieszenia potaczenia (HOLD);

8) funkcjonalnos$c¢ przekierowania pofgczenia;

9) obstuga pofaczen oczekujacych;

10) funkcjonalnos¢ potaczen sekretarsko-dyrektorskich;

11) obstuga klawiszy szybkiego wybierania numeréw;

12) funkcjonalnos¢ przekazania pofaczen, gdy: abonent rozmawia, nie odbiera
telefonu;

13) funkcjonalnos¢ przechwytywania potaczen;

14) historia potaczen;

15) funkcja obstugi poczty gtosowej dla kazdego numeru wewnetrznego.

16) nielimitowane wywofawcze grupy numeréw (Hunting Group), z przynajmniej
mozliwoscig kierowania ruchu po kolei lub wszyscy na raz. Mozliwos¢
stworzenia dowolnej liczby grup, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
licencyjnych;

17) nielimitowane kampanie wydzwaniane contact center. Mozliwos¢ wgrania
bazy numerdéw (bez ograniczen), ktére sg automatycznie wydzwaniane przez
system. Przy udanym nawigzaniu potgczenia, jest ono zestawiane z
konsultantem. Mozliwo$¢  wygenerowania podsumowania kampanii
przedzwonionych numerow;

18) mozliwos¢ integracji central klienta z platforma operatorskg dostawcy ustug;



19) mozliwo$¢ podlgczenia z tradycyjnymi liniami miejskimi typu linie
analogowe, trakty cyfrowe ISDN przy wykorzystaniu bramek z portami typu
FXO, E1, PRA, BRA

20) adaptacja istniejgcych telefondéw analogowych z wykorzystaniem bramki
analogowo cyfrowej z portami FXS.

21) integracja z tradycyjnymi centralami telefonicznymi przy wykorzystywaniu

portow typu PSTN, E1, PRA, BRA, za posrednictwem odpowiednich bramek.

4.2.WYMAGANIA NIEFUNKCIJONALNE.
1) w chwili startowej System powinien obstuzy¢ min. 40 abonentéw, docelowo
musi miec
mozliwos¢ rozbudowy.
2) ustuga gtosowa umozliwiajaca wykonywanie pofaczen przez kazdego
uzytkownika

rownoczesnie. Minimum 40 potaczen w tym samym czasie;

5. WYAMAGANIA TECHNICZNE APARATOW TELEFONICZNYCH

5.1. Ogdlne parametry techniczne i funkcjonalne aparatow telefonicznych
ilos¢ aparatéw -40 szt. Yealink T31P lub inny o podobnych parametrach:
e wyswietlacz LCD z podswietlaniem: 132x64 px

e Liczba obstugiwanych kont VoIP: 2 konta SIP

e Diody LED dach wyboru Linii: 2 Diody LED

o Klawisze funkcyjne LCD: 4 kontekstowe klawisze LCD

o Wsparcie dla ksigzki adresowej w formacie XML

e Zasilacz tradycyjny w komplecie

o Konfiguracja z OpenVPN

6. WDROZENIE CENTRALI TELEFONICZNEJ I KOMPONENTOW

Wykonawca powinien wykonac¢ nastepujace prace:

1) Uruchomi¢ i skonfigurowac system telekomunikacyjny
2) Skonfigurowac¢ aparaty telefoniczne
3) Dokonacd przetaczenia istniejacej sieci wewnetrznej,
4) Dokona¢ przetaczenia i uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych
pracujgcych w ramach
dotychczasowych rozwigzan,
5) Dokonac¢ sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig miejska.
6) Dokona¢ sprawdzenia poprawnosci potgczen w obrebie centrali telefonicznej.

7) Przeszkoli¢ pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu.



8) Wykonac przefgczenie systemu w dniu ustalonym z Zamawiajgcym przy
(wspotpracy)

Z operatorem.

6.1. DODATKOWE UWAGI:

1) Prowadzi¢ prace w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.

2) Zmieni¢ usytuowanie sprzetu, urzadzen i wyposazenia - wymaga kazdorazowo
zgody

Zamawiajacego.

3) Przefaczanie systemow powinno odby¢ sie ptynnie bez utraty tacznosci dla
abonentow.

4) Prace zwigzane z przetaczeniem centrali prowadzi¢ w godzinach uzgodnionych
Zz administracjg

obiektu oraz w godzinach pracy.

7. WYMAGANIA DO PLATFORMY REALIZUJACEJ USLUGE CENTRALKI I
ZUNIFIKOWANE)
KOMUNIKACII

1). Podstawowe cele i charakterystyka systemu zunifikowanej komunikacji:
Ustuga musi realizowac zadania zwiekszajace efektywnos¢ komunikacji tj.
dostarczenie interfejsu uzytkownika umozliwiajacego tatwy dostep do
informacji o] nieodebranych/odebranych/wykonanych potgczeniach,
Bezpieczenstwo komunikacji; Funkcje zarzadzania pofgczeniami w systemie
zunifikowanej komunikacji: funkcjonalnos¢ w zakresie zarzadzania potaczeniami
musi obejmowa¢ ograniczanie mozliwosci potaczen (restrykcje), w tym
z wymaganiem podania kodu dostepu w celu zainicjowania potaczenia; Mozliwosc
dostepu do raportdw potaczen, zawierajacych co najmniej informacje o numerach
abonentdw wywotujgcego i wywotywanego, o czasie rozpoczecia i zakonczenia
pofaczenia — dla celéow pdzniejszego tworzenia zestawien wykorzystania systemu

telekomunikacyjnego przez jego uzytkownikow;
Zamawiajacemu zostang udostepnione narzedzia zarzadzania dostepne przez

przegladarke internetowg, dajace mozliwos¢ konfiguracji podstawowych

parametrow terminala.

2) WYMAGANIA DODATKOWE:



Rozwigzanie bedzie uwzgledniaé wszystkie inne koszty zwigzane z przysztym
uruchomieniem ustugi, dostawy i montazu sprzetu, przeprowadzenia
autoryzowanego szkolenia dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego z zasad
obstugi telefonéw IP, konfiguracji sprzetu, serwisu niezbednych do prawidtowego
realizowania ustugi;

Wszystkie potaczenia wewnatrz sieci Zamawiajgcego beda bezptatne.

8. SYSTEM INTERAKTYWNEJ ZAPOWIEDZI GLOSOWEJ (IVR):

1) Zamawiajacy wymaga uruchomienia funkcjonalnosé¢ prostych zapowiedzi
gtosowych, ktére umozliwig interaktywng obstuge osoby dzwonigcej, a nastepnie
wyboru poszczegdélnych grup roboczych lub o0sdb. Funkcjonalno$¢ ma byc¢
realizowana poprzez skonfigurowanie tzw. drzew IVR zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego na etapie realizacji przedmiotu zamowienia;

2) Interaktywna odpowiedz glosowa powinna umozliwi¢ konstruowanie
rozgatezionych struktur do automatycznej obstugi potaczen przychodzacych, a
takze przypisywanie pozycji menu pofgczenia okreslonym grupom roboczym lub
osobom;

3) Osoba dzwonigca na numeracje Zamawiajacego po wystuchaniu nagranych
wczesniej komunikatéw za pomoca aparatu z wybieraniem tonowym DTMF

powinna mie¢ mozliwo$¢ wyboru poszczegdlnych pozycji z menu;

9. WYMAGANIA DOTYCZACE PRZYSZLEGO WDROZENIA SYSTEMU.
Wykonawca:
1) dostarczy system telefonii VoIP i urzadzenia do siedziby zamawiajacego na
wiasny koszt
i ryzyko;
2) dokona przetaczenia i uruchomienia serwera faxéw oraz urzadzen
faksowych pracujacych w
ramach dotychczasowych rozwigzan;
3) skonfiguruje System zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym
przez Zamawiajqcego;
4) skonfiguruje stanowiska i uktady sekretarsko - dyrektorskie;
5) uruchomi i skonfiguruje system zarzadzania i taryfikacji;
6) nagra i wprowadzi do Systemu, modutu IVR zapowiedzi stowne dla
wybranych abonentow
(tresci komunikatéw zapowiedzi dostarczone beda przez Zamawiajgcego);

Zamawiajacy



wymaga komunikatow w jezyku polskim. Zamawiajagcy wymaga mozliwosci
dodania
nielimitowanych zapowiedzi gtosowych;
9) dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczng;
10) dokona sprawdzenia poprawnosci potaczen w obrebie Systemu;
11) przeprowadzi testy Systemu;
12) w zaleznosci od wynikéw testu, wykonawca dokona odpowiedniej migracji
i konfiguracji
wskazanych przez Zamawiajacego numeréw zewnetrznych do wdrazanego
systemu VolIP;
13) dokona ponownego sprawdzenia poprawnosci potaczen w ruchu
wewnetrznym oraz z siecig
publiczng;
14) przeprowadzi autoryzowane szkolenia dla wyznaczonych pracownikow
Zamawiajgcego w
zakresie obstugi Systemu w terminie 21 dni od dnia uruchomienia

Systemu.

10. KLAUZULA SPOLECZNA
Wykonawca zobowigzany jest dedykowaé do realizacji Umowy opiekuna
technicznego Systemu, zatrudnionego na podstawie umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy. Do zadan opiekuna technicznego Systemu nalezeé
bedzie w szczegdlnosci: przyjmowanie, potwierdzanie i zamykanie zgtoszen

serwisowych dotyczacych bteddéw krytycznych i wad Systemu.

11. GWARANCIA

Wykonawca w ramach umowy zobowigzany bedzie udzieli¢ gwarancji na
dostarczony sprzet oraz wykonane ustugi, w tym takze zapewni¢ wsparcie
serwisowe przez okres minimum 36 miesiecy po protokolarnym odbiorze

przedmiotu zamdwienia.

12. TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Planowany okres zawarcia umowy: 36 miesiecy.



