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Szacowanie wartosci zamowienia

»Zakup platformy jezykowej oraz realizacje szkolen dla pracownikéw URK” realizowany w
ramach projektu ,,Programu zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona

Koftataja w Krakowie”
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I.  Nazwa przedmiotu zamdwienia

»Zakup platformy jezykowe] oraz realizacja szkolen dla pracownikéw URK”

[I.  Opisicel przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga ztozona z wdrozenia, nabycia licencji oprogramowania

i szkolen dotyczacej zakupu platformy jezykowe;j.
lll.  Definicje

Platforma jezykowa — licencja dostepowa (bezterminowa) wraz z wdrozeniem

AD/LDAP — ustuga Active Directory Zamawiajgcego, w ktorej zapisane sg dane
uwierzytelniajgce oraz dane osobowe poszczegdlnych uzytkownikow

Godzina robocza - oznacza jednostke czasu trwajgcg 60 minut w Dniu roboczym

Czas Reakgji - czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili
przekazania przez Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania btedu

Czas Naprawy - oznacza maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzany jest usungé
btad Systemu. Czas Naprawy liczony bedzie od momentu zgtoszenia btedu. Do Czasu
Naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajgcego dotyczaca

zgtoszonej naprawy btedu

Projekt ,,Program zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie"

jest wspodtfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego



* % x

Eﬂ?gues'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * Lt

Wiedza Edukacja Rozwdj *

Usterka — niewtasciwe dziatanie systemu, wynikajgce zaréwno z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli sie na btedy:
krytyczny, wazny, normalny,

Btad krytyczny — usterka powodujgca zatrzymanie pracy catego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgce terminowa realizacje obligatoryjnych zobowigzan,
Btad wazny — usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji
systemu w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu rozpoczetej
pracy,

Btad normalny — wszystkie pozostate usterki systemu nie bedgce btedem krytycznym oraz
waznym.

IV.  Wymagania dot. wdrozenia

System ma by¢ wdrozony, skonfigurowany i dostosowany wedtug ustalonych

z Zamawiajgcym wytycznych, uruchomiony i przetestowany. Instalacja systemu nastgpi na
infrastrukturze Zmawiajacego. Kursy jezykowe Zamawiajgcego muszg zosta¢ zmigrowane do
systemu wraz z ich konwersjg, system musi zostac¢ zintegrowany z wskazanymi w dalszej
czesci dokumentacji systemami Zamawiajgcego. Przed przystgpieniem do wdrozenia
Wykonaweca dostarczy i uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram realizacji zaméwienia.
Harmonogram zostanie przyjety w wyniku obopdlnych ustalei miedzy Zamawiajacy a
Wykonawcg. Harmonogram uwzgledniat bedzie m. in. ogélny harmonogram realizacji
zamowienia, harmonogram dostawy systemu, konfiguracji oraz importu danych i integracji z

systemami Zamawiajgcego, testéw a takze szkolen.

Etap | — analiza przedwdrozeniowa oraz uruchomienie pilotazowej wersji systemu (do 60

dni)

W ramach etapu zostanie okreslony proces wdrozeniowy, z harmonogramem
zaplanowaniem prac. Szczegdétowe wymagania Zamawiajgcego zostang opisane a na
ich podstawie zostanie stworzona specyfikacja wymagan, ktdre muszg zostac
dodatkowo zamodelowane i oprogramowane. W ramach procesu analizy zostanie
uruchomiona pilotazowa wersja systemu w oparciu o infrastrukture Wykonawcy.

Dokumentami koriczagcymi etap bedzie zaakceptowana koncepcja rozwigzania.
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Gtéwne zadania:

e Przygotowanie i zatwierdzenie szczegdtowego planu projektu,

Udostepnienie pilotazowej wersji systemu,

Konfiguracja aplikacji standardowej,

Projektowanie wymaganych modyfikacji,

Specyfikacja elementdéw, ktére muszg zosta¢ dodatkowo zamodelowane i

oprogramowane,

Analiza sSrodowiska i infrastruktury,

Analiza migracji / importu danych,

Ustalenie proceséw migracji / importu danych,

Plan szkolen.

Wyniki etapu:

e Szczegdtowy harmonogram projektu i jego etapy,

Pilotazowa wersja systemu w oparciu o infrastrukture wykonawcy,

Specyfikacja infrastruktury it,

Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcjg dostosowania /

modyfikacji systemu oraz interfejsow,

Strategia i plan szkolen.

Etap Il - Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu (do 60 dni)

W oparciu o pilotazowg wersje systemu udostepniong po zakonczeniu etapu | nastgpi
konfiguracja zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w etapie I.
Konfiguracja bedzie dotyczyta miedzy innymi: dostosowanie interfejsdw uzytkownika,
modyfikacje raportéw, integracje i interfejsy wymagane do obstugi rozwigzania w
ramach integracji z systemami funkcjonujgcymi na Uczelni. Etap projektowania

bedzie opierac sie na analizie wykonanej w ramach Etapu I.

Gtéwne zadania:
e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowe]j systemu uwzgledniajgcej
zmiany okreslone w zaakceptowane]j koncepcji na Srodowisku Zamawiajgcego,

e Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajgcego,
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e Konfiguracja systemu,
e Opracowanie szablonéw testéw akceptacyjnych,

e Ustalenie proceséw migracji / importu danych.

Wyniki etapu:
e Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcjg dostosowania /
modyfikacji systemu oraz interfejsow,
e Raport z audytu sSrodowiska produkcyjnego po wykonanej konfiguracji,
e Szablony testéw oraz migracji danych,

e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu.
Etap Ill — migracja, integracja, testy i odbidr systemu: (do 60 dni)

W oparciu o wdrozone srodowisko produkcyjne, zostang wykonane prace majgce na
celu migracje danych pomiedzy systemami Zamawiajgcego, integracja z systemami
uwierzytelniania. Po zakonczeniu okreslonych pracach zostang wykonane testy i

odbidr systemu.

Gtowne zadania:
e Integracja ze wskazanymi systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego,
e Przeprowadzenie migracja danych,
e Woykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiajgcego,

e Wykonanie testéw systemu,

Wyniki etapu:
e Migracja danych
e Konfiguracja uwierzytelniania danych przy uzyciu AD Zamawiajgcego,

e Odbidr systemu.
Etap IV — Szkolenia, dokumentacji: (do 30 dni)

Gtéwne zadania:

e Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji:
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o dokumentacji zarzadczej,

o opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

o projektu technicznego zawierajgcego procedure disaster recovery,

o procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze
wskazaniem konfiguracji systemu Zamawiajgcego pn. Acronis Backup,

o dokumentacji uzytkownika oraz administratora,

o dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,

o zestawienia zawierajgcego wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami
oraz datami obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzadzen
sieciowych, liste logindw oraz haset, certyfikatow z datami obowigzywania.

e Przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw (w zakresie obstugi) oraz
administratoréow systemu (w zakresie administrowania systemem, zaktadania
oraz usuwania kont, zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw,
administrowania w zakresie niezbednym do biegtego wykonywania wszystkich

zadan administracyjnych wymaganych do petnego korzystania z

funkcjonalnosci systemu, diagnostyke awarii).

Wyniki etapu:
e Kompletna dokumentacja,

e Szkolenia pracownikdéw.
Etap V — Utrzymanie Systemu

Gtéwne zadania:

e Wykonawca zapewni opieke serwisowg na dostarczony system do konca
trwania projektu tj. 30. 09. 2023 r.
Wykonawca musi dysponowad rozwigzaniem spetniajgcym wymagania opisane w tresci

Zamowienia.
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Gwarancja:
Swiadczenie gwarancji — wykonawca zapewni bez kosztowg gwarancje na okres 12 miesiecy

od podpisania protokotu odbioru.

V.  Wymagania techniczne

Zaawansowane mozliwosci konfiguracji

System musi umozliwia¢ duzg konfigurowalnos¢ w zakresie integracji z réznymi systemami
autoryzacji (CAS/AD). System musi umozliwia¢ rdwniez kompleksowe zarzadzanie rolami
oraz uprawnieniami uzytkownikéw. System uprawnien musi by¢ w petni konfigurowalny, co
umozliwi wigczanie poszczegdlnych modutéw systemu dla uzytkownikéw oraz okreslenie dla

roli uzytkownika, jakie funkcje w module moze uruchamiac.

tatwos¢ obstugi

System musi dziata¢ na komputerach uzytkownikéw w oparciu o przeglagdarke WWW (z
wykorzystaniem standardéw HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze dostep do systemu musi
by¢ mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np. Microsoft Edge, Opera,
Firefox, Safari przy standardowych ustawieniach.

System musi posiada¢ nowoczesny, skalowalny interfejs uzytkownika, ktéry nie sprawi
trudnosci w obstudze nawet uzytkownikom, ktérzy nie sg biegli w obstudze komputera.
System musi pozwalaé wtaczy¢ wersje interfejsu o wysokim kontrascie dla stabiej widzgcych

uzytkownikdw oraz zmiane rozmiaru czcionki przez uzytkownika.

Nowoczesne i sprawdzone technologie

System musi by¢ przygotowany w oparciu o najnowsze technologie, musi umozliwia¢ import
szkolen elektronicznych dowolnego dostawcy (obstuga standardu SCORM), musi by¢
wielojezyczny. System musi umozliwia¢ obstuge mechanizmoéw autentykac;ji i

bezpieczenstwa (https, SSL).

Zgodnosc ze standardami
System musi byé zgodny ze standardami SCORM 1.2, SCORM 2004, Common Cartridge,
umozliwiajgc takie opcje jak:

e Import szkolert dowolnego dostawcy,
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e Samodzielne tworzenie szkolen w narzedziach do tzw. Authoringu (articulate, adobe
captivate, exe),
e Sledzenie pracy uzytkownika ze szkoleniem, czasu spedzonego z lekcjg, zdobytych

punktéw, miejsca ukoniczenia szkolenia, itd.

Cechy systemu informatycznego wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami
System musi zostac zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwiat obstuzenie jak
najwiekszej liczby uzytkownikéw — 0séb z wszelkimi niepetnosprawnosciami, niezaleznie
od uzywanych technologii.
e Platforma musi by¢ zgodna ze standardami W3C:
o WCAG na poziomie zgodnym z obowigzujgcymi standardami, co najmniej AA
e System musi spetnia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministrow Krajowe
Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r.
e Systemy musi spetniaé zapisy dokumentéw:
o Deklaracji Ministréw z 11 czerwca 2006
o Inicjatywy i2010
o Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ
e Pefna obstuga systemdw musi zosta¢ zapewniona zaréwno przy pomocy samej
klawiatury jak i myszki.
e System musi by¢ wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przegladanie tresci przez
osoby niedowidzace, tj.:
o zmiana wielkosci czcionki
o zmiana kontrastu
o catos¢ serwisu oparta jest na stylach CSS
e System nie moze zawierac skrétéw klawiaturowych, ktére mogty by wchodzié w
konflikt z technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce), systemem lub

aplikacjami uzytkownikdéw.

Informacje szczegétowe dotyczace dostepnosci systemu informatycznego:
e jezyk stron serwisu musi by¢ prawidtowo okre$lony w kodzie strony,
e tytuty stron muszg zostaé prawidtowo osadzone w catym serwisie; kazda strona musi

miec¢ swoéj wtasny, unikalny tytut, tworzony w oparciu o jeden, ustalony wzorzec,
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e w catym serwisie musi zosta¢ zapewniona konsekwentna nawigacja,

e musi zosta¢ zagwarantowana mozliwos¢ pominiecia blokéw,

e nagtédwki muszg by¢ prawidtowo zagniezdzone w catym serwisie,

e listy muszg by¢ prawidtowo uzyte w catym serwisie,

e wszystkie Formularze muszg zosta¢ prawidtowo zbudowane i opisane,

e linki musza by¢ prawidtowo opisane tak by informowaty o swoim celu takze poza
kontekstem,

e linki graficzne musza by¢ prawidtowo wdrozone w catym serwisie dzieki zastosowaniu
linkéw blokowych i ustawieniu pustych tekstédw alternatywnych,

e nawigacja musi byc¢ spéjna i logiczna w catym serwisie,

e ruch, animacje, banery, zaden elementéw serwisu nie moze miga¢ w tempie
szybszym niz 3 razy na sekunde,

e fokus oraz tabindex, kazdy element nawigacji musi by¢ wyrazne obramowany na
aktywnym elemencie strony, a nawigacja za pomocg klawisza Tab musi by¢ logiczna,

e w catym serwisie musi zosta¢ zastosowany kontrast wymagany standardem WCAG na
poziomie zgodnym z obowigzujgcymi standardami,

e rozdzielenie struktury i wygladu, strony serwisu muszg by¢ dostepne i czytelne po
wyfaczeniu obstugi CS,

e nie mogg wystepowac btedy sktadniowe HTML,

e odtwarzacze video muszg by¢ dostosowane dla oséb korzystajgcych wytgcznie z
klawiatury,

e wszystkie elementy graficzne muszg posiada¢ zrozumiaty tekst alternatywny lub
mozliwos¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora,

e wszystkie strony muszg posiadaé¢ mozliwos¢ stosowania nagtowkdéw w prawidtowe;j
hierarchii,

e serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukgji
layoutu,

e Wszelkie mechanizmy nawigacyjne ,,grupy odnosnikow” muszg by¢ przedstawione za
pomoca list nieuporzgdkowanych,

e kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, musi zostac okreslona za pomocg kolejnosci w

kodzie HTML bedzie logiczna i intuicyjna,
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e architektura informacji musi by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna,

e elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie bedg polegac tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztattu, lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dzwiek,

e odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw muszg sie odrézniac od pozostatego
tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyrdéznieniem np. podkresleniem,

e po wczytaniu strony www musi by¢ od razu odtwarzany dzwiek,

e kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢, co najmniej 4,5:1,

e serwis musi posiadac wersje kontrastowg posiadajgcg takg samg zawartosc i
funkcjonalno$é co wersja graficzna,

e serwis musi by¢ prawidtowo wyswietlany w systemowym trybie wysokiego kontrastu,

e typografia tekstow i kontrasty muszg byc¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci,

e po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastgpi utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu,

e tresci nie bedg przedstawione jedynie za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja
wizualna moze byé zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem bedzie
tekst, ktory stanie sie czescig logo lub nazwy wtasnej produktu,

e fokus musi by¢ widoczny, wzmocniony i spetnia minimalne wymagania kontrastu,

e wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5
sekund lub automatycznie sie aktualizowaty, muszg posiada¢ mechanizmy, ktére
pozwolg na ich zatrzymanie lub ukrycie,

e odnosniki muszg by¢ czescig nawigacji jak np. rozwiniecia artykutéw (,wiecej”, ,czytaj
wiecej”) muszg by¢ uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie
informowaty uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona,

e poza standardowg nawigacjg muszg zosta¢ zapewnione przynajmniej dwa sposoby
odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka,

e musi zostac zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowe;j.
Mechanizm edycji tresci musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla
poszczegdblnych tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut lang),

e w catym serwisie mechanizmy, ktére bedg umozliwia¢ zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatycznie umozliwig

zmiane kontekst,
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serwis musi zawiera¢ mechanizm ostrzegajacy o otwieraniu sie wybranych stron w
nowym oknie,

wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Etykiety jednoznacznie
muszg informowacé o btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu. W przypadku
wystgpienia bteddw system musi zasugerowaé jego rozwigzanie,

musi zostac¢ zapewniona zostanie catkowita zgodnos¢ ze standardami HTML i CSS
catego serwisu (zaréwno szablonodw, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w
ktérym bedzie pracowad redaktor),

serwis bedzie zawierac technologie wymienione w dokumentach WCAG na poziomie
zgodnym z obowigzujgcymi standardami jako wspierajgce dostepnosé jak np.: Java
Script, PDF, ARIA,

w serwisie muszg by¢ zastosowane wytyczne odnosnie strony kontrastowej, ktéra
zostanie przygotowana na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (np. czarne tto,
76tte i biate litery),

wszystkie teksty w alternatywnej wers;ji kolorystycznej muszg posiadaé prawidtowy
kontrast,

odnosniki, ktére w wersji normalnej majg dobry kontrast tekstu do tta muszg by¢
zachowane w wersji kontrastowej,

przycisk przetgczenia na wersje kontrastowg musi by¢ dobrze widoczny,

w wersji kontrastowej musi by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej
kolorystyki,

przycisk powiekszenia musi umozliwiac¢ nie tylko zmiane tekst artykutu, ale réwniez
wielkos¢ tekstu nawigacji i innych blokdéw tresci strony,

powiekszenie musi dziata¢ w obrebie wszystkich podstron,

przyciski powiekszenia muszg byé widoczne,

przyciski powiekszenia muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Migracja danych:

W ramach prowadzonego wdrozenia Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do:
e Zasilenia przedmiotu zaméwienia danymi wskazanymi przez Zamawiajgcego.
e Doktadny zakres i sposdb migracji i integracji zostanie doprecyzowany z

Zamawiajgcym na Etapie lll.
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Integracja z systemami Zamawiajgcego:

Wdrozony system zostanie zintegrowany przez Wykonawce z nastepujgcymi systemami

Zamawiajgcego:

AD/LDAP - integracja z Active Directory — zintegrowane logowanie, a takze import
danych dotyczacych struktury organizacyjnej i nazw jednostek oraz danych
uzytkownikéw. Po wykonaniu prawidtowej integracji z systemami Zamawiajacego,
wszystkie dane uzytkownikéw bedg automatycznie (w ustalonym interwale
czasowym) migrowane na podstawie zmian wykonywanych w AD Zamawiajgcego.
systemem dziekanatowym w nastepujgcym zakresie pobrania i aktualizacji danych o
studentach, wyktadowcach, grupach zajeciowych (w tym przypisanie prowadzacych,
studentéw), przedmiotach (oraz przypisanie odpowiednich grup zajeciowych do
przedmiotdw na platformie edukacyjnej), kierunkach. Dane powinny by¢ pobierane i
aktualizowane w sposéb automatyczny, cyklicznie - w zdefiniowanych przez

administratora przedziatach czasu.

Modut wymiany danych:

Dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwo$¢ wymiany danych z innymi systemami

przez moduty wymiany danych (Web Services z opisem), pliki XML, lub przy uzyciu

przekazanego Zamawiajgcemu APl do implementacji czesci przedmiotu zamdwienia (np.

wyszukiwarki, katalogu kolekcji) na stronach www.

VI.

Licencjonowanie

W ramach przedmiotowej ustugi udzielenia licencji planowane jest dostarczenie licencji

uprawniajgce do korzystania z Platformy jezykowe]. Dostawa licencji i oprogramowania

koniecznych do prawidtowego funkcjonowania systemu. Catos¢ oprogramowania oraz

licencji musi by¢ dostarczona w cenie oferty. Z chwilg podpisania protokotu odbioru,

Wykonaweca udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji upowazniajgcej do korzystania z

systemu i oprogramowania. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie wytacznie licencji bez

ograniczen czasowych, ilosci uzytkownikéw oraz ilos¢i jednoczesnie zalogowanych

uzytkownikow w systemie.
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VIl.  Opis platformy jezykowej

Giowne cechy Platformy jezykowej
Platforma jezykowa musi by¢ rozwigzaniem umozliwiajgcym studentom z
niepetnosprawnosciami nauke jezyka angielskiego w dowolnym miejscu i czasie za pomocg
dowolnego urzadzenia - komputera, tabletu czy telefonu komérkowego. Platforma pozwoli
dydaktykom na:

e tworzenie i udostepnianie materiatdw do nauki angielskiego,

e prowadzenie zajec na zywo przez wyktadowce

e udostepnianie nagranych wykfaddéw.
Zakresy jezyka specjalistycznego:

Ogodlne zagadnienia dotyczgce nastepujacej tematyki (poziom B2):

e Rolnictwo, ogrodnictwo i lesnictwo (np. pielegnacja i ochrona bylin, krzewéw i drzew,
metody upraw, nawozy, rolnictwo zréwnowazone, agroturystyka, surowce lesne,
ekosystemy lesne, nowoczesne technologie w rolnictwie, gps, gis)- 10 godzin
lekcyjnych

e Ekonomia i zarzadzanie (np. marketing mix, popyt, podaz, bezrobocie, produkty
bankowe, motywacja w pracy, negocjacje, transport i logistyka, faricuchy dostaw)- 10
godzin lekcyjnych

e Zywienie i dietetyka (np. zdrowe odzywianie, przetwdérstwo, browarnictwo,
winogrodnictwo, gmo, sktadniki odzywcze, procesy produkcyjne, itp.)- 10 godzin
lekcyjnych

e Inzynieria srodowiska i jego ochrona (np. zanieczyszczenie srodowiska, energie
odnawialne, recycling, gospodarka odpadami, systemy kanalizacyjne, melioracyjne i
wentylacyjne, gospodarka przestrzenna, urbanizacja)- 10 godzin lekcyjnych

e Biotechnologia (np. podstawy budowy organizmu cztowieka — fizjologia i anatomia,
inzynieria genetyczna, gmo i modyfikacje transgeniczne)- 10 godzin lekcyjnych

e Geodezja i kartografia (np. instrumenty geodezyjne, metody pomiarowe)- 10 godzin
lekcyjnych

e Hodowla zwierzat (np. klasyfikacja zwierzat, zywienie i pielegnacja zwierzat

gospodarskich, zywienie i pielegnacja zwierzagt towarzyszgcych)- 10 godzin lekcyjnych.
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Wykonawca wraz z systemem informatycznym udostepni biblioteke materiatéw
dydaktycznych, spetniajgcych wymagania opisane w niniejszym zapytaniu co do ich zakresu i
sposobu udostepnienia.

Materiat dydaktyczny podzielony zostat na dwie czesci: podstawowy i dodatkowy.

Za materiat dydaktyczny podstawowy Zamawiajacy uzna interaktywne materiaty
multimedialne, przedstawiajgce zawartos¢ merytoryczng w sposob interaktywny. Materiat
dydaktyczny podstawowy zgodny jest ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM 2004 3th

edition.

Za materiat dydaktyczny dodatkowy Zamawiajgcy uzna materiaty video lub audio stanowigce

uzupetnienie biblioteki.

Wymagania dotyczace udostepnionych materiatéw dydaktycznych podstawowych i
dodatkowych
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone materiaty dydaktyczne podstawowe spetniaty
nastepujgce wymagania:
e tgacznie materiaty dydaktyczne podstawowe odpowiadajg min. 720 godzinom
dydaktycznym, w tym:
o W ramach poziomu Al materiatéw dydaktycznych jest minimum 120 godzin
dydaktycznych;
o W ramach poziomu A2 materiatéw dydaktycznych jest minimum 120 godzin
dydaktycznych;
o W ramach poziomu B1 materiatdw dydaktycznych jest minimum 140 godzin
dydaktycznych;
o W ramach poziomu B2 materiatdw dydaktycznych jest minimum 160 godzin
dydaktycznych;
o W ramach poziomu C1 materiatow dydaktycznych jest minimum 180 godzin
dydaktycznych;
e Kazdy materiat dydaktyczny podstawowy bedzie miat budowe modutowg dzielacg je
na zagadnienia/jednostki.
o Kazdy poziom bedzie zawierat min 7 modutéw, z czego od B1 — C1 moduty

zawiera¢ muszg co najmniej nastepujace specjalnosci: Polityka i Stosunki
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miedzynarodowe, Ekonomia i Biznes, Dietetyka, Kultura Sztuka i Literatura,
Turystyka i hotelarstwo, Informatyka, Rynek pracy Kariera i Zatrudnienie oraz
poziom B2 musi zawierac nastepujace specjalnosci : Rolnictwo, ogrodnictwo i
lesnictwo (np. pielegnacja i ochrona bylin, krzewdw i drzew, metody upraw,
nawozy, rolnictwo zréwnowazone, agroturystyka, surowce lesne, ekosystemy
lesne, nowoczesne technologie w rolnictwie, gps, gis)- 10 godzin lekcyjnych
Ekonomia i zarzadzanie (np. marketing mix, popyt, podaz, bezrobocie,
produkty bankowe, motywacja w pracy, negocjacje, transport i logistyka,
tancuchy dostaw)- 10 godzin lekcyjnych

Zywienie i dietetyka (np. zdrowe odzywianie, przetwdrstwo, browarnictwo,
winogrodnictwo, gmo, skfadniki odzywcze, procesy produkcyjne, itp.)- 10
godzin lekcyjnych

Inzynieria Srodowiska i jego ochrona (np. zanieczyszczenie srodowiska,
energie odnawialne, recycling, gospodarka odpadami, systemy kanalizacyjne,
melioracyjne i wentylacyjne, gospodarka przestrzenna, urbanizacja)- 10
godzin lekcyjnych

Biotechnologia (np. podstawy budowy organizmu cztowieka — fizjologia i
anatomia, inzynieria genetyczna, gmo i modyfikacje transgeniczne)- 10 godzin
lekcyjnych

Geodezja i kartografia (np. instrumenty geodezyjne, metody pomiarowe)- 10
godzin lekcyjnych

Hodowla zwierzat (np. klasyfikacja zwierzat, zywienie i pielegnacja zwierzat
gospodarskich, zywienie i pielegnacja zwierzat towarzyszacych)- 10 godzin

lekcyjnych

e Materiaty dydaktyczne podstawowe z pkt 1 zawiera¢ muszg co najmniej 4400

multimedialnych éwiczen, w podziale na:

o

o

Poziom Al — co najmniej 1000 multimedialnych ¢wiczen;
Poziom A2 — co najmniej 1000 multimedialnych ¢éwiczen;
Poziom B1 — co najmniej 1000 multimedialnych éwiczen;
Poziom B2 — co najmniej 700 multimedialnych éwiczen;

Poziom C1 — co najmniej 700 multimedialnych éwiczen.
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e Materiaty dydaktyczne podstawowe z pkt 1 zawiera¢ muszg co najmniej 5400

ekranéw SCORM, w podziale na:
o Poziom Al — co najmniej 1200 ekranéw SCORM;
o Poziom A2 — co najmniej 1200 ekranéw SCORM;
o Poziom B1 — co najmniej 1200 ekranéw SCORM,;
o Poziom B2 — co najmniej 900 ekranéw SCORM;
o Poziom C1 — co najmniej 900 ekranéw SCORM,;

e Materiaty dydaktyczne podstawowe z pkt 1 zawiera¢ muszg 500 nagran video lub

audio, w podziale na:
o Poziom Al - co najmniej 100 nagran video lub audio;
o Poziom A2 — co najmniej 100 nagran video lub audio;
o Poziom B1 - co najmniej 100 nagran video lub audio;
o Poziom B2 —co najmniej 100 nagran video lub audio;
o Poziom C1 — co najmniej 100 nagran video lub audio;

e Materiaty dydaktyczne podstawowe zawieré¢ muszg ¢wiczenia multimedialne: Pytania
dotyczgce rozumienia, skojarzenia obrazkowe / stowne.

e Biblioteka zawiera¢ musi dodatkowo min. 80 plikéw video nagranych z udziatem
native speakeréw, wyjasniajgcych zagadnienia gramatyczne i stownictwo
odpowiednio dopasowane do kazdego poziomu, ktorych taczna dtugosé powinna
wynosi¢ minimum 750 minut.

e Biblioteka zawiera¢ musi min. 120 lekcji video lub audio od dostawcéw tj. CNN, BBC,
VOA, Euronews lub podobnych na poziomie A1-C1 nagranych z udziatem native
speakerow.

e Studenci bedg mieli dostep do 4 testow (testu diagnostycznego, postepdw oraz
dwdch testdw ogdlnych).

e Materiaty dydaktyczne podstawowe bedg pozwalaty na nauke i éwiczenia wszystkich
sprawnosci jezykowe tj. czytanie, pisanie, stuchanie i méwienie.

e Materiaty dydaktyczne dostepne bedg zaréwno z urzgdzen mobilnych, jak i

stacjonarnych.
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Opis materiatéw dydaktycznych

Poziom Al, A2:

Giowny cel:

opanowanie podstaw gramatyki,

rozwoj podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych

Cele szczegétowe:

nabycie umiejetnosci:
O poprawnego moéwienia i pisania o przesztych, obecnych i przysztych
wydarzeniach o réznym charakterze,
O uzywania podstawowego stownictwa zwigzanego z zyciem codziennym i
akademickim
rozwoj:
o podstawowych umiejetnosci stuchania, méwienia, czytania i pisania
przetamywanie barier:
O W wyrazaniu siebie, zwtaszcza w formie ustnej i pisemnej,
samodoskonalenie przy wykorzystaniu udostepnianych materiatéw do czytania i

stuchania.

Stosowane narzedzia:

wprowadzenie zagadnien gramatycznych i éwiczenia praktyczne (wielokrotny wybdr,
krotka odpowiedz, uzupetnianie luk, przeksztatcanie zdan, kolejnos¢ wyrazéow)
wprowadzenie zagadnien leksykalnych i ¢wiczenia praktyczne (wielokrotny wybér,
krotka odpowiedz, uzupetnianie luk, przeksztatcanie zdan)

doskonalenie umiejetnosci jezykowych — ¢wiczenia wprowadzajgce i utrwalajgce
(wielokrotny wybér, krétka odpowiedz, uzupetnianie luk, przeksztatcanie zdan,
poprawianie btedéw, kolejno$é wyrazéw)

doskonalenie kompetencji komunikacyjnych - éwiczenia wprowadzajace i utrwalajgce
(dopasowywanie, kolejnos¢ wyrazow, wielokrotny wybér, uzupetnianie informacji i
parafrazowanie, czytanie, stuchanie, ¢wiczenia na zrozumienie tekstu stuchanego,

sporzgdzanie notatek na podstawie nagran, pisanie).
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Poziom B1:

Giowny cel:
e wzmochnienie znajomosci podstawowej gramatyki (podejscie funkcjonalne)
e wzmocnienie podstawowych i bardziej zaawansowanych umiejetnosci

komunikacyjnych

Cele szczegétowe:

e wzrost umiejetnosci poprawnego méwienia i pisania o przesztych, obecnych i
przysztych wydarzeniach o réznym charakterze,

e nabycie umiejetnosci korzystania z rozszerzonego stownictwa zwigzanego z zyciem
codziennym, akademickim i zawodowym,

e rozwijanie dalszych, bardziej zaawansowanych umiejetnosci stuchania, méwienia,
czytania i pisania niezbednych do celdw komunikacyjnych,

e przetamywanie barier:

O W wyrazaniu siebie, zwtaszcza w formie ustnej i pisemnej,
e samodoskonalenie przy wykorzystaniu udostepnianych materiatéw do czytania i

stuchania.

Stosowane narzedzia:

e wprowadzenie zagadnien gramatycznych i ¢wiczenia praktyczne (wielokrotny wybér,
krotka odpowiedz, uzupetnianie luk, wstawianie brakujgcych wyrazéw,
przeksztatcanie zdan, kolejnos¢ wyrazow)

e wprowadzenie zagadnien leksykalnych i ¢wiczenia praktyczne (wielokrotny wybor,
krétka odpowiedz, uzupetnianie luk, wstawianie brakujgcych wyrazéw,
przeksztatcanie zdan, kolejnosé wyrazéw)

e umiejetnosci jezykowe — éwiczenia wprowadzajace i utrwalajgce (parafrazowanie,
transformacje, kolejnos¢ wyrazéw, budowanie zdan, dtuzsze wypowiedzi)

e doskonalenie kompetencji komunikacyjnych (dopasowywanie, kolejnos¢
wyrazow/informacji, wielokrotny wybdr, wstawianie brakujgcych wyrazéw, pisanie

maili, listéw, esejow oraz raportéow).

Poziom B2, C1:

Gtéwny cel:
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wzrost znajomosci zaawansowanej gramatyki (podejscie funkcjonalne oraz
profesjonalne)
nabycie umiejetnosci korzystania z rozszerzonego stownictwa zwigzanego z zyciem

codziennym, akademickim i zawodowym,

Cele szczegétowe:

wzrost/doskonalenie umiejetnosci prawidtowego mdwienia i pisania o przesztych,
obecnych i przysztych wydarzeniach o réznym charakterze i do réznych celéw,
wzbogacenie stownictwa zwigzanego z zyciem zawodowym w celach akademickich i
zawodowych,
rozwdj zaawansowanych umiejetnosci stuchania, méwienia, czytania i pisania
niezbednych do celéw komunikacji akademickiej i zawodowej,
przetamywanie barier:

O W wyrazaniu siebie, zwtaszcza w formie ustnej i pisemnej,
samodoskonalenie przy wykorzystaniu udostepnianych materiatéw do czytania i

stuchania.

Stosowane narzedzia:

wprowadzenie i utrwalenie zaawansowanych zagadnien gramatycznych (wielokrotny
wybér, krétka odpowiedz, uzupetnianie luk, poprawianie btedéw, parafrazowanie,
kolejnos¢ wyrazéw),

wprowadzenie i utrwalenie zagadnien leksykalnych (wielokrotny wybdr, krétkie
odpowiedzi, uzupetnianie luk, wstawianie brakujgcych wyrazéw, dopasowywanie),
doskonalenie umiejetnosci jezykowych — ¢wiczenia wprowadzajgce i utrwalajgce
(parafrazowanie, transformacje, kolejno$¢ wyrazéw, budowanie zdan, dtuzsze
odpowiedzi),

doskonalenie kompetencji komunikacyjnych — éwiczenia wprowadzajace i utrwalajgce
(parafrazowanie, transformacje, kolejnos¢ wyrazéw, budowanie zdan, dtuzsze
odpowiedzi, uzupetnianie fragmentdéw dialogéw i tworzenie przyktadowych dialogéw,
prezentacje (moéwienie), sktadnia/szyk zdania, analiza fragmentéw i modelowych

odpowiedzi, pisanie maili, esejéw, reportow, streszczen, notatek, etc.).
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Szczegotowy opis szacowania wartosci zamdwienia

Opis wymagania

1. System poprzez panel administracyjny — musi umozliwia¢ na zaktadanie, usuwanie,
modyfikowanie, zawieszanie konta uzytkownika oraz przypisanie i nadawanie uprawnien do
modutdéw systemu. System poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej
(integracja z e-mail Uczelni) wysyta do uzytkownika informacje o utworzeniu, usunieciu lub
zawieszeniu konta w systemie. System pozwala na ustawienie terminu wygasniecia konta.
Administrator moze otrzymac¢ wiadomos¢ email z informacjg o wygasajacym koncie na
okreslong liczbe dni przed wygasnieciem konta — wg. Ustawien systemu.

2. System musi pozwalaé na tworzenie konta uzytkownika za pomoca formularza online.
Konto w zaleznosci od konfiguracji systemu moze by¢ tworzone przez:

e samodzielng rejestracje uzytkownika (nie wymaga zatwierdzenia przez administratora).

® samodzielng rejestracje uzytkownika i zatwierdzanie przez administratora

Podczas rejestracji powinna istnie¢ mozliwo$¢ wypetnienia danych dodatkowych
powigzanych z kontem uzytkownika. Dane dodatkowe — zakres oraz typ definiuje
administrator.

3. System musi umozliwiaé przestanie na zarejestrowany adres e-mail nowego hasta
wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku umozliwiajgcego zmiane
hasta bez podawania aktualnego. Czas waznosci przestanego linka ustawiany jest przez

administratora.

4, System musi posiadac zdefiniowane role funkcjonalne administratora, studenta,
wyktadowcy.
5. Uzytkownicy systemu muszg posiadaé przypisane role w zaleznosci, od ktdrych maja

oni rézne prawa i mogg wykonywadé rézne zadania oraz mieé dostep do wybranych
poziomOw zarzadzania systemem. Jeden uzytkownik ma mozliwos¢ posiadania kilku rol.

6. System zarzgdzania uprawnieniami musi umozliwiaé¢ administratorowi Systemu na
tworzenie nowych rdél oraz modyfikacje i usuwanie uprawnien w zaleznosci od kompetencji
jakie chcemy nadac tworzone;j roli.

7. Narzedzia muszg pozwala¢ na import uzytkownikéw z pliku Excel z informacjami

o przynaleznosci do grup oraz uprawnieniami. Podczas importu narzedzia powinny
walidowaé poprawnosé importowanego pliku. Narzedzia powinny pozwoli¢ uzytkownikowi

pobrac szablon pliku Excel wykorzystywanego podczas importu.
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8. Narzedzia muszg umozliwia¢ zaktadanie, modyfikacje i usuwanie grup uzytkownikow.
Uprawniony uzytkownik i administrator powinien posiada¢ mozliwos$¢ przypisania/wypisania
uzytkownika do/z grupy. Narzedzia poprzez wbudowany mechanizm komunikacji masowej
(e-mail) wysytajg do uzytkownika informacje o grupie, do ktérej uzytkownik zostat
zapisany/dodany lub wypisany/usuniety.

9. Dodatkowo nowe grupy mozna tworzy¢ na podstawie grup juz istniejgcych (suma,

réznica, réznica symetryczna, czes¢ wspolna).

10. Dostarczony system musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim i
angielskim.
11. Dostarczone rozwigzanie musi spetnia¢ zasady - Responsive Web Design (RWD) -

zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony internetowej powinien zmienia¢ swdj stan
po przekroczeniu pewnych punktow granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru
przegladarki, w ktérym wyswietlana jest strona internetowa.

System bedzie umozliwiat prace na urzadzeniach mobilnych (dziatanie mobilne typu tablety
lub smartfony).

12. Portal musi by¢ dostepny dla uzytkownikéw poprzez przegladarke internetowag w
dowolnym miejscu i czasie.

System musi w catosci dziata¢ w przeglagdarkach internetowych:

* Mozilla Firefox

* Google Chrome

e Safari

e Opera.

13. System musi umozliwiaé¢ wyswietlenie profilu uzytkownika. Administrator systemu
decyduje o zawartosci profilu uzytkownika. Zawarto$é profilu moze réznic sie w zaleznosci od
roli uzytkownika w systemie tj. inna zawarto$¢ dla studenta, inna dla administratora, inna dla
wyktadowcy. Profil uzytkownika zapewnia mozliwos¢ edycji profilu przez uzytkownika np.
ustawienie avatara. Administrator system powinien dla profilu uzytkownika mie¢ mozliwos¢
skonfigurowania minimum nastepujacych informacji: historia logowan uzytkownika, ostatnie
aktywnosci na platformie, realizacja celéw edukacyjnych, wyniki na platformie uzytkownika,
oceny uzytkownika.

Opis wymagania cd. 1

Projekt ,,Program zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie"

jest wspodtfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego



* % x

Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny At

Wiedza Edukacja Rozwoj

14. System musi pozwalaé po zalogowaniu na wybor celéw edukacyjnych. W ramach
wyboru mozliwe jest okre$lenie czasu na nauke dziennie oraz dni tygodnia w jakich student
zamierza sie uczy¢.

15. System musi pozwalaé wprowadzié przez administratora stownik celéw edukacyjnych
oraz edytowac istniejgce wpisy.

16. Podczas pierwszego logowania system musi pozwalaé na wyswietlenie komunikatu
powitalnego.

17. System musi pozwalaé na uzupetnienie testu przez studenta. System pozwala ustawic¢
wydtuzony czas wykonania testu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

18. Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ przerwania testu w dowolnym momencie.

19. System musi umozliwiaé na konfiguracje przez administratora rodzajéw pytan ktore
dostepne sg dla tworzgcych test/egzamin.

20. System w trakcie wypetniania testu poziomujgcego musi wyswietla¢ pytanie ,,Czy
chcesz przerwac test” po 5 btednych odpowiedziach z rzedu w trakcie wykonywania testu
poziomujgcego.

21. System musi pozwalaé na wyswietlenie podsumowanie testu poziomujgcego, w tym
liczbe pytan testu, liczbe odpowiedzi udzielonych poprawnie, liczbe odpowiedzi udzielonych
niepoprawnie, uzyskany wynik, czas wypetnienia testu oraz sugerowany poziom nauki.

22. System musi umozliwiaé podziat testu poziomujgcego na sekcje.

23. Dla kazdej sekcji testdw musi by¢é mozliwe wprowadzenie nazwy sekcji, opisu sekcji,
dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz transkrypcji. Dla nagran audio oraz
wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzen materiatu.

24, System musi umozliwiaé utworzenie dla testu pytan jednokrotnego wyboru oraz
pytan wielokrotnego wyboru. Dla pytan mozliwe jest wprowadzenie tresci pytania, opisu
pytania, kategorii, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz transkrypcji. Dla
nagran audio oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzen materiatu.

25. W ramach pytan jednokrotnego wyboru oraz pytan wielokrotnego wyboru musi by¢
mozliwe zdefiniowanie dowolnej liczby odpowiedzi. Dla odpowiedzi mozliwe jest
wprowadzenie tresci odpowiedzi, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz
transkrypcji. Dla nagran audio oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzen

materiatu.
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Opis wymagania cd. 2

26. System musi pozwalaé zdefiniowac test, w tym test poziomujgcy. System umozliwia
wprowadzenie nazwy i opisu testu, grafiki identyfikujgcej, limitu czasu wypetnienia testu,
ustawienie mozliwosci losowania pytan i odpowiedzi, kategorii testu, maksymalne;j liczby
prob rozwigzania testu, prog zaliczenia testu (punktowy i procentowy).

27. System musi umozliwiaé wyswietlenie uzytkownikowi ekranu powitalnego podczas
pierwszego logowania. System pozwala na wypetnienie formularza zawierajacego
skonfigurowane przez administratora pytania w formie, pytan jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru, zaznaczenia pola (tzw. checkbox). Administrator definiuje ktére pola
formularza sg wymagane. Budowa formularza odbywa sie poprzez wbudowany w platforme
modut formularzy.

28. System po zalogowaniu studenta musi wyswietla¢ minimum nastepujace informacje:
Czas poswiecony na nauke w tym semestrze, Czas poswiecony na nauke w ostatnich 30
dniach, Kierunek studidow, Sugerowany poziom nauki (A1-C1), Lista wydarzen - lista
najblizszych wydarzen, Lista szkolen w jakich student bierze udziat, Aktualnosci.

29. System musi umozliwia¢ ustawienie sposobu losowanie pytan:

e losowanie zadanej ilosci pytan z catej puli (np. 20 z 60 pytan)

* losowanie zadanego procentu pytan z catej puli (np. 15% z 60 pytan)

* losowanie okreslonej liczby pytan z danej sekcji — np. pytania zostajg podzielone na 3 grupy
tematyczne: G1, G2, G3. W kolejnym kroku zostaje okreslona ilo$ci pytan losowanych z danej
grupy np. 10xG1, 15xG2, 20xG3. Oznacza to, ze z pierwszej grupy (G1) zostanie
wylosowanych 10 pytan z drugiej grupy (G2) 15 pytan a z trzeciej (G3) 20 pytan.

30. System musi pozwalaé na wigczenie mozliwosci wprowadzenia przez osobe
uzupetniajgca test komentarza do pytania. Mozliwo$¢ wprowadzania komentarzy okresla
osoba definiujgca test.

31. System musi pozwalaé na wprowadzenie informacji o dopasowaniu poziomu nauki
jezyka (np. Al, B1) do konta studenta na podstawie osiggnietego wyniku w ramach testu
poziomujgcego.

32. System musi umozliwia¢ prowadzgcemu test/egzamin wydruk testu/egzaminu w
formie dokumentu Word lub PDF.

33. System musi umozliwiaé¢ wydruk wynikéw studentéw w formie arkusza Excel oraz

Word i PDF.

Projekt ,,Program zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie"

jest wspodtfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego



* % x

Eﬂ?gues'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * Lt

Wiedza Edukacja Rozwoj

Opis wymagania cd. 3

34, System musi pozwalaé udostepnic test wybranym uzytkownikom, grupom.

35. System musi umozliwiaé¢ import testow z arkusza Excel.

36. System umozliwia wykonanie kopii testu.

37. System umozliwia dodanie kategorii podajgc, nazwe, informacje czy kategoria jest
aktywna, opis kategorii, grafike oraz wskazanie kategorii nadrzednej.

38. System pozwala na przeglagdanie kategorii w formie listy oraz w formie drzewa.
System pozwala na wyszukanie kategorii wg. Nazwy.

39. System pozwala na automatyczne przypisanie uzytkownikéw w okreslonej roli do
wybranych grup.

40. System musi pozwalaé na dodanie pytania typu méwienie. W ramach pytania
mozliwe jest witgczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu
znajdujgcego sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie maksymalny
czas nagrania oraz liczba nagran jakie mogg zosta¢ wystane. W ramach testu/egzaminu,
egzaminowany po wykonaniu nagrania wysyta je do oceniajacego test/egzamin z
wykorzystaniem systemu.

41. Osoba oceniajgca test/egzamin musi posiada¢ mozliwos¢ odstuchania przestanego
nagrania, ustawienia oceny za pytanie oraz wystanie do egzaminowanego informacji
zwrotnej z wykorzystaniem platformy.

42, System musi umozliwia¢ dodanie pytania uzupetnij tekst. Uzytkownik tworzgc pytanie
wprowadza nazwe pytania oraz opcjonalnie grafike lub wideo oraz nagranie. Dodatkowo
moze dodad transkrypt do materiatow audio/wideo. Uzytkownik wprowadza tres¢ pytania
wraz z lukami. Uzytkownik moze podzieli¢ tres¢ na poszczegdlne bloki tekstu. Pytanie moze
zostad skonfigurowane w réznych wariantach:

- wariant 1 - Tres$¢ pytania wyswietlana jest z lukami w tekscie. Uzytkownik wypetniajgc
pytanie wprowadza odpowiedzi w poszczegdlne luki z wykorzystaniem klawiatury.

- wariant 2 - uzytkownik uzupetnia luki w tekscie - wybierajgc z listy mozliwych odpowiedzi z
wykorzystaniem listy rozwijanej znajdujgcej sie w poszczegdlnych lukach w tekscie.

Opis wymagania cd. 4

43, System musi pozwalaé na dodanie ekranu typu méwienie. W ramach ekranu mozliwe
jest witgczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu znajdujgcego

sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie maksymalny czas nagrania
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oraz liczba nagran jakie mogg zosta¢ wystane. Egzaminowany po wykonaniu nagrania wysyta
je do oceniajgcego test/egzamin.

44, Osoba oceniajgca musi posiada¢ mozliwo$é odstuchania przestanego przez
uzytkownika nagrania, ustawienia oceny za przestane nagranie oraz wystfanie do uzytkownika
informacji zwrotnej z wykorzystaniem platformy.

45, System musi umozliwia¢ dodanie pytania stuchanie. W ramach pytania uzytkownik
odstuchuje nagranie. Nastepnie odpowiada na pytanie jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru. Pytanie jednokrotnego i wielokrotnego wyboru w tescie odstuchania zawiera
analogiczne funkcjonalnosci takie jak zwykte pytanie jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.
46. System musi umozliwia¢ dodanie pytania potgcz w pary. W ramach pytania
wyswietlane s dla uzytkownika dwie kolumny z listami elementéw. Uzytkownik dopasowuje
elementy znajdujace sie w prawej kolumnie do elementdw znajdujgcych sie w lewej
kolumnie.

47. System musi umozliwiaé¢ dodanie pytania mecierzowego jednokrotnego wyboru.
Uzytkownik wprowadza odpowiedZ na macierzy — macierz sktada sie z wielu wierszy i kolumn
— na przecieciu kolumn i wierszy uzytkownik wybiera jedng odpowiedz

48. System musi umozliwia¢ dodanie pytania mecierzowego wielokrotnego wyboru.
Uzytkownik wprowadza odpowiedZ na macierzy — macierz sktada sie z wielu wierszy i kolumn
— na przecieciu kolumn i wierszy uzytkownik wybiera kilka odpowiedzi.

49, System musi pozwalaé uprawnionego uzytkownikowi na tworzenie wtasnych szkolen
z wykorzystaniem platformy jak rdwniez musi umozliwia¢ import i eksport szkoleri w
standardach:

e SCORM 1.2

e SCORM 2004 3th Edition.

50. System musi umozliwia¢ dodanie nowego szkolenia elektronicznego, poprzez:

e definiowanie tytutu szkolenia (tekst),

¢ definiowanie opisu szkolenia (tekst),

e przypisanie ikony do szkolenia

* dodanie informacji o grupie docelowej szkolenia

e dodanie informacji o wymaganiach dot. szkolenia

e dodawanie aktywnosci,

e dodawanie zasobow,
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e definiowanie grup uzytkownikéw szkolenia posiadajgcych dostep do szkolenia,

e udostepnienie szkolenia dla wszystkich uzytkownikéw platformy bez koniecznosci
przypisywania uzytkownikéw pojedynczo

® przypisanie kategorii szkolenia.

Publikujgc wtasne materiaty szkoleniowe uzytkownik powinien posiada¢ mozliwo$é podziatu
materiatu na tematy (unity) oraz posiada¢ mozliwos¢ ustawienia w jakich terminach dany
temat jest dostepny dla uzytkownikéw.

System musi umozliwi¢ wyswietlanie szkolenia w podziale na przygotowane tematy.
System musi umozliwiaé uczestnikom na podglad informacji o szkoleniu, opisie, informacji o
wymaganiach, grupie docelowej, autorze szkolenia.

51. System musi umozliwiaé zarzadzanie aktywnos$ciami w ramach szkolenia

e tworzenie lekcji — stworzenie ciggu dokumentéw HTML, w ramach ktérego uczestnicy
szkolenia mogg zapoznac sie z prezentowanymi tresciami badz udzielaé¢ odpowiedzi na
pytania. Lekcje mogg byé importowane m.in. z pliku PDF, PowerPoint. Obstuguje.

e forum dyskusyjne — mozliwos¢ wtgczenia dyskusji na forum na temat szkolenia,

e ankieta — mozliwo$¢ udostepnienia w szkoleniu ankiety stworzonej za pomocg modutu
ankiet,

e test — mozliwos¢ udostepnienia w szkoleniu testu stworzonego w module testow/¢éwiczen
e dodatkowe zasoby

¢ sfownik — umozliwia utworzenie list definicji pojeé, obstuguje:

o okreslanie zasiegu stownika — dostepnosc¢ dla wszystkich szkolen, badz ograniczona do
wybranych,

o mozliwos¢ tworzenia wielu definicji dla kazdego pojecia,

o edycje haset z wykorzystaniem edytora WYSIWYG.

52. System musi umozliwia¢ zarzadzanie dodatkowymi zasobami szkolenia— zasoby sg to
elementy, ktére mozna dodawac do szkolenia, dostepne rodzaje zasobdw:

e pliki,

e foldery,

e strony HTML,

¢ odnosniki URL,

e video

e film z YouTube,
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e film z Vimeo

e artykut z Wikipedia

e artykut z bazy wiedzy— mozliwo$¢ przypisania do szkolenia artykutu z bazy wiedzy.

Opis wymagania cd. 5

53. System musi umozliwia¢ dodanie lekcji w ramach szkolenia. Lekcja moze zawierac
wiele ekrandw okreslonego typu. Dodajac lekcje wprowadzamy nazwe lekcji, kategorie,
Udostepnij uzytkownikowi pobranie PDF, limit czasu (w minutach), maksymalng liczbe
uruchomien, ikone (grafike).

54, System musi umozliwia¢ na przypisanie lekcji do szkolenia wyszukujac jg z biblioteki
materiatdw a nastepnie przypisujgc do szkolenia.

55. System musi udostepniaé¢ mozliwos¢ dodawania komentarzy przez kazdego
uczestnika szkolenia. Komentarze powinny by¢ mozliwe réwniez do dodania z poziomu
ekranu wyswietlajgcego tresci szkoleniowe w ramach lekcji.

56. System musi umozliwia¢ dodanie ekranéw do lekcji. Dodajgc ekran wprowadzamy
jego nazwe, tres¢, wybieramy typ ekranu.

57. W ramach lekcji system musi umozliwiaé¢ wyswietlenie listy ekranéw dla uzytkownika
zarzgdzajacego lekcjg. Uzytkownik posiada mozliwos¢ wyszukania ekranu wedtug tresci i
nazwy. Na liscie ekrandw uzytkownik posiada mozliwos¢ zmiany kolejnosci wyswietlania
ekranow.

58. System musi pozwalaé¢ na import ekrandw z zewnetrznych plikéw takich jak
powerpoint, pdf, word.

59. System musi pozwalaé na dodanie ekranu typu moéwienie - automatyczne. W ramach
ekranu mozliwe jest wtgczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie
tekstu znajdujgcego sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie
maksymalny czas nagrania oraz liczba nagran jakie mogg zosta¢ wystane. Dla ekranu autor -
ustawia jego tres¢, opcjonalnie grafike.

60. System musi pozwalaé na dodanie ekranu z trescig i grafikg lub filmem wideo.

61. System musi umozliwiaé utworzenie w lekcji pytan jednokrotnego wyboru oraz pytan
wielokrotnego wyboru. Dla pytan mozliwe jest wprowadzenie tresci pytania, opisu pytania,
kategorii, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz transkrypcji. Dla nagran
audio oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzen materiatu. Konfigurujgc ekran

mozna ustawic tryb ¢wiczeniowy - w takim przypadku w ramach ekranu mozliwe jest
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ustawienie informacji zwrotnej w przypadku udzielenia btednej lub poprawnej odpowiedzi.
Tryb ¢wiczeniowy w lekcjach umozliwiajacy wielokrotne ¢wiczenie przez studentéw z
przekazywaniem informacji o poprawnosci wykonania ¢wiczenia.
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62. System musi umozliwia¢ utworzenie w lekcji ekranu pozwalajacego na szeregowanie
odpowiedzi. Dla ekranu mozemy zdefiniowac tre$¢ pytania, opis pytania, grafiki, mozna
dodaé nagrania audio lub wideo oraz transkrypcji. W ramach ekranu mozemy zdefiniowac
liste odpowiedzi, ktére uzytkownik szereguje. Dla kazdej odpowiedzi mozliwe jest
zdefiniowanie tresci, grafiki, nagrania audio lub wideo.

63. System musi pozwalaé na dodanie do lekcji ekranu zawierajgcego podsumowanie
lekcji. Ekran moze zawierac grafike, tres¢ zdefiniowang przez autora lekcji oraz informacje
zwrotne wygenerowane przez system, np. czas spedzony przez uzytkownika w lekgji.

64. System musi umozliwia¢ dodanie ekranu zawierajgcego pytanie uzupetnij tekst.
Uzytkownik tworzgc pytanie wprowadza nazwe pytania oraz opcjonalnie grafike lub wideo
oraz nagranie. Dodatkowo moze dodac transkrypt do materiatéw audio/wideo. Uzytkownik
wprowadza tres¢ pytania wraz z lukami. Uzytkownik moze podzielié tresé na poszczegdlne
bloki tekstu. Pytanie moze zostac skonfigurowane w réznych wariantach:

- wariant 1 - Tres¢ pytania wyswietlana jest z lukami w tekscie. Uzytkownik wypetniajac
pytanie wprowadza odpowiedzi w poszczegdlne luki z wykorzystaniem klawiatury.

- wariant 2 - uzytkownik uzupetnia luki w tekscie - wybierajgc z listy mozliwych odpowiedzi z
wykorzystaniem listy rozwijanej znajdujgcej sie w poszczegdlnych lukach w tekscie.

65. System musi pozwalaé na dodanie ekranu typu méwienie. W ramach ekranu mozliwe
jest wtgczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu znajdujacego
sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie maksymalny czas nagrania
oraz liczba nagran jakie mogg zostaé wystane. Student (uczestnik szkolenia) po wykonaniu
nagrania wysyfa je do autora szkolenia w ktérym udostepniona jest lekcja.

66. System musi pozwalaé na dodanie ekranu typu wprowadz tekst. W ramach pytania
mozliwa jest konfiguracja pozwalajgca na wprowadzenie tresci i przestanie jej do
wyktadowcy.

67. System musi pozwalaé na dodanie ekranu typu potgcz w pary.

68. System musi umozliwiaé na konfiguracje przez administratora rodzajéw pytan ktore

dostepne sg dla tworzacych lekcje na platformie.
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69. System musi posiada¢ wbudowany stownik. Uprawnieni uzytkownicy moga
definiowac wpisy w stowniku. System pozwala na odstuchanie pojecia oraz jego definicji w
stowniku. Uzytkownik moze wybrane stowa z stownika doda¢ do listy stéw, ktérych chce sie
nauczyc.

70. Uzytkownik w systemie musi posiadac liste stow/pojec ktorych chce sie nauczyc.
Korzystajgc z materiatow edukacyjnych moze dodawaé kolejne pojecia do listy. Uzytkownik
posiada mozliwos¢ usuniecia stowa z listy.

71. Uzytkownik musi posiadaé mozliwosc rozpoczecia nauki stowek - dla kazdego stowa z
listy uzytkownik otrzymuje 4 odpowiedzi - po wybraniu odpowiedzi system informuje
uzytkownika czy wybrat poprawng odpowiedz. W przypadku udzielenia poprawnej
odpowiedzi uzytkownik posiada mozliwos¢ dalszej nauki stowa - poprzez wpisanie z
wykorzystaniem klawiatury poprawnej definicji stéwka.

72. System musi posiada¢ wbudowang biblioteke materiatdw — czyli obszar systemu, w
ktérym gromadzone sg szkolenia, testy, lekcje, ankiety, zadania. Z tych elementéw mozna
uktadac indywidualne przedmioty i szkolenia, dedykowane dla réznych grup szkoleniowych.
Dzieki takiemu rozwigzaniu ten sam element, mimo, ze zostat umieszczony tylko raz w
systemie moze wystepowac w wielu réznych szkoleniach/ przedmiotach. System musi
posiada¢ mozliwos$é przegladania elementdéw biblioteki materiatéw. System umozliwia
filtrowanie wedtug: kategorii, tresci materiatéw (system wyszukuje materiaty rowniez wg. ich
zawartosci). Mozliwos¢ filtrowania po konkretnych rodzajach elementdéw biblioteki, np.
plikach, testach/egzaminach, lekcjach. Dodatkowo mozliwos¢ wyswietlenia tylko tych
elementdw, ktérych jest sie autorem. Z poziomu obiektdw, np. szkolen czy przedmiotéw,
musi istnie¢ mozliwos¢ przypisywania i wypisywania tych obiektéw do/z biblioteki.

73. System musi pozwalaé na konfiguracje réznych narzedzi wideokonferencyjnych.
System powinien umozliwi¢ wykorzystanie:

* Microsoft Teams

® Google Meet

e Adobe Connect

e Zoom

e Bigbluebutton.
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74. W ramach wykorzystania narzedzi wideokonferencyjnych system musi umozliwia¢
publikowanie nagran z spotkan - rowniez w ramach prowadzonych przedmiotdéw.

75. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi tworzgcemu spotkanie on-line na wybor
narzedzia, z wykorzystaniem ktdrego zostanie przeprowadzone spotkanie. Liste dostepnych
narzedzi definiuje administrator systemu.

76. System musi pozwala¢ na utworzenie konsultacji online z wykorzystaniem narzedzi
wideokonferencyjnych. Studenci zapisujg sie na konsultacje, a Wyktadowca posiada
mozliwosé pojedynczego wpuszczania ich do spotkania - wybierajgc osoby z listy
oczekujacych.

77. System musi pozwalaé tworzy¢ ogdlnodostepne konsultacje online.

78. System musi pozwalaé na wysytanie powiadomien o terminie wirtualnego spotkania.
79. Kazde wystane zaproszenie do wirtualnego spotkania musi zawierac zatgcznik iCal,
ktory pozwala dodaé wydarzenie na witasnym urzadzeniu do kalendarzy m.in google
calendar, MS Outlook.

80. System musi zostac zintegrowany z systemem dziekanatowym w nastepujgcym
zakresie:

® Pobrania i aktualizacji danych o studentach, wyktadowcach, grupach zajeciowych (w tym
przypisanie prowadzgcych, studentéw), przedmiotach (oraz przypisanie odpowiednich grup
zajeciowych do przedmiotow na platformie edukacyjnej), kierunkach,

Dane powinny by¢ pobierane i aktualizowane w sposéb automatyczny, cyklicznie - w
zdefiniowanych przez administratora przedziatach czasu, np. codziennie o 2 w nocy.

81. System musi by¢ dostepny dla nastepujgcych przegladarek blokujgcych:

* SEB dla Mac

e SEB dla Windows

e SEB dla iOS.

82. System musi umozliwia¢ przeprowadzenia testu/egzaminu z wykorzystaniem funkg;ji
SEB (Safe Exam Browser) lub podobnej — funkcjonalnosci bezpiecznej przegladarki dla
systemdéw PC/Mac, ktéra blokuje studentowi dostep do zewnetrznych, nieautoryzowanych
zrédet informacji, w tym mozliwos¢ dostepu do plikédw z dyskdw wewnetrznych komputera

oraz z dyskéw zewnetrznych, a takze do Internetu.
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83. System musi umozliwi¢ przeprowadzenie probnego testu/egzaminu w celu

weryfikacji dziatania rozwigzania na komputerze studenta.

84. System musi pozwalaé na rejestracje obrazu w trakcie trwania testu/egzaminu z stacji
roboczej studenta. Administrator posiada mozliwos¢ skonfigurowania interwatu czasowego
wykonywania rejestracji zdje¢. Administrator posiada mozliwos¢ wtgczenia lub wytaczenia
funkcjonalnosci rejestracji zdjec.

85. System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalnos$¢ rozpoznawania obrazéw i/lub
wbudowany mechanizm integracji z zewnetrzng ustuga ,,image recognition” ofertowana
przez dostawcéw chmurowych typu Amazon, Google, Microsoft w celu automatycznego
rozpoznawania niedozwolonych obiektéw na zarejestrowanych zdjeciach np. telefon
komodrkowy, ksigzka, obecnos$é drugiej osoby przy komputerze. Funkcjonalnos¢ weryfikacji
tozsamosci moze by¢ wtgczona lub wytgczona przez administratora. W ramach wdrozenia
Zamawiajgcy zaktada weryfikacje do 5 zdjeé¢ studenta w losowych odstepach czasu w trakcie
trwania testu/egzaminu.

86. System musi pozwalaé prowadzgcemu oznacza¢ na liscie egzaminowanych osoby u
ktérych wykryto podejrzane dziatania w trakcie trwania testu/egzaminu.

87. System musi pozwalaé na wygenerowanie haset do testu/egzaminu za pomocg
ktérych odbywa sie weryfikacja studenta w tescie/egzaminie z wykorzystaniem SEB.

88. System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalnos$¢ rozpoznawania obrazéw i/lub
wbudowany mechanizm integracji z zewnetrzng ustuga ,,image recognition” ofertowana
przez dostawcow chmurowych typu Amazon, Google, Microsoft w celu weryfikacji osoby
podchodzacej do testu/egzaminu z wykorzystaniem SEB - na podstawie dokumentu
tozsamosci studenta. Student przed rozpoczeciem testu/egzaminu pokazuje do kamery
dokument tozsamosci. System automatycznie poréwnuje dane z dokumentu tozsamosci z
danymi studenta na platformie. Funkcjonalnos$¢ weryfikacji tozsamosci moze by¢ wigczona
lub wytaczona przez administratora lub prowadzacego.

89. Prowadzacy test/egzamin posiada mozliwo$¢ podgladu przez prowadzgcego
zarejestrowanych zdjeé uczestnikow testu/egzaminu w trakcie trwania danego

testu/egzaminu.
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90. Uprawniony uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji mechanizmu

grywalizacji dla szkolenia oraz przedmiotu. W tym:

e Ustawic¢ symbol graficzny odznaki jakg uzyska uzytkownik po zdaniu szkolenia / przedmiotu
e Ustawic liczbe uzyskanych punktéw

e Wprowadzi¢ tres¢ powiadomienia jakg uzyska uzytkownik po uzyskaniu odznaki

System udostepnia ranking uzytkownikéw, ktory pokazuje liczbe punktéw zdobytych przez
studenta i jego miejsce w rankingach zwigzanych z innymi uzytkownikami. W ramach
rozwigzania powinien by¢ dostepny modut nagrdd, w ktérym uzytkownicy bedg mogli
wymienic zdobyte punkty na nagrody. Lista nagréd dostepnych w magazynie jest zarzadzana
przez administratora. Administrator bedzie moégt zdefiniowaé dowolng liczbe oferowanych
nagrdéd wraz z ich opisem, galerig zdjec i informacjami o nagrodzie — np. dostep do
dodatkowego szkolenia e-learning. System powinien umozliwié¢ uzytkownikowi podglad
odznak i punktéw jakie otrzymat

e Dla oznak otrzymywanych za okreslong liczbe dziatan na platformie np. zdanie wielu
szkolen, przedmiotéw administrator definiuje — wartosci liczbowe — np. zdanie 10 szkolen
oraz definiuje liczbe uzyskanych punktéw. Odznaki posiadajg domysinie 4 poziomy:

o Granatowy - podstawowy

o0 Brazowy

o Srebrny

o Ztoty

Dla kazdego poziomu administrator definiuje wartosci liczbowe, np. zdanie 10 szkolen e-
learning dla poziomu podstawowego, 20 dla brgzowego, 30 dla srebrnego, 50 dla ztotego

* Dla oznak okreslonych jako definiowane przez administratora — dang odznake tworzy
administrator — wybierajac ikone odznaki oraz liczbe uzyskanych punktéw, np. w szkoleniu
"Job hunting and social media" administrator przypisuje odznake za zdanie szkolenia —
wprowadza ikone odznaki, liczbe punktéw oraz tresé¢ powiadomienia za uzyskanie odznaki.
91. System musi pozwalaé na konfiguracje odznak, ktére student otrzymuje za realizacje

celéow edukacyjnych.
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92. System musi umozliwia¢ stworzenie/edycje/wyszukiwanie ankiet. Tworzac ankiete
mozemy podaé min. Nazwe ankiety, wskazaé czy pytania moga by¢ losowane, okreslenie
liczby wymaganych wypetnien, po osiggnieciu ktorych ankieta nie jest prezentowana,
wprowadzenie czy pytania w ankiecie majg by¢ prezentowane na jednej stronie, czy pytania
majg by¢ podzielone na strony, wprowadzi¢ tekst podziekowania wyswietlony po
wypetnieniu ankiety przez uzytkownika, adresu www, na ktoéry przekierowany jest
uzytkownik po wypetnieniu ankiety, terminu wypetnienia ankiety.

Okreslenie opisu ankiety wyswietlanego dla wypetniajgcych, skategoryzowanie ankiety,
okreslenie czy ankieta bedzie anonimowa.

W konfiguracji ankiety mozna okresli¢, w jaki sposdb beda wybierane jej pytania. Domyslenie
zostang wyswietlone wszystkie pytania zgodnie z kolejnoscig na liscie pytan. Opcjonalnie
mozna wigczy¢ losowanie kolejnosci pytan. Uzytkownik wypetniajgc ankiete moze mieé
prezentowane pytania w rézny sposoéb:

e Okreslona liczba pytan na jednej stronie, po jej wypetnieniu uzytkownik bedzie musiat
przejs¢ do kolejnej strony

* Wyswietlenie wszystkich pytan z sekcji na jednej stronie

o Wyswietlenie wszystkich pytan na jednej stronie.

93. System musi umozliwiaé przypisywania do ankiety pytan:

e Lista rozwijana

* Macierzowe pojedynczy wybor

* Macierzowe wielokrotny wybér

* Opisowe — tekstowe

e Opisowe — tekstowe 1 linia

* Podwodjna skala suwak

® Podwdjna skala suwak z komentarzem

* Pojedynczy wybér

* Puste

* Pytanie o liczbe

¢ Pytanie o procent

e Rankingowe

e Skala
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e Skala suwak

e Skala suwak z komentarzem

e Uzupetnij tekst

e Wielokrotny wybor

Administrator ankiety moze ustawié warunkowga prezentacje pytan, w zaleznosci od
odpowiedzi, udzielonej na inne pytania w ankiecie np. pokaz pytanie nr 3 jezeli uzytkownik w
pytaniu nr 1 wybrat odpowiedz b.

Istnieje mozliwo$¢ dodania wielu pytan jednoczesnie. W tej sytuacji wybierany jest typ
pytania, z listy typdw takich samych jak w przypadku dodawania pojedynczego pytania,
sekcja, z jakg bedzie zwigzane pytanie(kazde pytanie moze by¢ zwigzane, z co najwyzej jedng
sekcjg), kategoria pytania, wymagalnos¢ pytania, oraz aktywnosé pytania.

Dla kazdego pytania mozna wybra¢ kontekst jezyka, w jakim pracuje sie z danym pytaniem.
Zmiana kontekstu jezyka stuzy do tworzenia innych wersji jezykowych pytan, o ile ankieta
jest dostepna w wielu jezykach. W kazdym pytaniu mozna okreslié¢ jego wymagalnosé,
aktywnos¢, reguty jego wyswietlania, kategorie zwigzane z pytaniem i sekcja pytania. Pytania
wymagane bedg powodowaty, ze uczestnik ankiety nie bedzie mdgt jej ukonczyé, dopdki nie
wypetni odpowiedzi na te pytania. Jezeli pytania bedg podzielone na kilka stron, uczestnik
nie bedzie mégt przejs¢ do kolejnej strony, dopdki nie wypetni wymaganych odpowiedzi.
Sekcja pytania stuzy do grupowania pytan, sekcje mogg by¢ uzyte do kontrolowania sposobu
wyswietlania pytan dla uczestnika, np. wyswietlenie kazdej sekcji pytan na osobnej stronie.
Opis wymagania cd. 12

94. System musi umozliwiaé definiowanie przedmiotéw dla grup uzytkownikéw
rozumianych jako definiowanie sciezek nauki z poszczegdlnych sktadowych. W sktad jednego
przedmiotu system ma minimalnie pozwalaé na dodanie takich elementdéw jak:

e szkolenia

e |isty obecnosci

e testy/egzaminu

e ankiety

e erraty

e zasobu do pobrania w postaci plikéw

e warsztatu (z mozliwoscig oceny wspétuczestnikow)

e dedykowanego FAQ
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e dedykowanego Forum

e dedykowanego Chat

e ogtoszenia

e szkolenia tradycyjnego

* zadania otwartego

e konsultacji

¢ informacji o konferencjach

e wirtualnego spotkania

e filmu YouTube

e artykutu z Wikipedia.

Definiujgc elementy przedmiotu uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ oznaczenia czy
szkolenie, test/egzamin, ankieta, warsztat sg elementami wymaganymi do ukoriczenia
przedmiotu. System musi umozliwi¢ uzytkownikowi wyswietlenie przedmiotu w podziale na
elementy, ktore sg wymagane do zakonczenia przedmiotu oraz elementy ktére nie sg
wymagane.

Opis wymagania cd. 13

95. System powinien umozliwi¢ na przypisanie do przedmiotu materiatéw z biblioteki
materiatow.

96. System musi umozliwiaé uzytkownikom wprowadzania elektronicznych notatek.
System musi umozliwiaé¢ automatyczne przypisanie notatki do szkolenia. Uzytkownik
powinien posiada¢ mozliwos¢ eksportu swoich notatek do dokumentu PDF.

97. System musi umozliwiaé wyswietlenie podgladu szkolenia i przedmiotu dla
wyktadowcy. W ramach szkolenia wyktadowca powinien na jednej stronie posiada¢ podglad
do nastepujacych elementéw:

Nazwa, logotyp i opis szkolenia

Tablica aktywnosci szkolenia zawierajgca komunikaty wystane i otrzymane od studentow
wraz z komentarzami,

Wyniki zbiorcze szkolenia

Wyniki szczegdtowe szkolenia

Informacje procencie wykorzystania poszczegdlnych elementéw szkolenia

W ramach przedmiotu wyktadowca powinien na jednej stronie posiada¢ podglad do

nastepujgcych elementéw:
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Nazwa, logotyp i opis

Tablica aktywnosci przedmiotu zawierajgca komunikaty wystane i otrzymane od studentow
wraz z komentarzami,

Wyniki zbiorcze przedmiotu

Wyniki szczegdtowe przedmiotu

Informacje procencie wykorzystania poszczegdlnych elementéw przedmiotu.

Opis wymagania cd. 14

98. System musi umozliwiaé auto-ocene przedmiotu — automatyczne wystawianie oceny
uzytkownikowi na podstawie wynikéw ze sktadowych przedmiotu (m.in. ocena na podstawie
wyniku ze szkolenia, testu/egzaminu).

99. Rozwigzanie musi udostepniaé¢ mozliwos¢ zmiany ustawien szkolenia i przedmiotu,
pozwala wtgczy¢ lub wytgczyé wybrane narzedzia, a takze ograniczy¢ dostep do
poszczegdlnych tresci uzytkownikom w okreslonych przedziatach czasu.

100. System musi posiadaé¢ mechanizm zaktadek— mozliwo$é wstawiania z poziomu
systemu zaktadek do wybranych szkolen, przedmiotéw, artykutéw (tworzenie bazy
zaktadek).

101. Przebywajgc w dowolnym miejscu systemu uzytkownik musi posiadaé mozliwos¢
podgladu listy zaktadek oraz przejs¢ do wybranej zaktadki.

102. System musi posiadaé mozliwosé tworzenia bazy wiedzy — w formie baza haset,
linkdw i waznych informacji, na wzér systemu klasy Wiki, za pomocg edytora WYSIWYG. Baza
wiedzy jest indeksowana po stowach kluczowych.

103. System musi posiadaé mechanizm raportujacy historie i wyniki nauczania zaréwno dla
szkolen, przedmiotéw jak i ich sktadowych:

e wyniki ogdlne grupy - lista uczestnikdéw i statusy ich ukonczenia i zaliczenia

* wyniki szczegétowe kazdej osoby nalezgcej do grupy — analiza wszystkich podejsé¢ z
mozliwoscig przeanalizowania kazdej préby w rozbiciu na wyniki z kazdej strony:

O czas rozpoczecia szkolenia/przedmiotu,

O czas zakonczenia szkolenia/przedmiotu,

o status (ukonczony/nieukonczony),

O prog zaliczeniowy,

O ocena ze szkolenia,

o element odwiedzony/nie odwiedzony,
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O czas, jaki student spedzit na poszczegdlnych elementach,

O punkty, ktére zdobyt na poszczegdlnych elementach,

o elementy zaliczone/nie zaliczone.

104. System musi umozliwia¢ uzytkownikom rozmowe online za pomocg wbudowanego w
platforme modutu chat. System pozwala wyswietlanie listy pokoi chatéw, do ktérych
uzytkownik moze wejs¢, aby rozpoczgé rozmowe. Administrator posiada mozliwos¢ edycji
uprawnien uzytkownikdéw i grup uzytkownikéw do pokoju chatu. Uzytkownicy w pokojach
chatu mogg prowadzi¢ dyskusje online wymieniajgc wiadomosci tekstowe. Wybrane pokoje
chatu mogg by¢ moderowane. System pozwala zaakceptowadé lub odrzuci¢ wiadomosé w
chatach moderowanych przez moderatora. Wiadomosci zaakceptowane wyswietlane sg u
wszystkich uzytkownikédw chatu, wiadomosci odrzuconych przez moderatora pozostali
uzytkownicy nie widzg — takg wiadomos$¢ widzi tylko jej autor.

105. System musi pozwala¢ na prowadzenie forum dyskusyjnego za pomocg, ktérego
uzytkownicy moga wymieniaé informacje nt. szkolen, materiatéw, prowadzi¢ dyskusje.
Forum moze zosta¢ podzielone na dowolng ilos¢ kategorii. Wszystkie kategorie dostepne sg
dla administratora z poziomu panelu administracyjnego. Gtéwna strona forum prezentuje
kategorie, na jakie zostato podzielone forum, ostatnio dodany post i autora postu oraz liczbe
tematdéw i postéw w danej kategorii.

Administrator lub uzytkownik z odpowiednimi prawami posiada dostep w systemie do
zarzadzania catym modutem forum jak réwniez ma mozliwo$¢ zmiany struktury forum oraz
jego moderacje. Kazda kategoria na forum, do ktérej majg dostep uzytkownicy moze
zawiera¢ dowolng ilos¢ tematéw. Wbudowany system uprawnien umozliwia na stworzenie
dowolnej ilosci forum a w szczegdlnosci:

* ogdlnodostepnego

» dostepnego tylko dla wybranych uzytkownikéw

e moderowane przez wyktadowce

* niemoderowane

* z mozliwoscig przypisania do forum dedykowanego eksperta merytorycznego, ktéry
odpowiada na zadane pytania.

System umozliwia na wysytanie do uzytkownika powiadomien o:

e nowych postach w watku, ktory zatozyt,

¢ odpowiedziach uzytkownikdow na swoje posty,
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Powiadomienia sg obstugiwane przez poczte systemowg platformy.

Tworzony nowy post bedzie mdgt by¢ formatowany z uzyciem edytora zawierajgcego
podstawowe znaczniki formatowania. Do postu bedzie mozna dodaé pliki. O wielkosci, ilosci i
dopuszczalnych rozszerzeniach zatgczanych plikéw w ustawieniach panelu administracyjnego
decyduje administrator systemu. Na liscie postéw w watku poszczegdlne wpisy beda
oddzielone od siebie, a kazdy wpis bedzie zawierat:

e awatar autora + imie i nazwisko oraz link do profilu

e informacje o dacie dodania wpisu

e sformatowang tres¢ wpisu opcjonalng liste zatgcznikdw + zdjecia w postaci miniatur,
powiekszane po kliknieciu na specjalnej warstwie.

W zaleznosci od konfiguracje danego forum dyskusyjnego uzytkownicy mogg oznaczaé
wiadomosci, ktére byty dla nich pomocne.

System musi umozliwi¢ wyswietlanie listy ze statystykg najbardziej aktywnych uzytkownikow
forum dyskusyjnego.

106. System musi posiada¢ wbudowang tablice aktywnosci. W ramach tablicy aktywnosci
uzytkownicy moga wymieniaé krétkie wiadomosci tekstowe, jak rowniez komentowac
udostepnione wpisy. Z poziomu szkolenia lub przedmiotu — administrator/wyktadowca
posiadajg mozliwos¢ publikacji na tablicy uczestnikow szkolenia/przedmiotu krétkich
informacji — jak réwniez automatycznego informowania uczestnikdw o nowych elementach,
np. wyktadowca umieszcza na tablicy uczestnikdéw przedmiotu informacji o konsultacjach.
System umozliwia filtrowanie zawartosci tablicy aktywnosci w zaleznosci od kontekstu
wyswietlenia tablicy np. wyswietlajgc tablice aktywnosci w ramach wybranego
szkolenia/przedmiotu na tablicy wyswietlane sg tylko wpisy zwigzane z komunikacjg w
ramach szkolenia/przedmiotu.

Na tablicy aktywnosci uzytkownik réwniez moze udostepni¢ np. wynik szkolenia, plik, link,
wydarzenie, zadanie, szkolenie. Uzytkownik udostepniajgc post moze okresli¢ grupe
odbiorcow lub udostepnié¢ wpis publicznie.

107. W ramach tablicy aktywnosci system musi automatycznie tworzy¢ link dostepowy w
wpisie dotyczgcego danego elementu przedmiotu lub szkolenia, np. gdy wyktadowca
opublikuje spotkanie w formie wideokonferencji w wpisie informujgcym o wydarzeniu
pojawia sie link lub przycisk po kliknieciu w ktéry student automatycznie przechodzi do

wydarzenia na platformie.

Projekt ,,Program zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie"

jest wspodtfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego



Eﬂ?gues'zseki . Rzeczpospolita Unia Europejska
Pe) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Opis wymagania cd. 15

108. Platforma musi posiadac funkcjonalnos¢ rozpoznawania mowy i/lub wbudowany
mechanizm integracji z zewnetrzng ustuga ,Speech-to-Text” ofertowang przez dostawcow
chmurowych typu Amazon, Google, Microsoft w celu zaoferowania studentom mozliwosci
doskonalenia méwienia. Po nagraniu wymowy studenta system wskaze czy wymodwiona
tres¢ jest zgodna z trescig zrédtowa, ktorg student miat wymowié. O dostepnosci tego
systemu decyduje administrator i / lub osoba tworzgca szkolenie.

Mechanizm powinien zosta¢ udostepniony w ekranach typu méwienie oraz pytaniach typu

mowienie w egzaminach.

VIII. Szkolenia

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zaprojektuje oraz zrealizuje szkolenia z
zakresu obstugi wdrazanego systemu informatycznego. Szkoleniami zostanie objeta kadra
kierownicza i administracyjna oraz dydaktyczna. Celem szkolenia bedzie podniesienie
kompetencji 3 grup pracownikéw (lektorzy, administracja, informatycy) zwigzanych z

uzytkowaniem i obstuga Platformy Jezykowej.

Zakres szkolen:

Nazwa szkolenia: Uzytkowanie Platformy Jezykowe;j - czas trwania 2 dni / 16h, liczba grup 2,
liczba osdb 20.
Nazwa szkolenia: Administracja systemem - czas trwania 1 dzien / 8h, liczba grup 1, liczba

0s6b 10.

Szczegbtowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu
bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego.
1. Szkolenie przewidziane dla 3 grup pracownikéw (lektorzy, administracja, informatycy)
zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg Platformy Jezykowej.
2. Szkolenie dla grupy uzytkownikéw powinno trwaé 2 dni po 8 godz. czyli w sumie 16 h.
Liczba oséb: 20 (10 oséb w jednej grupie)
3. Szkolenie dla grupy zwigzanej z administracjg systemu powinno trwaé 1 dzien, 8 godz.

Liczba oséb: 10 oséb w jednej grupie.
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4. Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajgcemu
programu szkolenia. Elektroniczne materiaty dla uczestnikéw muszg by¢ dostepne
cyfrowo dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

5. W ramach wdrozenia zostang przeprowadzone szkolenia z obstugi platformy
jezykowej. Warunki udziatu w szkoleniu: wykonanie testu kompetencji i wykazanie
luk kompetencyjnych. Uczestnicy powinni zosta¢ objeci pre i post testem, a
uczestnictwo w szkoleniu powinno wykaza¢ wzrost kompetencji o minimum 1 poziom
w pieciostopniowej skali.

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania uczestnikom
materiatow szkoleniowych, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF przestany na
adres e-mailowy uczestnikdw szkolen) lub papierowe;j.

1. W przypadku szkolenia stacjonarnego Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnic
materiaty (notatnik, dtugopis) dla kazdego uczestnika szkolen.

2. Materiaty muszg by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie wydaé uczestnikom szkolen, ktorzy ukonczyli
szkolenia, certyfikat/ zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu wraz z
programem szkolenia.

4. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji szkolen od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:30 do 15:30, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Zamawiajacy przewiduje realizacje 8h dydaktycznych (45 minut) w ciggu 1 dnia
szkoleniowego.

6. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy przed planowanym szkoleniem liste uczestnikdw.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia zaje¢ w formie stacjonarnej lub
w formie zdalnej wg. preferencji Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy wykaze taka
potrzebe.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do wiasciwego dokumentowania przeprowadzenia
szkolenia tj. do prowadzenia list obecnosci, raportédw ze szkolen, ankiet
ewaluacyjnych, dziennik szkolenia. Wzory ww. dokumentéw Wykonawca ustali z
Zamawiajgcym przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

9. Prowadzacy ekspert systeméw informatycznych, poprowadzi szkolenia/zajecia na

podstawie case study uzgodnionych z Uczelnig w zaleznosci od potrzeb grupy
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docelowej, ktérego efektem bedzie ptynne postugiwanie sie przez nich wszelkimi
funkcjonalnosciami systemu.

10. Wykonawca zapewni materiaty w formie pdf/ lub drukowane ze szczegétowa
instrukcjg postugiwania sie systemem oraz wybranymi case studies.

11. Zamawiajacy przed szkoleniami zweryfikuje szczegdlne potrzeby uczestnikow i
przekaze je Zamawiajgcemu lub przesle informacje o braku szczegdlnych potrzeb
uczestnikdw. Wykonawca powinien uwzgledni¢ podczas organizacji szkolenia wszelkie
aspekty zwigzane dostepnoscia szkolenia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

12. Szkolenia stacjonarne bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje szkolen w formie online. Szkolenia online bedg
realizowane za pomocg platformy internetowej TEAMS, ZOOM lub réwnowaznej
(platforma ma by¢ ogdlnodostepna i bezptatna, ma umozliwia¢ komunikacje
pomiedzy trenerem a uczestnikami, pozwalajacg takze na zadawanie pytan
wyktadowcy w formie czatu, platforma internetowa na ktérej bedg odbywac sie
zajecia bedzie dostepna przez przegladarke internetowg lub aplikacje na urzadzenie
mobilne (z systemem android, Windows, iOS). Platforma dostepna dla technologii
asystujacych (np. czytnik ekranu).

Dodatkowe dokumenty, ktére powinien przekazaé¢ Zamawiajgcemu Wykonawca:

1. Protokét z wdrozenia platformy.

2. Protokét odbioru.

3. Dokument potwierdzajgcy testowanie platformy przez pracownikéw.

4. Raport z analizy wynikdw testowania.

5. Narzedzie bedzie stuzyto bezposredniej realizacji strategii uczelni i koncentruje sie na
poprawiejakosci ksztatcenia (zg. z art.66 ust.1a PSW oraz pdzn. zm.).

6. Opinii od pracownikdw uczelni, ktorzy testowali narzedzie oraz raportu z analizy
wynikéw testowania narzedzia.

7. Czestotliwo$é pomiaru: max do 7 dni po podpisaniu protokotu wdrozenia.

Sposob realizacji szkolen
1. wszystkie szkolenia powinny zostac¢ przeprowadzone w formie tradycyjnej, tzn. z

wykorzystaniem systemu i oddzielnych stanowisk szkoleniowych (komputerowych).
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Szkolenia powinny odbywac sie na danych rzeczywistych przeniesionych z
istniejgcych systeméw Zamawiajgcego lub wprowadzonych podczas szkolenia,

2. kazde szkolenie powinno zostaé zakonczone testem weryfikujgcym skuteczne
przekazanie wiedzy. Dla kazdego uczestnika zostanie wystawiony
certyfikat/zaswiadczenie ukonczenia szkolenia podpisany przez osobe prowadzaca
szkolenie,

3. przeprowadzenie szkolen zostanie potwierdzone listami obecnosci uczestnikow
szkolenia lub wygenerowaniem potwierdzenia obecnosci z zaje¢ prowadzonych

online.

Harmonogram szkolen oraz szczegétowe zasady ich przeprowadzania w ramach wdrozenia

zostang okreslone podczas realizacji umowy.
IX.  Dokumentacja
Wymagania dotyczace dokumentacji systemowej

1. Zamawiajacy wymaga przekazania petnej i kompletnej dokumentacji systemu w
jezyku polskim. Dokumentacja przekazana zostanie po ukornczeniu konfiguracji i
dostosowaniu systemu do wymagan Zamawiajgcego.

2. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci
elektronicznej).

3. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i dostarczenia nastepujace;j
dokumentacji systemu:

a) dokumentacji zarzadczej,

b) dokumentacji uzytkownika,

c¢) dokumentacji testowej,

d) dokumentacji powykonawcze;j,

e) opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

f) projekt techniczny zawierajgcy procedure disaster recovery,

g) procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem

konfiguracji systemu Zamawiajgcego pn. Acronis Backup,
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h) zestawienie zawierajgce wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzgdzen sieciowych, liste logindw
oraz hasef, certyfikatéw z datami obowigzywania.

4. Dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu podlega weryfikacji, w przypadku
wykrycia przez Zamawiajgcego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepetna
Wykonawca jest zobowigzany do poprawienia dokumentacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowaé dokumentacje po kazdej istotnej zmianie
dokonanej w systemie przez Wykonawce (np. zmiana lub dodanie nowe;j
funkcjonalnosci w systemie) i przekazywaé zmodyfikowang dokumentacje
Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni roboczych.

6. Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposéb, ktory
utatwia korzystanie z niej i znajdywanie informacji (indeksy, odnosniki, spisy), a takze
identyfikacje wersji dokumentéw powigzanych.

7. Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowad
opis i konfiguracje srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

c) procedury awaryjne,

d) procedury disaster recovery,

e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych srodowiskowych.

8. Projekt techniczny musi obejmowac co najmnie;j:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okresleniem
zastosowanych technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
logiczny i fizyczny model danych i relacji,

c) szczegotowy zakres i metody przeprowadzenia migracji danych,

d) opis rél zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub préby naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

e) okreslenie wymagan technicznych.

9. Dokumentacja powykonawcza musi obejmowac w szczegdlnosci dokumentacje

techniczng systemu, wykorzystywane technologie i narzedzia (wraz ze wskazaniem
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wersji oprogramowania) oraz konfiguracje systemu i urzagdzen a takze zalecenia
eksploatacyjne.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym bedzie zobowigzany do opracowania
scenariuszy testowych oraz planu testéw, ktére pozwolg sprawdzi¢, czy wymagania
funkcjonalne i wydajnosciowe stawiane systemowi sg spetnione w sposéb
prawidtowy.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢
zainstalowanej wersji systemu i jego komponentdéw aktualnej na dzien odbioru.
Dokumentacja musi zawieraé opis techniczny przedmiotu zamdwienia z okredleniem
miejsc, gdzie nalezy podac login i hasto w przypadku mozliwosci potgczenia
przedmiotu zamdwienia z bazami obcymi (WoS, Scopus itp.).

Dokumentacja musi zawieraé opis dotyczacy roli i uprawnien w systemie jak i samego
systemu — po konsultacji z pracownikami Biblioteki Gtéwnej i Dziatu Informatycznego
URK.

Cata dokumentacja przekazana Zamawiajagcemu musi zostac przygotowana i
przekazana w wersji elektronicznej w formacie pdf, doc oraz w wersji papierowej w
trzech egzemplarzach.

Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu podlega weryfikacji, w przypadku
wykrycia przez Zamawiajgcego bteddw lub jezeli dokumentacja bedzie niepetna
Wykonawca bedzie zobowigzany do poprawienia dokumentacji.

Dokumentacja musi zosta¢ przygotowana w jezyku polskim.

Wymagania dotyczace dokumentacji administratora

1.

5.

Pokazuje krok po kroku jak realizowaé zadania administracyjne w kazdym z
elementdéw systemu.

Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacjg prawidtowej pracy.

Zawiera harmonogram powtarzajgcych sie cyklicznie prac administracyjnych, jakie
muszg by¢ wykonywane przez administratorow systemu.

Zawiera instrukcje postepowania w przypadku awarii poszczegdlnych elementéw
systemu w tym odtwarzania danych w przypadku wystgpienia awarii, aktualizacji
systemu.

Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.
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6. Zawiera opis i sposob diagnozowania oraz rozwigzywania probleméw z systemem.

Wymagania dotyczace dokumentacji uzytkownika
1. Zawiera informacje ogdlng, podstawowe pojecia wystepujgce w systemie, przepisy
dotyczace korzystania z systemu.
2. Zawiera instrukcje korzystania z poszczegdlnych elementéw dostarczonego systemu,
pokazujgcy krok po kroku jak realizowa¢ poszczegdlne zadania.
3. Przygotowana w sposdb umozliwiajgcy samodzielng nauke obstugi poszczegdlnych

elementdéw systemu.
X.  Gwarancja i zgtaszanie usterek, opieka serwisowa.

Gwarangja:
Swiadczenie gwarancji — wykonawca zapewni bez kosztowg gwarancje na okres 12 miesiecy

od podpisania protokotu odbioru.

Opieka serwisowa.

Wykonawca zapewni opieke serwisowq na dostarczong platforme do konca trwania projektu
tj. 30. 09.2023 r.

Obstugiwane bedg zgtoszenia wystepujace podczas codziennej eksploatacji wdrozonego
systemu. Ustuga bedzie obejmowata zaréwno obstuge zgtoszen kategoryzowanych jako
usterki jak i wsparcie techniczne i merytoryczne kluczowych uzytkownikéw systemu. W
okresie opieki serwisowej dostawca bedzie réwniez odpowiedzialny za aktualizacje
wdrazanego rozwigzania.

Gtéwne zadania opieki serwisowej:

1. Usuwanie wad i usterek systemu (przez wade rozumie sie niezgodnos¢ w
funkcjonowaniu systemu w odniesieniu do deklarowanej funkcjonalnosci, opisanej w
dokumentacji; przez usterke rozumie sie btgd w dziataniu funkcji systemu) takze tych
spowodowanych dziataniami uzytkownikéw

2. Utrzymywanie sprawnosci systemu,

3. Dostep do wszystkich wydanych:

a) nowych wersji systemu
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b) pakietow aktualizacyjnych zawierajgcych poprawki usterek i drobne usprawnienia
systemu oraz funkcjonalnosci wynikajgcych ze zmiany prawa
4. Dostep przez 24 godziny na dobe do systemu internetowego typu , helpdesk”,
pozwalajgcego na pobieranie pakietow serwisowych i aktualizacyjnych oraz
zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych. Zgtoszenie usterek do systemu powinno
mie¢ mozliwos¢ kategoryzacji rodzaju zgtoszenia poprzez wyboér z rozwijalnej listy
stworzonej wedtug wskazan Zamawiajgcego,
5. Konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez wykonawce w zakresie:
a) identyfikacji i/lub usuwania usterek systemu,
b) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,
c) uzytkowania systemu na stacjach roboczych oraz w srodowisku serwerowym,
d) konfiguracji sSrodowiska sieciowego, kontroleréw domeny, wirtualizacji w celu
zapewnienia optymalnej pracy systemu,
e) uzytkowania/konfiguracji systemu,
f) przyjmowania zgtoszen oraz ich rejestracji w systemie online,
g) optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach systemu,
h) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych z innymi
systemami Zamawiajacego,
i) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz
funkcjonowania systemu.
6. Optymalizacja wydajnosci,

7. Rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania uzytkownikéw.

Realizacja opieki serwisowej.

Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30.

Zamawiajacy wskazuje nastepujace czasy naprawy dla poszczegdlnych usterek:
Klasyfikacja : Bfad krytyczny — czas reakcji 4 h — czas naprawy -8 godzin roboczych.
Klasyfikacja : Btgd wazny— czas reakcji 4 h — czas naprawy - 48 godzin roboczych.

Klasyfikacja : Btagd normalny — czas reakcji 4 h — czas naprawy - 96 godzin roboczych.

Wykonaweca bedzie swiadczyt ustuge wsparcia technicznego, ktéra bedzie obejmowac:

1. Wykorzystania oprogramowania oraz wszelkich zmian oprogramowania,
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2. Konfiguracji poszczegdlnych elementéw systemu,
3. Woykorzystania dodatkowych funkcjonalnosci w nowych wersjach oprogramowania,
4. Wykonanie w okresie ustugi wsparcia technicznego dwéch optymalizacji szybkosci
dziatania systemu,

5. Wykonywanie aktualizacji wraz z weryfikacjg poprawnosci dziatania systemu,
moment dokonania aktualizacji bedzie ustalany tak, by nie zaktécit pracy
uzytkownikdw.

6. Pomoc zdalna lub w siedzibie zamawiajgcego w zakresie indywidualnej konfiguracji
systemu, uzytkowania oraz stacji roboczych, $wiadczona w dni robocze tj. Od
poniedziatku do pigtku (z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
7:30-15:30,

7. Wykonanie zleconych prac, konfiguracja, integracja, konsultacje i pomoc udzielana
zdalnie lub/i na miejscu u zamawiajgcego przez wykonawce w zakresie:

8. Wykonanie prac/zmian dot. Uzytkowania systemu wskazanych przez zamawiajgcego,

9. Wskazanie sposobu na wykonanie dotychczasowych czynnosci w inny sposéb
umozliwiajgcy osiggniecie tego samego celu,

10. Automatyczna zmiana/modyfikacja danych we wskazanych przez zamawiajgcego
obszarach.

Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania zmian przepiséw prawa, regulacji dot.
funkcjonowania uczelni wyzszych i bezptatnej implementacji (dostosowanie, konfiguracja i
wdrozenie) na serwerach Zamawiajgcego systemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia
ich obowigzywania. Wraz ze zmiang przepisow, ktére majg zastosowanie w funkcjonowaniu
uczelni wyzszych dostawca systemu musi zapewnic jego aktualizacje w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym tak, aby obstugiwane funkcje byty w petni zgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w
interfejsie uzytkownika to Wykonawca wprowadzi takg zmiane bez obcigzania

Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami.

Dostepny przez 24 godziny na dobe system zgtoszen zawierac bedzie rejestr dokumentujgcy
co najmniej: login uzytkownika, czas zgtoszenia, rodzaj zgtoszenia, termin rozwigzania
zgtoszenia, do ktdérego dostep beda miaty uprawnione osoby wskazane przez

Zamawiajgcego.
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W przypadku zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego procedura zgtoszen bedzie

nastepujaca:

Zamawiajacy wykonuje zgtoszenie wskazujac kwalifikacje problemu/usterki. Wykonawca

dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku

informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o btednej kwalifikacji

zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajgcy zakwalifikowat zgtoszenie prawidtowo. Czas naprawy,

liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia.

1.

Po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa w punkcie wyzej, system internetowy
automatycznie powiadomi osoby wskazane przez Zamawiajgcego przez wystanie
wiadomosci e-mail. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza
sie z tg przyjetg przez Wykonawce, kwalifikacja jest wigzgca dla Wykonawcy.
Realizacja zgtoszenia nastepuje po akceptacji warunkéw przez osoby wskazane przez

Zamawiajgcego w systemie internetowym.

W ramach rozbudowy systemu Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.
2.

Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci na wniosek Zamawiajgcego,

Poprawy aktualnych funkcjonalnosci zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,

Zmiany, przerébki, modyfikacji, aktualizacji, ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych elementéw w przedmiocie umowy, ktérych celem
jest rozbudowa, przebudowa, rozwijanie, unowoczesnianie,

Optymalizacji systemu tj. Wykonanie przez Wykonawce testu szybkosci dziatania
systemu (dostepu do wynikdw u uzytkownikéw koricowych wskazanych przez
Zamawiajgcego oraz w obszarach wskazanych przez Zamawiajgcego,

Wykonania przez Wykonawce prac majacych na celu przyspieszenia dziatania

systemu opisanego powyzej.

Zapotrzebowanie na modyfikacje bedzie zgtaszane za posrednictwem udostepnionego

Uniwersytetowi systemu informatycznego typu , helpdesk”.

Wykonawca wyznaczy zespot wsparcia technicznego przeznaczony dla Srodowiska, bedgcego

przedmiotem umowy. Zadania zespotu wsparcia technicznego:

1.

Nadzorowanie zgtoszen serwisowych oraz monitorowanie dziatan podejmowanych

w ich wyniku,
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2. Uzgadnianie wspodlnie z zamawiajgcym i przeprowadzanie planowanych prac
serwisowych,

3. Swiadczenie pomocy zdalne;j.

4. System musi umozliwiaé¢ uwzglednianie zmian w zewnetrznym otoczeniu prawnym,
w ktérym funkcjonuje URK oraz zapewniaé mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji,

odzwierciedlajgcych te zmiany.

Wraz ze zmiang przepisOw dostawca systemu musi zapewnic¢ jego aktualizacje w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, tak, aby obstugiwane funkcje byty w petni zgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w
interfejsie uzytkownika to Wykonawca wykona taka zmiane bez obcigzania Zamawiajgcego

dodatkowymi kosztami.

Szacowanie wartosci zamowienia powinno uwzgledniaé:

1.Koszt udzielenia bezterminowej licencji dostepowej Platformy jezykowej wraz

z wdrozeniem.

2. Koszt szkolenia dla 3 grup pracownikéw (30 osdb) zwigzanych z uzytkowaniem i obstuga

Platformy jezykowe;.
XlI.  Osoby do kontaktu

Po stronie URK:

1. Sprawy techniczne — Centrum Informatyki URK
mgr inz. Mariusz Kwinta-Pudetko
telefon: 12 662 44 50

e-mail: mariusz.kwinta-pudelko@urk.edu.pl

mgr inz. Michat Kokoszka
telefon: 12 662 44 44

e-mail: michal.kokoszka@urk.edu.pl

2. Sprawy sieciowe — Centrum Informatyki URK
mgr Jacek Sroka

telefon: 12 662 44 20
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e-mail: jacek.sroka@urk.edu.pl

3. Sprawy pozatechniczne — Studium Jezykédw Obcych URK
mgr Marta Janda Pajak
telefon: 12 662 54 16
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