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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Po modyfikacji 

Muzeum Powstania Warszawskiego prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego
w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji
na podstawie art. 275 ust. 1 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy  z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 

(Dz. U. z 2023 r poz. 1605 ze zm.) pt.
Świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia 

na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego
1. Nazwa i adres Zamawiającego 
Muzeum Powstania Warszawskiego

ul. Grzybowska 79

00-844 Warszawa 

www.1944.pl
Osobą uprawnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest Anna Dawidowska email: adawidowska@1944.pl tel. 22 539 79 50 

Adres stronu internetowej prowadzonego postępowania, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz inne dokumenty postępowania – https://platformazakupowa.pl/pn/1944 

2. Tryb udzielenie zamówienia 

2.1. Muzeum Powstania Warszawskiego prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez możliwości przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt.1 w związku z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 z późn. zm.), zwana dalej ustawą Pzp, oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. W sprawach nieuregulowanych zgodnie z  przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 

2.2. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z możliwością przeprowadzenia negocjacji. 

2.3. Wartość zamówienia nie przekracza kwoty 750 000 euro o jakiej mowa w art. 359 pkt. 2 ustawy Pzp. 
2.4. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

2.5. Zamawiający nie przewiduje złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.

2.6. Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej.
2.7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Usługa ochrony w przedmiotowym postępowaniu stanowi jednorodne zadanie. Brak jest racjonalnych i ekonomicznych podstaw do zlecania usługi o takim samym charakterze różnym wykonawcom, ze względu na to, iż Zamawiający wymaga, by praca wszystkich osób świadczących usługi w ramach kompleksowej ochrony była koordynowana i nadzorowana bezpośrednio przez jednego wykonawcę z uwagi na komplementarność tych usług oraz w celu wyeliminowania barier komunikacyjnych. Podział zamówienia na części jest nieuzasadniony funkcjonalnie, ponieważ powodowałby po stronie Zamawiającego konieczność wprowadzania dodatkowych mechanizmów koordynowania usług świadczonych przez różnych wykonawców. Ponadto w przypadku budynku siedziby Zamawiającego podział zamówienia na części wymagałby dokonywania wymuszonego i nieuzasadnionego topograficznie podziału jednego budynku na różne strefy ochrony, zaś w przypadku organizowanych imprez wymagałby nieregularnego angażowania wykonawców ze względu na nieregularny lub trudny do sprecyzowania okresowy zakres usług ochrony z każdoczesnym koordynowaniem ich usług z usługami wykonawcy świadczonymi w siedzibie Zamawiającego. Z kolei wyodrębnienie części dotyczącej obsługi systemu monitorującego jest nieuzasadnione ze względów bezpieczeństwa z uwagi na potrzebę zapewnienia bezpośredniej obsługi tego systemu przez wykonawcę zapewniającego usługi bezpośredniej ochrony osób i mienia.
2.8. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych
2.9. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. 
2.10. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
3. Opis przedmiotu zamówienia 
3.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79) i jego placówek na terenie Warszawy tj. Fotoplastikon (Warszawa, Al. Jerozolimskie 51) przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 03/01/2024 r. od godz. 18.00.

3.2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia został określony w Załączniku nr 1 do niemniejszej SWZ.
3.1.    Kod CPV -  79710000-4, 79711000-1, 79713000-5
3.2. Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp.

4. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy Pzp. 

4.1 
Wykonawca oraz jego podwykonawcy zobowiązani są do zatrudniania na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy osób wykonujących czynności polegające na bezpośredniej ochronie osób i mienia w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 79 (w ramach posterunków nr 1-6). Sposób weryfikacji zatrudnienia tych osób, a także uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnieniem tych osób oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań określają Projektowane Postanowienia Umowy, stanowiące załącznik nr 9 do SWZ.
5. Wizja lokalna 

Wizja lokalna nie jest przewidziana.

6. Podwykonawstwo 

6.1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom.

6.2. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.

6.3. Zamawiający wymaga, aby w przypadku powierzenia części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca wskazał w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podał (o ile są mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych podwykonawców 

7. Termin realizacji zamówienia.
7.1. Termin realizacji zamówienia 24 miesiące od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 03/01/2024 r. od godz. 18.00
8. Podstawy wykluczenia z postępowania.
8.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z przesłanek wskazanych w art. 108 ust.1 ustawy Pzp.
8.2. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.
9. Warunki udziału w postępowaniu 
9.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w pkt 8 SWZ, oraz spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu.
9.2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

9.2.1. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiający nie stawia warunku w powyższym zakresie.

9.2.2. uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia. 

W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, powyższy warunek musi spełniać każdy z Wykonawców.
9.2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający nie stawia warunku w tym zakresie.

9.2.4. zdolności technicznej lub zawodowej:

Zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli Wykonawca sporządzi wykaz usług a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wykaz musi zawierać co najmniej 2 usługi ochrony osób i mienia, realizowane w budynkach użyteczności publicznej (w szczególności takich jak muzea, instytucje kultury, urzędy administracji państwowej lub samorządowej), na podstawie umowy zawartej na okres co najmniej 12 miesięcy, o wartości co najmniej 800.000,00 zł brutto w skali roku. Wykonawca musi załączyć dowody potwierdzające, że każda z tych usług została wykonana lub jest wykonywana należycie. 

Dowodami, o których mowa powyżej są:

a) referencje bądź  inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były lub są wykonywane, Zamawiający informuje, że faktury nie są dowodami na należyte wykonanie zamówienia i nie będą brane pod uwagę; 

b) w przypadku usług nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert  
w postępowaniu.

W przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, powyższy warunek Wykonawcy mogą spełniać łącznie.

10. Poleganie na zasobach innych podmiotów. 

10.1. Wykonawca może, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 9 SWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. 
10.2. W odniesieniu do warunków dotyczących doświadczenia, wykształcenia, kwalifikacji zawodowych,  Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli podmioty te zrealizują usługi do realizacji którego te zdolności są wymagane.
10.3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4. 
10.4. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez podmiot udostępniający zasoby zdolności technicznej lub zawodowej, pozwalają na wskazanie przez Wykonawcę spełnienia warunków udziału w postępowaniu, a także zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały określone w SWZ.
10.5. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.

10.6. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.
10.7. Wykonawca w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia wraz z oświadczeniem o którym mowa w pkt 11.1 SWZ, także świadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia oraz spełnienie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby, przygotowane zgodnie z worem stanowiącym Załącznik nr 5.
11. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postepowaniu oraz wskazania brak podstaw wykluczenia – Podmiotowe środki dowodowe 
11.1. Do oferty każdy Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień ofert oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia, przygotowane według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
11.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie, o którym mowa w pkt. 11.1. powinien złożyć każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie potwierdza spełnienie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstawa wykluczenia. 
11.3. Oświadczenie składają odrębnie:
11.3.1. każdy wykonawca spośród Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Oświadczenie potwierdza brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu. 

11.3.2. podmiot trzeci, na którego potencjał powołuje się Wykonawca celem potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu. Oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spełnienie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostępnia swoje zasoby Wykonawcy.  
11.4. Dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym,
nie krótszym niż 5 dni terminie od dnia wezwania podmiotowych środków dowodowych aktualnych na dzień złożenia dokumentów:
11.4.1. aktualna koncesja wydana przez ministra spraw wewnętrznych i administracji  zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia,

11.4.2. odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji - o ile Zamawiający nie może ich uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych wskazanych przez Wykonawcę w formularzu oferty;
11.4.3. oświadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust.1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2021 poz. 275), z innym Wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi że przygotowali te oferty niezależnie od Wykonawcy należącego do tej samem grupy kapitałowej. Oświadczenie należy przygotować zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 7.
11.4.4. Wykaz usług wykonanych lub wykonywanych w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane. Wykaz musi zawierać co najmniej 2 usługi ochrony osób i mienia, realizowane w budynkach użyteczności publicznej (w szczególności takich jak muzea, instytucje kultury, urzędy administracji państwowej lub samorządowej), na podstawie umowy zawartej na okres co najmniej 12 miesięcy, o wartości co najmniej 800.000,00 zł brutto w skali roku, przygotowany zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ. Wykonawca musi załączyć dowody potwierdzające, że każda z tych usług została wykonana lub jest wykonywana należycie
11.5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów określonych w pkt. 11.4.2, składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 11.4.2. zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy.
11.6. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta Wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 
11.7. Jeżeli Wykonawca nie złoży wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wezwie do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
12. Wspólne ubieganie się o udzielenie  zamówienia (spółki cywilne, konsorcja)

12.1. Dopuszczalne jest składanie ofert przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w tym wspólników spółek cywilnych. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanawiają sprawie pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia, albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy zamówienia publicznego. Razem z ofertą musi zostać złożone pełnomocnictwo w oryginale lub notarialnie poświadczona kopia.
12.2. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia z postępowania składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
12.2.1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy. Oświadczenie należy przygotować zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 8.

13. Informacja o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej 
13.1. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/1944  
13.2. W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami w zakresie:

-  przesyłania Zamawiającemu pytań do treści SWZ;
-  przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia podmiotowych środków dowodowych;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia/poprawienia/uzupełnienia oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dotyczących treści oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 lub złożonych podmiotowych środków dowodowych lub innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu;
- przesyłania odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego do złożenia wyjaśnień dot. treści przedmiotowych środków dowodowych;
- przesłania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiającego wynikające z ustawy - Prawo zamówień publicznych;
- przesyłania wniosków, informacji, oświadczeń Wykonawcy;
- przesyłania odwołania/inne
odbywa się za pośrednictwem platformazakupowa.pl i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”. 
Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku  „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego.
13.3. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcom informacje za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, będzie przekazywana za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego Wykonawcy.
13.4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.
13.5. Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.:
13.5.1. stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,

13.5.2. komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

13.5.3. zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer,

13.5.4. włączona obsługa JavaScript,

13.5.5. zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,

13.5.6. Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.

13.6. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z Instrukcją korzystania z platformazakupowa.pl, w szczególności za sytuację, gdy Zamawiający zapozna się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert (np. złożenie oferty w zakładce „Wyślij wiadomość do zamawiającego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiającego za ofertę handlową i nie będzie brana pod uwagę w przedmiotowym postępowaniu ponieważ nie został spełniony obowiązek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

13.7. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
14. Termin związania ofertą
14.1. Wykonawcy będą związani ofertą do dnia 30/12/2023 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 
14.2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwróci się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dłuższy jednak niż 30 dni. 

14.3. Przedłużenie terminu związana z ofertą wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
15. Opis sposobu przygotowania ofert
15.1. Do oferty należy dołączyć wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

15.2. Po wypełnieniu Formularza składania oferty i dołączenia  wszystkich wymaganych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.

15.3. Oferta składana elektronicznie musi zostać podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie składania oferty za pośrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumentach przesłanych za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na każdym załączonym pliku osobno, w szczególności wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.2  Pzp, gdzie zaznaczono, iż oferty, wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust.1 sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje się odpowiednio w odniesieniu do wartości postępowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

15.4. Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku składania oferty poprzez kliknięcie przycisku “Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.

15.5. Szczegółowa instrukcja dla Wykonawców dotycząca złożenia, zmiany i wycofania oferty znajduje się na stronie internetowej pod adresem:  https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
15.6. Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory zamieszczone w SWZ, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz kolumn i wierszy.
15.7. Wraz z ofertą Wykonawca składa  wszystkie poniżej wymienione dokumenty. 
15.8. Wypełniony formularz ofertowy – Załącznik nr 2 do SWZ.
15.8.1. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – Załącznik nr 3
15.8.2. Pełnomocnictwo posiadające zakres pełnomocnictwa, podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy i składania w jego imieniu oświadczeń woli oraz zaciągania zobowiązań, o ile ofertę składa pełnomocnik. Pełnomocnictwo musi być złożone w oryginale, w takiej samej formie jak składana oferta – w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza się także złożenie elektronicznej kopii (skanu) pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poświadczenia sporządzonego, które to poświadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bądź też poprzez opatrzenie skanu pełnomocnictwa sporządzonego uprzednio w formie pisemnej podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej. (jeśli dotyczy).

15.8.3. Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (jeśli dotyczy).
15.8.4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby (jeśli dotyczy).
15.8.5. Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby (jeśli dotyczy).            
15.9. Wykonawca za pomocą platformy zakupowej może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę przed upływem terminu składania ofert. Sposób dokonania zmian lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji dla Wykonawcy na stronie platformy zakupowej.  
15.10. Wykonawca nie może wycofać ani zmienić oferty po upływie terminu składania ofert. 
15.11. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczególnym wskazaniem na .pdf
15.12. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów:
. .zip 

a. .7Z

15.13. Wśród formatów powszechnych a NIE występujących w rozporządzeniu występują: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie.
15.14. Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB.

15.15. Ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu, zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na format .pdf  i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES. 

15.16. Pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć zewnętrznym podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym.

15.17. Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików. 

15.18. Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty.

15.19. Zaleca się, aby komunikacja z Wykonawcami odbywała się tylko na Platformie za pośrednictwem formularza “Wyślij wiadomość do zamawiającego”, nie za pośrednictwem adresu email.

15.20. Ofertę należy przygotować z należytą starannością dla podmiotu ubiegającego się o udzielenie zamówienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do zakończenia przyjmowania ofert/wniosków. Sugerujemy złożenie oferty na 24 godziny przed terminem składania ofert/wniosków.

15.21. Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast SHA1.  

15.22. Jeśli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wcześniejsze podpisanie każdego ze skompresowanych plików. 

15.23. Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.
16. Tajemnica przedsiębiorstwa

16.1. Zamawiający nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 i 1649), jeżeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
16.2. Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawca powinien nie później ni ż w terminie składania ofert, zastrzec, że nie mogą one być udostępnione oraz wskazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
16.3. Zamawiający uzna, iż Wykonawca wykazał że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w szczególności gdy:
16.3.1. wykaże lub oświadczy, że informacje te nie zostały nigdzie upublicznione,
16.3.2. wykaże, że stanowią one wartość techniczną lub technologiczną lub organizacyjną przedsiębiorstwa lub są inną informacją posiadającą wartość gospodarczą,
16.3.3. wykaże, jakie podjął działania w celu zachowania ich poufności. 

16.4. Składając ofertę w postaci elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na platformie zakupowej dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa powinny zostać dołączone w osobnym pliku  wraz z zaznaczeniem polecenia „Tajne”.

16.5. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 PZP.
17. Sposób oraz termin składania i otwarcia ofert
17.1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/1944 w myśl Ustawy na stronie internetowej prowadzonego postępowania  do dnia 1/12/2023 do godz. 11.00.
17.2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 1/12/2023 r. o godz. 11:05 poprzez odszyfrowanie wczytanych na platformie ofert. 
17.3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
17.4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:
17.4.1.
nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej bądź miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte,

17.4.2.  
cenach zawartych w ofertach.
18. Opis sposobu obliczania ceny i kryteria wyboru ofert
18.1. Cenę oferty stanowić będzie wartość brutto wyrażona w złotych polskich wpisana na formularzu oferty za całość przedmiotu zamówienia. 

18.2. Cenę oferty należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cenę oferty zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 gr pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza. 
18.3. Uwaga! Z uwagi na to, iż umowa realizowana będzie nie wcześniej niż od dnia 03-01-2024 r., tj. od dnia, w którym obowiązywać będzie nowa (zmieniona od dnia 01-01-2024 r.) wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę i nowa wysokość minimalnej stawki godzinowej ustalona na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, a wynikająca z przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 września 2023 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2024 r., przy obliczaniu oferowanego wynagrodzenia należy uwzględnić wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę i wysokość minimalnej stawki godzinowej, które obowiązywać będą od dnia 01-01-2024 r. zgodnie z przepisami rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 września 2023 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2024 r. Zamawiający nie przewiduje dokonywania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z powodu zmiany od dnia 01-01-2024 r. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę i wysokości minimalnej stawki godzinowej, wprowadzonej przepisami rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 września 2023 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2024 r. Dlatego ofertę należy skalkulować przy uwzględnieniu nowej wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz nowej wysokości minimalnej stawki godzinowej, która będzie obowiązywać od dnia 01-01-2024 r.
18.4. Jeżeli złożono ofertę, której  wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku a także wskazanie stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy będzie miała zastosowanie.
18.5. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

18.6. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).
19.        Kryteria wyboru oferty:

	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie w % 

	1.
	Cena brutto
	80

	2.
	Czas dojazdu Patrolu Interwencyjnego
	20


19.1.     Kryterium - cena

80 pkt. = ilość punktów przyznanych w oparciu o kryterium ceny całkowitej brutto za wykonanie zamówienia.
Punkty za kryterium cena zostaną obliczone wg następującego wzoru:

Cbn/Cba x 80 pkt = liczba punktów przyznanych w kryterium ceny
gdzie:

Cbn – cena brutto oferty o najniższej cenie brutto

Cba- cena brutto oferty ocenianej

19.2.     Kryterium czas dojazdu Patrolu Interwencyjnego 
W kryterium czasu dojazdu Patrolu Interwencyjnego ocenie będzie podlegał czas reakcji (przyjazdu) patrolu na potwierdzony sygnał alarmowy lub na każde wezwanie pracowników ochrony.

Czas dojazdu patrolu nie może być dłuższy niż 20 min. Składając ofertę Wykonawca może zaoferować czas dojazdu Patrolu Interwencyjnego wynoszący 20 min., 15 min. lub 10 min. W przypadku gdy Wykonawca zaoferuje czas dojazdu inny niż jeden z określonych w formularzu ofertowym, w szczególności dłuższy niż 20 minut lub krótszy niż 10 min, Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 Ustawy Pzp.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaże żadnego czasu dojazdu, Zamawiający przyjmie, że oferowany czas dojazdu to 20 minut, tym samym Wykonawca otrzyma 0 pkt w kryterium.
W przypadku zaoferowania czasu dojazdu patrolu interwencyjnego:

- 20 min od wezwania – oferta otrzyma 0 pkt.

- 15 min od wezwania – oferta otrzyma 10 pkt.

- 10 min od wezwania – oferta otrzyma 20 pkt. 
Ilość punktów za poszczególne kryteria, zostanie zsumowana i będzie stanowić końcową ocenę oferty. Maksymalna ilość punktów wynosi 100.  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z największą liczbą punktów, tj. przedstawiająca najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert.
20. Formalności, które powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
20.1. Osoby reprezentujące wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.
20.2. W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (s.c.,  konsorcja), Zamawiający może zwrócić się przed podpisaniem umowy o przedłożenie kopii umowy(-ów) określającej podstawy i zasady wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego.
20.3. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

21. Wadium
Zamawiający nie wymaga wnoszenia wadium. 
22. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
22.1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5% zaoferowanej ceny brutto.
22.2. Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach:

22.2.1. pieniądzu;

22.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

22.2.3. gwarancjach bankowych;

22.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

22.2.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

22.3. Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach określonych w art. 450 ust.2 ustawy Pzp. 
22.4. Zabezpieczenie w pieniądzu Wykonawca wpłaci przelewem na rachunek bankowy: 83 1090 2590 0000 0001 5244 7874 z dopiskiem: „ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY – ŚWIADCZENIE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI OCHRONY OSÓB I MIENIA”

22.5. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innej formie niż pieniądz dokument powinien mieć charakter   bezwarunkowy i nieodwołalny. 

23. Projektowane postanowienia dotyczące zawarcia umowy

Projektowane postanowienia umowy zostały zawarte w Załączniku nr 9 do niniejszej SWZ.
24. Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych
Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO", w odniesieniu do: 

     
wykonawcy będącego osobą fizyczną, 

     
wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą,
· będącego osobą fizyczną pełnomocnika wykonawcy (np. dane osobowe zamieszczone w pełnomocnictwie), 

     
członka organu zarządzającego wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK), 

· osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub do kontaktów sprawie realizacji zamówienia; 

informujemy, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa (dalej: „administrator”).

2) administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można kontaktować się pisemnie, na adres administratora, lub drogą elektroniczną, pisząc na adres e-mailowy: iod@1944.pl. Do inspektora ochrony danych należy kierować wyłącznie sprawy dotyczące przetwarzania danych, w tym realizacji przysługujących praw,

3) Pana/Pani dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, informacji o funkcji lub stanowisku, nazwy podmiotu z ramienia którego Pan/Pani działa, służbowego adresu e-miał oraz służbowego numeru telefonu administrator otrzymał od wykonawcy lub zostały przekazane przez Panią/Pana osobiście.
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane:

(a) w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego oznaczonym numerem postępowania MPW.ZP.3121.18.2023, gdyż jest to niezbędne do realizacji ustawowego obowiązku  administratora wynikającego ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018 „dalej Pzp”) i odbywa się na podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

(b) w celu realizacji innych obowiązków prawnych wynikających z przepisów prawa mających zastosowanie do działalności administratora w tym wynikających z przepisów o działalności Muzeum Powstania Warszawskiego, podatkowych, rachunkowych, archiwizacyjnych oraz o zamówieniach publicznych, gdyż jest to niezbędne do ich realizacji i odbywa się na podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4)          odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy Pzp, oraz podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi w obszarze IT, dostawca poczty elektronicznej, operatorzy pocztowi i  kurierzy, doradcy administratora. 

5)          Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z przepisami ustawy Pzp, przez okres 4 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono postępowanie o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata licząc od końca roku kalendarzowego, w którym zakończono postępowanie o udzielenie zamówienia, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

6)          obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy; 

7)           w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany; 

8)           posiada Pani/Pan prawo:

− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); 

− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 

9)           nie przysługuje Pani/Panu prawo:

− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
25. Środki ochrony prawnej 
Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505–590).
26. Załączniki.

26.1. Opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 1, 
26.2. Formularz oferty – Załącznik nr 2
26.3. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu  – Załącznik nr 3.
26.4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby – Załącznik nr 4 
26.5. Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby – Załącznik nr 5
26.6. Wykaz usług – Załącznik nr 6 – składana na wezwanie Zamawiającego.
26.7. Oświadczenie o grupie kapitałowej – załącznik nr 7 – składane na wezwanie Zamawiającego.
26.8. Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – Załącznik nr 8
26.9. Projektowane postanowienia umowy – Załącznik nr 9
Załącznik nr 1 
Opis Przedmiotu Zamówienia

I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług całodobowej, kompleksowej ochrony osób i mienia na rzecz Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79) i jego placówek na terenie Warszawy tj. Fotoplastikon (Warszawa, Al. Jerozolimskie 51) przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 03/01/2024 r. od godz. 18.00 zgodnie z zasadami i wymaganiami określonymi poniżej.

	Lp.
	Nazwa posterunku

w Warszawie
	Godziny funkcjonowania
	Kwalifikacje i wymagania dotyczące pracowników ochrony
	Wyposażenie posterunku

	1.
	Post. nr 1 Grzybowska 79
Budynek portierni
	Całodobowy
	1.Pracownik z aktualną legitymacją kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej – co najmniej 3 letni staż pracy związany z ochroną obiektów użyteczności publicznej ;

2.Umiejętność obsługi i dozoru systemów zabezpieczenia technicznego i przeciwpożarowego obiektu (KD, SSWiN, CCTV i SAP);

3.Umiejętność obsługi komputera, w tym poczty elektronicznej;

4.Kierownie pracą zespołu pracowników ochrony na służbie;

5. W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Zamawiającego:

1.Stacjonarna łączność telefoniczna;

2.Komputer z łączem internetowym i skrzynką mailową.

Zapewnione przez Wykonawcę:

1.Łaczność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;

2.Pilot antynapadowy

3. Paralizator o parametrach  nie wymagających pozwolenia na broń

4. Kajdanki

5. Latarka typu Maglite

	2.
	Post. nr 2  Grzybowska 79
Cały teren
	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;

2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;

3.  W pełni sprawny fizycznie 
	Zapewnione przez Wykonawcę:

1.Łaczność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;

2.Pilot antynapadowy;

3. Latarka typu Maglite

4.Kajdanki

	3.
	Post. nr 3  Grzybowska 79
Brama główna i obsługa bramy od strony Parku Wolności 
	Całodobowy
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;

2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;

3.  W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Wykonawcę:

1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;



	4.
	Post. nr 4  Grzybowska 79 

Parter i sklepik w budynku A –ekspozycja stała


	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;

2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;

3. W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Wykonawcę:

1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;



	5.
	Post. nr 5  Grzybowska 79 Sale ekspozycyjne - antresola I piętro w budynku A

	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;

2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;

3. W pełni sprawny fizycznie;
	Zapewnione przez Wykonawcę:

1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;



	6.
	Post. nr 6 Grzybowska 79 Cała sala  B ekspozycyjna  z samolotem i podziemiami sali B 


	W godzinach pracy Muzeum
	1.Pracownik ochrony bez legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony z co najmniej rocznym stażem pracy  związanym z ochroną obiektów użyteczności publicznej;

2.Pracownik z komunikatywną znajomością języka angielskiego;

3. W pełni sprawny fizycznie
	Zapewnione przez Wykonawcę:

1.Łączność bezprzewodowa pomiędzy posterunkami ochronnymi;




Wszyscy wymienieni w tabeli pracownicy ochrony powinni odznaczać się wysokim poziomem kultury osobistej, schludnym wyglądem, empatią, cierpliwością i uprzejmością, łatwością nawiązywania kontaktów, punktualnością i dużym zaangażowaniem. Brak zgody Zamawiającego na pracowników biernych.
Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia przez osoby posiadające orzeczenie o niepełnosprawności, jednakże zastrzega aby pracownik był w pełni sprawny umysłowo i fizycznie z punktu widzenia wykonywanej przez niego pracy w ramach realizowanego zamówienia. Ewentualna niepełnosprawność nie może ograniczać zdolności pracownika do wykonywania czynności ochrony osób i mienia z punktu widzenia charakteru tych czynności (praca w ciągłym ruchu, stały kontakt z gośćmi Muzeum, eliminowanie zagrożeń dla osób i mienia, konieczność użycia środków przymusu itp.).

II. Rozmieszczenie i wyposażenie posterunków ochronnych stałych, godziny ich funkcjonowania na terenie Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79):

Czas pracy ekspozycji muzealnej na terenie Muzeum Powstania Warszawskiego (Warszawa, ul. Grzybowska 79) obejmuje następujące godziny (z wyłączeniem okresu wakacyjnego od lipca do sierpnia):

- poniedziałek, środa, czwartek, piątek – godziny od 800  do 1800,

- sobota, niedziela – godziny od 1000  do 1800.

Czas pracy ekspozycji w okresie wakacyjnym od lipca do sierpnia obejmuje następujące godziny:

- poniedziałek, środa, czwartek, piątek – godziny od 1000  do 1800,

- sobota, niedziela – godziny od 1000  do 1800.

Pracownicy ochrony mający swoje posterunki na terenie  ekspozycji muzealnej, schodzą ze swoich posterunków po wyjściu ostatniego zwiedzającego. Goście zwiedzający ekspozycję mają prawo przebywać na jej terenie do godz. 18.00. Dopiero punktualnie o pełnych godzinach ochrona może zapraszać gości do wyjścia i opuszczenia budynku muzealnego. 

W godzinach pracy ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego - we wszystkie dni tygodnia (z wyjątkiem wtorku), wszystkie posterunki nr 1-6 muszą być obsadzone.

Poza godzinami pracy ekspozycji, we wszystkie dni tygodnia (z wyjątkiem wtorku), służbę winno pełnić 2 pracowników ochrony:

- jeden pracownik (szef zmiany) posiadający legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony;

- jeden pracownik ochrony, nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, patrolujący w nieregularnych odstępach czasu teren Muzeum.

We wtorki w godz. od 8.00-18.00 służbę winno pełnić 3 pracowników ochrony:

- jeden pracownik (szef zmiany) posiadający legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony; monitorujący informacje elektronicznych środków ochrony i kierujący pracą pozostałych pod jego opieką pracowników ochrony,

- jeden pracownik ochrony nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, przebywający przy bramie głównej Muzeum, z komunikatywną znajomością języka angielskiego, 

- jeden pracownik ochrony nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, patrolujący w nieregularnych odstępach czasu teren Muzeum .

We wtorki w godz. od 18.00-8.00 służbę winno pełnić 2 pracowników ochrony:

- jeden pracownik (szef zmiany) posiadający legitymację kwalifikowanego pracownika ochrony, monitorujący informacje elektronicznych środków ochrony i kierujący pracą pozostałych pod jego opieką pracowników ochrony;

- jeden pracownik ochrony, nie posiadający legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony, patrolujący w nieregularnych odstępach czasu teren Muzeum.

Wykonawca na własny koszt podłączy 12 czujek monitorujących w pomieszczeniach oddziału Muzeum Powstania Warszawskiego w Fotoplastikonie Warszawskim w Alejach Jerozolimskich 51 w Warszawie, które zostaną skomunikowane z systemem monitorującym i interwencyjnym Wykonawcy. Wykonawca wyposaży pracowników Fotoplastikonu Warszawskiego w przyciski antynapadowe podłączone do systemu monitorującego Wykonawcy, co uruchomi przyjazd patrolu interwencyjnego.  

W trakcie obowiązywania umowy na życzenie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć więcej przycisków antynapadowych dla potrzeb MPW (maksymalnie dodatkowo do 6 sztuk)

III. Ponadto Wykonawca zapewni kwalifikowanych pracowników ochrony wraz z szefem ochrony  na imprezy okolicznościowe (typu np. Koncert) organizowane przez Muzeum Powstania Warszawskiego w siedzibie głównej (Park Wolności ul. Grzybowska 79 lub w innym każdorazowo wskazanym miejscu na terenie Warszawy). Zamawiający szacuje, iż liczba imprez wymagających takiej szczególnej ochrony wyniesie od 4 do 8 w okresie obowiązywania umowy. Delegowani do obsługi takich imprez kwalifikowani pracownicy ochrony (mężczyźni i kobiety) muszą mieć doświadczenie w obsłudze imprez o charakterze masowym (typu koncerty, mecze itp.), i mieć odpowiednie umiejętności do obsługi tego rodzaju wydarzenia. Wymagana liczba pracowników ochrony takiej imprezy to od 20 do 40 pracowników ochrony wraz z osobą kierującą ich pracą w dniu imprezy.

Zamawiający będzie informował o zapotrzebowaniu na obsług imprez okolicznościowych z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni.

Uwaga ! Ze względu na to, iż imprezy te nie są imprezami zgłaszanymi jako impreza masowa zgodnie z zapisami art. 3.1.a ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych.

· Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany:

- dni i ilości godzin pełnienia dyżurów,

-  liczby pracowników ochrony.

· Zamawiający przewiduje, że sporadycznie przewidywany jest wymóg przebywania większej liczby pracowników ochrony w razie potrzeby uzasadnionej koniecznością ochrony imprez lub wydarzeń organizowanych przez Muzeum na jego terenie, jak i poza nim. Wynagrodzenie za dodatkowych pracowników będzie wyliczane zgodnie ze składanym formularzem ofertowym i według stawek wskazanych w ofercie. 
· Zamawiający będzie informował o zapotrzebowaniu na dodatkowych pracowników z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

Wykonawca w okresie obowiązywania umowy oddeleguje jedną osobę nadzorującą pracowników Wykonawcy:

a) odpowiedzialną za sprawowanie nadzoru i kontroli nad wykonywaniem przedmiotu umowy tzw. koordynatora ds. ochrony, odpowiedzialnego za organizację i koordynowanie pracowników ochrony, wyposażenie przydzielone pracownikom, dokumentację, a także utrzymywanie bezpośrednich kontaktów z wyznaczonym pracownikiem Zamawiającego,

b) nieprzebywającą stale w siedzibie Zamawiającego,

c) regularnie w porozumieniu z przedstawicielem Zamawiającego przeprowadzającym szkolenia z zakresu poprawy bezpieczeństwa i ewakuacji ludności z terenu należącego do Zamawiającego;

d) posiadającą minimum dwuletni staż pracy w zakresie ochrony osób i mienia.

Praca osoby nadzorującej pracowników Wykonawcy nie będzie dodatkowo wynagradzana.

W razie konieczności pracowników ochrony wspomaga wzywany przez niego patrol interwencyjny Wykonawcy, który zobowiązany jest dojechać do wszystkich obiektów Zamawiającego w czasie wskazanym w ofercie przez Wykonawcę, a w razie niewskazania takiego czasu w ofercie - w czasie 20 minut od wezwania. Praca patrolu nie będzie dodatkowo wynagradzana.

Kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej (całodobowi) podczas pełnienia czynności ochronnych każdorazowo wyposażeni są w: paralizator ( nie wymagający pozwolenia na broń)  i  przycisk antynapadowy (alarmowy), którego użycie w sytuacji zagrożenia powoduje przesłanie bezpośredniego sygnału alarmowego do Centrum Alarmowego Wykonawcy i przyjazd patrolu interwencyjnego do obiektu Zamawiającego. 

Przycisk antynapadowy ma być również dostępny dla pracowników Muzeum Powstania Warszawskiego w pomieszczeniach, gdzie przyjmowani są goście zewnętrzni  - tj. pokój Głównego Inwentaryzatora (MPW ul. Grzybowska 79 – budynek C) , pokój przyjmowania pamiątek (MPW ul. Grzybowska 79 – budynek A I piętro) i pomieszczenia Fotoplastykonu Warszawskiego Al. Jerozolimskie 51.

Wykonawca ma obowiązek:

1) niezwłocznie skierować do wykonywania prac innego pracownika w przypadku:

a) nieprzybycia do pracy pracownika wyznaczonego do wykonywania prac ochrony osób i mienia,

b) przybycia pracownika w stanie uniemożliwiającym mu wykonywanie obowiązków,

2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa ogólnego, bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych i informacji niejawnych oraz bezpieczeństwa informacji dotyczących Zamawiającego, w okresie obowiązywania umowy oraz po jej rozwiązaniu,

3) przedłożenia Zamawiającemu, w dniu podpisania umowy, uwierzytelnionych kopii odebranych uprzednio od pracowników podpisanych oświadczeń o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, powziętych w związku z wykonywaniem Umowy, przy czym treść oświadczenia zostanie wcześniej uzgodniona z Zamawiającym.

W ramach ceny Wykonawca zobowiązany jest do wykonania „Planu ochrony Muzeum Powstania Warszawskiego”, a w przypadku zaistnienia konieczności wprowadzenia zmian wykonanie aktualizacji planu ochrony przez pracownika posiadającego odpowiednie ku temu kwalifikacje. Wszystkie zmiany dokonywane są w porozumieniu z Zamawiającym i na koszt Wykonawcy.

IV. Zakres działania i obowiązków pracowników ochrony na posterunkach ochronnych:

1. Udzielanie podstawowych informacji gościom Muzeum o rozmieszczeniu ekspozycji muzealnej i pomieszczeń biurowych.

2. Prowadzenie rejestru pobierania i zdawania kluczy.

3. Wydawania kluczy do pomieszczeń wyłącznie uprawnionym pracownikom, wyszczególnionym na sporządzonych listach.

4. Kontroli ruchu osobowego, materiałowego i samochodowego w oparciu o ustalone w ochranianym obiekcie systemy przepustek i zezwoleń oraz inne stałe i doraźne regulacje w tym zakresie ustalone przez Zamawiającego.

5. Kontroli ruchu pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających z obiektu chronionego, zezwalanie na wjazd na teren tylko pojazdom zgłoszonym przez Zleceniodawcę.

6. Współpraca z Policją, Strażą Miejską, Państwową Strażą Pożarną, Służba Ochrony Państwa oraz Zamawiającym w zakresie niezbędnym dla utrzymania porządku i bezpieczeństwa na terenie obiektu.

7. Stały, całodobowy (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu) dozór i obsługa systemów zabezpieczenia technicznego i przeciwpożarowego obiektu (KD, SSWiN, CCTV i SAP) przez przeszkolonych w tym zakresie pracowników ochrony. 

8. Obsługiwania systemów bezpieczeństwa łącznie z odwoływaniem załóg interwencyjnych w przypadku fałszywych alarmów oraz prowadzenia rejestru fałszywych alarmów.

9. Ochrona obiektów i mienia przed każdą formą usiłowania jego uszkodzenia, zniszczenia lub zaboru (w tym urządzenia, aparatura, eksponaty muzealne, sprzęt elektroniczny, audiowizualny, komputerowy).

10. Prowadzenie dziennika dyżurów (każde zdarzenie, zaistniałe w sytuacji zagrożenia, musi być przez pracownika ochrony pełniącego dyżur, szczegółowo opisane w dzienniku dyżurów. W dzienniku odnotowywane będą również wejścia na teren MPW  poza stałymi godzinami pracy, tj. : ekip zewnętrznych prowadzących naprawy, montaże, prace remontowe, i o podobnym charakterze, przedstawicieli środowisk artystycznych mających próby na terenie MPW, spotkań stowarzyszeń i fundacji współpracujących z MPW.

11. Kontrola wejść i wyjść do budynków Muzeum Powstania Warszawskiego, sprawdzanie stanu zabezpieczeń obiektów i pomieszczeń, przez 24 godziny na dobę, ze szczególnym uwzględnieniem pomieszczeń: kasy, sklepików, pomieszczeń biurowych, kaplicy, ogrodu.

12. Profilaktyczne przeciwdziałanie zagrożeniom chronionego obiektu polegające na podejmowaniu działań zapobiegawczych przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu oraz informowanie Zamawiającego o istniejących zagrożeniach. 

13. Nie dopuszczanie do wstępu osób nietrzeźwych bądź pod wpływem środków odurzających, podejrzanych czy nieuprawnionych na teren obiektu, zgodnie z zasadami organizacji oraz kontroli ruchu osobowego w obiekcie.

14. Pomoc w organizowaniu ewakuacji budynków w sytuacji zagrożenia pożarowego lub terrorystycznego, do czasu przybycia odpowiednich służb.

15. W sytuacjach takich jak pandemia:  informowanie zwiedzających i pracowników o obowiązujących aktualnie przepisach dotyczących zachowania w miejscach publicznych typu: dystans, prawidłowe noszenie maseczek, dezynfekcja rąk itp.
V. Pracownicy ochrony, przy pomocy których Wykonawca będzie wykonywał usługę, zobowiązani są do:

1. Posiadania odpowiednich kwalifikacji do wykonywania przedmiotu Umowy, w tym na wymaganych posterunkach znajomości języka angielskiego w stopniu komunikatywnym. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testu językowego.

2. Bezwzględnej uczciwości i sumienności w wykonywaniu przedmiotu Umowy.

3. Posiadania aktualnych szkoleń w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych, w tym do posiadania aktualnych książeczek zdrowia oraz szkoleń bhp w zakresie wykonywanych czynności.

4. Posiadania aktualnego orzeczenia lekarskiego dopuszczającego do wykonywania prac objętych umową.

5. Posiadania odpowiednich do realizacji zadań stanu zdrowia i sprawności fizycznej.
6. Prezentowania schludnego wyglądu i wysokiej kultury osobistej w kontaktach międzyludzkich.

7. Posiadania jednolitej, estetycznej odzieży ochronnej wraz z widocznym elementem odblaskowym ( napis „ochrona”) widocznym z odległości co najmniej 2 metrów.

8. Zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz pracowników Zamawiającego, o których dowiedzieli się w trakcie wykonywania umowy.

9. Pozostawiania w stanie nienaruszonym wszelkich materiałów, do których mają dostęp w trakcie wykonywania usługi ochrony.

10. Stosowania się do wskazań i zaleceń Zamawiającego, szczególnie do dokumentu „ABC pracownika ochrony MPW”.

11. Natychmiastowego reagowania w przypadku powstania zagrożeń.

12. Dokonywania sprawdzenia prawidłowego zabezpieczenia pomieszczeń w ochranianym obiekcie.

13. Zablokowania drzwi wejściowych, zamknięcia okien, wygaszenia świateł po godzinach pracy i po opuszczeniu budynków przez pracowników Zamawiającego.

14. Systematycznych, nieregularnych obchodów obiektu w godzinach nocnych.

15. Zabezpieczania śladów i dowodów przestępstw i wykroczeń dokonanych na terenie ochranianego obiektu oraz niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego i właściwych służb (straży miejskiej, policji, straży pożarnej) o zaistniałych zdarzeniach, poprzez udzielanie im wszelkich informacji w tym zakresie.

16. Niewprowadzania na teren ochranianego obiektu osób nie będących pracownikami Wykonawcy.

17. Potwierdzania swojej obecności na terenie obiektu (wejść i wyjść) wpisem do książki dyżurów.

VI.  Wyposażenie sprzętowe:

1. Wykonawca wyposaży pracowników ochrony w dodatkowy przenośny środek łączności (profesjonalna łączność krótkofalowa), niezależny od istniejącej łączności telefonicznej, zapewniający łączność między budynkami należącymi do kompleksu Muzeum.

2. Paralizatory i kajdanki.

3. Latarki typu Maglite.

4. Łączność bezpośrednią z grupą interwencyjną (np. piloty antynapadowe ).

5. Wykonawca wyposaży pracowników ochrony w jednolite, schludne, stanowiące komplet umundurowania firmowego, zgodne z porą roku umundurowanie oraz identyfikatory z logo firmy oraz z imieniem i nazwiskiem pracownika.

6. Wykonawca zobowiązuje się ubezpieczyć wszystkich swoich pracowników pracujących u Zamawiającego od następstw nieszczęśliwych wypadków przy pracy i odpowiedzialności cywilnej za szkody mogące wystąpić w związku z dozorem mienia i osób w Muzeum.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, w szczególności za szkody wyrządzone wskutek zaboru, kradzieży, zniszczenia lub uszkodzenia mienia przez osoby trzecie.

8. Wykonawca zobowiązuje się także do zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania przekazanych mu do ochrony obiektów, urządzeń  technicznych oraz przyległej do obiektów posesji ( w szczególności przed działaniem osób, których zamiarem jest naruszenie regulaminu tych obiektów lub przepisów porządkowych, obowiązujących na terenie Nieruchomości), wszelkimi możliwymi niezbędnymi środkami fizycznymi i technicznymi, jakie są w jego posiadaniu.
VII.    Wykonawca zobowiązany jest wypełniać swoje obowiązki poprzez:
1. Znajomość topografii obiektu i aktualnego rozmieszczenia pomieszczeń ze szczególnym uwzględnieniem tych wyposażonych w istotne dla obiektu urządzenia techniczne.

2. Znajomość i przestrzeganie wszelkich regulaminów, zarządzeń i instrukcji wewnętrznych wydanych i obowiązujących w Muzeum Powstania Warszawskiego, a dotyczących realizacji przedmiotu umowy.

3. Znajomość instrukcji i umiejętność obsługi systemów alarmowych (Systemu Sygnalizacji Pożaru, SSWN, Kontroli Dostępu, CCTV), zainstalowanych w Muzeum.

4. Znajomość planu ochrony przeciwpożarowej obiektu z uwzględnieniem rozmieszczenia stacjonarnego i przenośnego sprzętu p. poż. oraz umiejętność jego obsługi.

5. Znajomość rozmieszczenia czujek dymowych oraz ręcznych przycisków alarmowych.

6. Znajomość rozmieszczenia drzwi ewakuacyjnych w obiekcie oraz sposobu ich otwierania.

7. Umiejętność ręcznego sterowania urządzeniami ( klapami) systemu oddymiania.

8. Znajomość umiejscowienia głównego wyłącznika p.poż energii elektrycznej, tablic energetycznych, głównego zaworu wody, zaworu bezpieczeństwa instalacji wewnętrznych: co i cw, wyłącznika systemu wentylacji. 

9. Regularne sprawdzanie poprawności działania zainstalowanych systemów alarmowych.

10. Znajomość telefonicznych numerów alarmowych oraz numerów telefonów przedstawiciela Zamawiającego. 

11. Upominanie osób nie przestrzegających przepisów p.poż oraz rejestracja wszystkich upomnień w książce dyżurów.

13. Sprawowanie bieżącego nadzoru nad bezpieczeństwem pożarowym obiektów oraz bieżące sprawdzanie całego terenu ze szczególnym uwzględnieniem miejsc, gdzie występuje zwiększone zagrożenie pożarowe.

14. Postępowanie zgodnie z instrukcją alarmową w przypadku zagrożenia pożarowego lub bombowego czy terrorystycznego.

15. Otwieranie i zamykanie w ustalonych godzinach wyjść ewakuacyjnych z budynku. 

16. Umożliwienie wejścia do budynku przedstawicielom najemców w celu usuwania stanów awaryjnych w zajmowanych przez nich pomieszczeniach lub urządzeniach należących do najemców (np. kawiarnia). Wpuszczanie, dopuszczanie, rejestracja i kontrolowanie osób kierowanych przez najemców do wykonania prac awaryjnych w porze nocnej (jeśli taka potrzeba wyniknie z sytuacji awaryjnych).

17. Analizowanie i natychmiastowe reagowanie na wszystkie sygnały i spostrzeżenia dotyczące zagrożeń zgłaszane przez personel Muzeum (w tym zgłaszane przez personel najemców).

18. Przekazywanie wszelkich informacji o zdarzeniach związanych z ochroną obiektu przedstawicielowi Zamawiającego.

19. Utrzymywanie stałej łączności pomiędzy pracownikami ochrony fizycznej oraz wspomaganie ich działań poprzez stałe monitorowanie za pomocą zorganizowanego, specjalistycznego systemu, jakim posługuje się Wykonawca.

20. Planowanie i właściwą organizację pracy pracowników zatrudnianych przez Wykonawcę (w tym szkolenie pracowników nowo zatrudnianych).

21. Stałe nadzorowanie pracy pracowników ochrony w celu zapewnienia najlepszej jakości świadczonych usług (w tym także kontrole w godz. nocnych).

22. Eliminowanie wszelkich stwierdzonych uchybień w pracy pracowników ochrony, wynikających z własnych obserwacji jak i uwag pracowników Muzeum.

23. Prowadzenie stałej obserwacji ruchu osobowego na terenie wspólnych ciągów komunikacyjnych i klatkach ewakuacyjnych, oraz obserwacji terenu przyległego do chronionych obiektów Zamawiającego.

24. Zapobieganie próbom niszczenia eksponatów muzealnych, urządzeń i wyposażenia obiektów.

25. Zapobieganie przedostawania się na teren chronionych obiektów osób nietrzeźwych, narkomanów, bezdomnych, proszących o wsparcie, prowadzących sprzedaż obwoźną i innych osób stanowiących potencjalne zagrożenie dla zwiedzających i pracowników.

26. Uniemożliwianie wejścia nietrzeźwym pracownikom najemców i pracownikom firm współpracujących i wykonujących zlecone prace.

27. Utrzymywanie w pełnej sprawności posiadanego sprzętu będącego na wyposażeniu posterunku.

28. Przestrzeganie zasad należytego zachowania się na służbie oraz dbanie o wygląd zewnętrzny i higienę personelu własnego.

29. Podejmowanie decyzji (za akceptacją przedstawiciela Zamawiającego) dotyczących ochrony obiektu w związku z zaistniałymi wydarzeniami.

30. Sporządzanie dokumentacji w zakresie:

· odnotowywania (np. w książce dyżurów, lub innym stałym, ewidencjonowanym miejscu) godzin wejścia i wyjścia ekip usuwających awarie lub wykonujących prace remontowe w obiekcie  na zlecenie najemców lub na zlecenie Zamawiającego,

· odnotowywanie (jak wyżej) stanów awaryjnych urządzeń i instalacji w obiekcie wraz z informacją o podjętych działaniach doraźnych,

· wydawania i przyjmowania (za pokwitowaniem) oraz rejestracji w Książce posterunku kluczy do pomieszczeń technicznych wydawanych na polecenie przedstawiciela Zamawiającego pracownikom firm współpracujących lub najemcom,

· bezzwłoczne sporządzanie raportów (meldunków) o zaistniałych zdarzeniach lub zauważonych stanach awaryjnych, mających wpływ na bezpieczeństwo obiektów i osób znajdujących się w obiektach,

· wykonywanie innych czynności zleconych przez przedstawiciela Zamawiającego w zakresie zapewnienia  lub przywrócenia bezpiecznego funkcjonowania obiektów.

Pomieszczenia Muzeum objęte są bezwzględnym zakazem palenia tytoniu i musi to być przestrzegane zarówno przez zwiedzających, jak i pracowników ochrony.
Kopia prowadzonej przez Wykonawcę książki dyżurów po wygaśnięciu umowy pozostaje w siedzibie Zamawiającego.
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