Ogtoszenie nr 2022/BZP 00219993/01 z dnia 2022-06-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Utrzymanie i rekonfiguracja komponentu integracyjnego oraz implementacja integracji pomiedzy systemami zewnetrznymi i
systemami wewnetrznymi PFRON

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: PFRON

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 012059538

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleja Jana Pawta Il 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-828

1.5.4.) Wojewé6dztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.7.) Numer telefonu: +48 22 50 55 879

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.pfron.org.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - panstwowy fundusz celowy

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Utrzymanie i rekonfiguracja komponentu integracyjnego oraz implementacja integracji pomiedzy systemami zewnetrznymi i
systemami wewnetrznymi PFRON

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-26f2ac9f-f05f-11ec-9a86-f6f4c648a056

2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00219993/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-06-23 08:17

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaty ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: 1.Komunikacja w postepowaniu, zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy Pzp, w tym sktadanie
ofert, wymiana informaciji oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, odbywa sie przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. W postepowaniu komunikacja miedzy Zamwiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie ofert, wnioskow, wszelkich
dokumentow i

oswiadczen, zawiadomien odbywa sie przy uzyciu Platformy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron. Za date wplywu oswiadczen,
wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich wczytania do Platformy. Korzystanie z Platformy jest bezptatne.
3.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub
o$wiadczen za pomocg poczty elektronicznej (innych niz oferta i zataczniki do oferty) badz innej korespondencji na adres e-mail:
zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zamawiajacy informuje, ze instrukcje
korzystania z platformazakupowa.pl znajduje sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

2. Zalecenia Zamawiajgcego dotyczgce podpisow:

a) Zalecenia Zamawiajacego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

- dla dokumentow w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAJES (PDF Advanced Electronic Signature),

- dla dokumentow w formacie innym niz ,pdf’ zaleca sie podpis formatem XAdES (XML Advanced Electronic Signature).

b) Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie podpisu osobistego :

- w przypadku wykorzystywania aplikacji eDO App (obstuguje tylko dokumenty w formacie .pdf) na telefonach z obstugg technologii
NFC wielkos¢ dokumentéw nie moze przekraczaé 5 MB,

- dla dokumentéw w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis wewnetrzny (otoczony),

- dokumenty w formacie innym niz ,pdf’ zaleca sie podpisywac podpisem zewnetrznym lub otaczajagcym.

c) Zalecenia Zamawiajgcego odnosnie podpisu zaufanego :

- wielko$¢ plikdw nie moze przekracza¢ 10 MB,

- dla dokumentow w formacie ,pdf’ zaleca sie podpis formatem PAdES (podpisany plik ma rozszerzenie .pdf),

- dokumenty w formacie innym niz ,pdf’ zaleca sie podpisywac formatem XAdES (podpisany plik ma rozszerzenie .xml).

d) W przypadku korzystania z wariantu sktadania podpiséw zewnetrznych konieczne jest zatgczenie na Platforme odpowiedniej pary
plikéw, tj. pliku podpisywanego (zrodtowego) oraz pliku zawierajgcego podpis.

e) Podczas podpisywania plikéw zaleca sie stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast SHA1.

f) Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zaleca sie wczesniejsze podpisanie kazdego ze skompresowanych plikéw.

3. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie:

- staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s;

- komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systeméw
operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje;

- zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10;

- wlgczona obstuga JavaScript;

- zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-macie .pdf;

- Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

- Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

4. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania
oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielko$¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

5. Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf, .doc, .docx, odt, .jpg (.jpeg), przy czym Zamawiajacy zaleca
wczytywanie na Platforme plikow w formacie .pdf. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie
jednego z formatow: .zip, .7Z.

6. Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie:

-staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniej-szej niz 512 kb/s;

- komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systeméw
operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje;

- zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10;

wigczona obstuga JavaScript;

- zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w for-macie .pdf

- Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

- Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

7. Pozostate szczegoty dotyczace komunikacji zawiera Rozdziat 13 SWZ.
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3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnych:

Dziatajac na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»,RODQO”, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie zamodwienia na $wiadczenie ustugi mentoréw do przeprowadzenia
szkolen dla uzytkownikéw Systemu iPFRON+ (dalej: Postepowanie”), Zamawiajacy przekazuje ponizej informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych.

Tozsamos$¢ administratora
Administratorem danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) z siedzibg w
Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta Il 13.

Dane kontaktowe administratora
Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55
500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z kiérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie
Postepowania oraz archiwizacja dokumentaciji.

Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (realizacja przez administratora obowigzku
prawnego). Podstawa przetwarzania danych osobowych moze by¢ takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z realizacja przez
administratora jego prawnie uzasadnionych intereséw polegajacych na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen.

Zrédto danych osobowych
Administrator moze pozyskiwa¢ dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego posrednictwem.

Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczacych przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione w zwigzku z udziatem w
Postepowaniu, w szczegdlnosci imie, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Okres, przez ktéry dane bedg przechowywane

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia Postepowania, a w przypadku, gdy okres obowigzywania umowy
zawartej w wyniku Postepowania przekracza 4 lata — przez caty okres obowigzywania ww. umowy. Dane osobowe mogqg by¢
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen w przypadku ustalania, dochodzenia lub obrony tych roszczen.

Podmioty, ktérym bedg udostepniane dane osobowe
Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty Swiadczace na rzecz administratora ustugi doradcze zwigzane z realizacjg
projektu iPFRON+, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania i rozwoju systemow informatycznych.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa, np. organom publicznym. Z uwagi na ubieganie sie o wspotfinansowanie zaméwienia ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moze by¢ rowniez Instytucja Zarzadzajgca POPC,
Instytucja Kontrolujaca, Instytucja Posredniczaca, Komisja Europejska lub inne instytucje uprawnione do przeprowadzania kontroli
Projektu.

Niezaleznie od powyzszego odbiorcami danych osobowych moga by¢ wszyscy zainteresowani przebiegiem Postepowania, z
zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Osobom fizycznym, ktére dane osobowe przetwarza administrator, przystuguje:

1) na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;

2) na podstawie art. 16 RODO — prawo do sprostowania i uzupetnienia danych osobowych, z zastrzezeniem, ze skorzystania z tego
prawa nie moze naruszac integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikéw oraz nie moze skutkowac¢ zmiang
Postepowania ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp;

3) na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych;

4) na podstawie art. 18 RODO - prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych, z tym zastrzezeniem, ze
zgtoszenie tego zgdania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia Postepowania;
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5) na podstawie art. 21 RODO - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobom fizycznym, ktére dane osobowe przetwarza administrator, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, {j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych
osobowych przez administratora.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych. Podanie danych
osobowych moze by¢ warunkiem koniecznym wziecia udziatu w Postepowaniu (konsekwencjg niepodania danych w zakresie
wynikajagcym z SWZ bedzie odrzucenie oferty na zasadach wynikajacych z ustawy — Prawo zamoéwien publicznych).

Informacja o mozliwosci przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego.
W zwigzku z jawnos$cig Postepowania dane osobowe moga by¢ przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, z zastrzezeniem wyjatkdw okreslonych w art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyziji.

Decyzje podejmowane przez administratora nie beda opieraty sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

2. Realizacja obowigzku informacyjnego w imieniu administratora

2.1 Wykonawca jest zobowigzany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom,
ktérych dane zawarte sg w ofercie.

2.2 W przypadku koniecznos$ci powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy zamawiajacy
przeprowadzi weryfikacje wdrozenia przez Wykonawce odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, zgodnych z
przepisami o ochronie danych osobowych i chronigcych prawa oséb, ktoérych dane dotycza.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/14/22

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.5.) Wartos¢ zaméwienia: 607122,67 PLN

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub etykiet w opisie przedmiotu zaméwienia:

Zamawiajacy uwzglednit wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z
przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie i rekonfiguracja komponentu integracyjnego opartego o rozwigzanie WSO2
oraz implementacja integracji systemu IPFRON+ z systemami zewnetrznymi i wewnetrznymi PFRON.

2. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

2.1. Zadanie nr 1 - Ustuge audytu konfiguracji Srodowiska WSO2. Zadanie nr 1 podzielone jest na 3 (trzy) Fazy:

2.1.1. Faze 1 - Audyt konfiguracji wdrozonego u Zamawiajacego komponentu integracyjnego opartego o rozwigzanie WS0O2
wraz z propozycja jego modyfikacji,

2.1.2. Faze 2 — Wdrozenie zmian na srodowisku WSO2,

2.1.3. Faze 3 — przygotowanie i dostarczenie Dokumentacji powdrozeniowej;

2.2. Zadanie nr 2 — Ustuge konsultacji technicznych (dalej jako ,UKT”);

2.3. Zadnie nr 3 - Ustuge utrzymania srodowiska WSO2.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera Zatacznik nr 1 do SWZ (dalej jako ,OPZ”).

4. Warunki oraz zasady realizacji zaméwienia zawarte sg rowniez w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do tresci umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SWZ (dalej jako
PPU").

5. Zamawiajacy ubiega sie o dofinansowanie niniejszego zaméwienia ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu
~Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz ze zintegrowanym modutem
analitycznym - System iPFRON+” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, Os Priorytetowa 2 ,E-administracja i
otwarty rzad”, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”.

6. W sytuacji uzyskanie przez Zamawiajacego dofinansowania zamowienia, o ktérym mowa w punkcie 5 powyzej,
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Wykonawca zobowigzany bedzie do oznakowania wszystkich Produktéw przygotowanych w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informac;ji i promocji” dostepnym na stronie.

7. Termin realizacji Przedmiotu Umowy — maksymalnie do 15 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z czego:

7.1. Zadanie nr 1 - Ustuge audytu konfiguracji Srodowiska WSO2 Wykonawca zrealizuje maksymalnie w terminie do 3
miesiecy od daty zawarcia Umowy. Terminy realizacji poszczegolnych Faz zostaty wskazane w punkcie 3.1 OPZ;

7.2. Zadanie nr 2 - Ustuge konsultacji technicznych - 12 miesiecy od daty pozytywnego Odbioru Fazy 2 realizowanej w
ramach Zadania nr 1;

7.3. Zadanie nr 3 - Ustuge utrzymania srodowiska WSO2 - 12 miesiecy od daty pozytywnego Odbioru Fazy 2 realizowanej w
ramach Zadania nr 1.

8. Szczegoly dotyczace pozostatych termindw realizacji Zadan, w tym warunki realizacji przedmiotu zamowienia znajdujg sie
w OPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy).

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48516000-8 - Pakiety oprogramowania do wymiany danych
72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania
72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

1. Zamawiajacy dziatajgc na podstawie artykutu 441 ustawy Pzp zastrzega sobie prawo do zastosowania opcji, uprawiajgce;j
Zamawiajacego do rezygnacji z maksymalnie 50% wartosci wynagrodzenia z tytutu realizacji Zadania nr 2 (Ustug Konsultac;ji
Technicznych) okreslonego w paragrafie 5 ustepie 2 punkcie 2.2 Umowy (dalej jako ,,Opcja zmniejszajaca”). Liczba
Roboczogodzin w ramach Zadania nr 2 jest wielkoscig szacunkowa, ktérg Zamawiajacy przewiduje wykorzysta¢ w trakcie
catego okresu obowigzywania Umowy, natomiast faktyczna jej liczba bedzie uzalezniona od liczby Zaméwien zleconych
Wykonawcy do realizacji w zwigzku z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego oraz posiadanych przez Zamawiajacego
Srodkéw na sfinansowanie zamowienia.

2. Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenia
odszkodowawcze, z tytutu skorzystania lub nieskorzystania z Opciji przez Zamawiajacego.

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 15 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zgodnie ze sposobem oceny ofert okreslonym w Rozdziale 22 SWZ.
4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wlasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas Naprawy Awarii Krytycznej ,N”
4.3.6.) Waga: 36
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osob, o ktorych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy
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4.3.5.) Nazwa kryterium: Aspekty spoteczne — zatrudnienie os6b niepetnosprawnych do wykonywania czynnosci w ramach
realizacji zamowienia ,S

4.3.6.) Waga: 4

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektow spotecznych, sSrodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub rachunku kosztow cyklu zycia
w odniesieniu do kryteriéow oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

7.1. O udzielenie zamoéwienia moga sie ubiegaé Wykonawcy, ktérzy spetiajg warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy
zdolnosci technicznej lub zawodowej. Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

7.1.1. w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie — nalezycie wykonat lub wykonuje co najmniej 2 (dwie) ustugi utrzymania lub konsultacji
technicznych lub rozwoju oprogramowania typu ESB (Enterprise Service Bus ) przy czym:

a) kazda z nich swiadczona byta co najmniej przez okres 6 (szesciu) miesiecy;

b) wartos$¢ kazdej z tych ustug wyniosta co najmniej 150 000,00 ztotych brutto (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych).
Uwaga:

« Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sumowania wartosci kilku uméw w celu wykazywania konkretnej ustugi okreslonej
wyzej;

* przez jedna ustuge, Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang (wykonywang) na podstawie jednego kontraktu/ jednej
umowy;

» w przypadku, kiedy wyzej opisane ustugi stanowig czes¢ ustug o szerszym zakresie czy wartosci, Wykonawca winien w
wykazie ustug wyodrebni¢ ustugi, ktérych wykonanie (wykonywanie) jest konieczne dla spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej;

» w przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania odnosnie: zakresu i wartosci wymaganej ustugi (co
najmniej 6 miesiecy i 150 tys ztotych brutto), dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczecia wykonywania
ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i te parametry (zakres i wartos¢) Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w wykazie
ustug;

» w przypadku, gdy warto$¢ zamowienia (umowy/kontraktu) jest okreslona w innej walucie niz w ztotych polskich,
Zamawiajacy dokona przeliczenia tej wartosci na ztote polskie na podstawie sredniego kursu ztotego w stosunku do walut
obcych okreslonych w Tabeli Kursow Narodowego Banku Polskiego (NBP) na dzieh opublikowania Ogtoszenia o
Zamowieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych. Jezeli w dniu publikacji Ogtoszenia o Zamowieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych (BZP) nie bedzie opublikowany $redni kurs walut przez NBP Zamawiajacy przejmie kurs przeliczeniowy z
ostatniej opublikowanej Tabeli Kurséw NBP przed dniem publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu w BZP.

7.1.2. dysponuje lub bedzie dysponowat wykwalifikowanym co najmniej czteroosobowym zespotem (zwanym dalej
~Personelem Kluczowym”), ktory skieruje do realizacji niniejszego zamowienia, w tym:

7.1.2.1. 2 (dwoma) Administratorami, z ktérych kazdy posiada:

a) co najmniej 3-letnie doswiadczenie w zakresie administrowania srodowiskiem wykorzystujagcym szyne danych WSO2 i
bazy danych PostgreSQL,

b) znajomos¢ zagadnien z zakresu konfiguracji, utrzymania (w tym backup i odtwarzanie) i monitoring oprogramowania
szyny danych WSQO2,

c) znajomosc¢ systemow operacyjnych Linux,

d) doswiadczenie w zakresie administracji i utrzymania baz danych PostgreSQL;

7.1.2.2. 2 (dwdch) programistéw, z ktorych kazdy posiada:

a) co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe rozumiane jako udziat w roli programisty w projektach informatycznych
zwigzanych z budowg lub rozwojem srodowiska WSO2,

b) umiejetnos¢ pisania webserwisdw wykorzystywanych dla celéw komunikaciji systemow przez szyne danych WSO2

c) praktyczng znajomosc¢ dobrych praktyk programistycznych,

d) znajomos$¢ baz danych PostgreSQL i umiejetnosci wytwarzania oprogramowania z wykorzystaniem szyny danych (w tym
umiejetnos¢ programowania w PL SQL, Java),

e) brat udziat, jako programista, w co najmniej dwoéch projektach realizowanych z wykorzystaniem oprogramowania WSO2.
Uwaga: Zamawiajacy nie dopuszcza taczenia funkcji petnionych przez Personel Kluczowy w celu spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu okreslonego w punkcie 7.1.2 powyzej. Jedna osoba moze peti¢ w zespole tylko jedna funkcje.
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5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, nizej wymienionych
podmiotowych $rodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia:

- o$wiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w artykule 125 ustep 1 ustawy Pzp (punkt 10
SWZ). Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 7 do SWZ;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
5 dni od dnia wezwania, nizej wymienionych podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia:

1. wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich
5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane, oraz
zataczeniem dowodéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest stanie
uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 (trzech) miesiecy.

Wykaz ustug nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do SWZ.

2. Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

Wykaz os6b nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do SWZ.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajacy nie wymaga ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1. zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji zaméwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujac
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, o ktérym mowa w punkcie 7.4 SWZ (jezeli
dotyczy). Wzér zobowigzania — zatgcznik nr 8 do SWZ;

2. o$wiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, o ktérym mowa w punkcie 12.4 SWZ,
sporzgdzone zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SWZ (jezeli dotyczy);

3. dokument zawierajacy wyjasnienia wraz uzasadnieniem, dlaczego zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa (patrz punkt 19.6 SWZ ponizej) -jezeli Wykonawca zastrzega w poufnosci czes¢ informacji jako
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa;

4. W celu potwierdzenia, ze osoba/-y dziatajgca/-e w imieniu Wykonawcy jest/sa umocowana/-e do jego reprezentowania
Zamawiajacy zada ztozenia:

a) odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
innego wiasciwego rejestru (Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia takich dokumentéw, jezeli Zamawiajacy moze je
uzyskac za pomocg bezptatnych i

ogolnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskazat dane umozliwiajace dostep do tych dokumentéw);

b) petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do reprezentowania Wykonawcy (jezeli
umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentu rejestrowego, o ktérym mowa w punkcie 4 litera a) powyzej);

c) postanowienie punktu 4 litera a) - b) stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

d) postanowienia punktu 4 litera a) — b) stosuje sie odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu udostepniajacego
zasoby na zasadach okreslonych w artykule 118 ustawy Pzp.

Uwaga:

- W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw, o ktorych
mowa w punkcie 4 litera a), pod okreslonymi adresami internetowymi ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych,
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski pobranych samodzielnie przez
Zamawiajgcego podmiotowych srodkéw dowodowych lub dokumentéw;

- W przypadku, gdy petnomocnictwa udziela inna osoba niz uprawniony do reprezentowania podmiot z mocy prawa lub
umowy spofki, do oferty nalezy dotaczy¢ réwniez petnomocnictwo do dokonania tej czynnosci.

5. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, wraz z oferta,
przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w artykule 125 ustep 1 ustawy Pzp, takze oswiadczenie podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢ na jego zasoby.

Kazdy podmiot udostepniajacy zasoby sktada odrebne o$wiadczenie sporzadzone na podstawie Zatgcznika nr 4A do SWZ.
Oswiadczenie nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Przyjmuje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje
réwniez petnomocnictwo do poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentow,
ktorych oryginaty sporzadzono w formie pisemnej;

2. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, zaden z nich nie moze podlegaé
wykluczeniu na podstawie artykule 108 ustep 1, artykule 109 ustep 1 punkt 4 ustawy Pzp oraz artykule 7 ust. 1 ustawy
sankcyjnej, natomiast warunki udziatu w postepowaniu okreslone w punkcie 7.1. SWZ Wykonawcy spetniajg tgcznie.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw, oswiadczenie, o ktorym mowa w punkcie 6
ponizej (punkcie 10.2 SWZ) sktada kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zaméwienie. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z
Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w artykule 117 ustep 3 ustawy Pzp Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy. Wzor
oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ.

5. Obowigzek ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 12.4 SWZ, dotyczy réwniez wykonawcow prowadzacych
dziatalno$¢ w formie spotki cywilnej, ktérzy na gruncie ustawy Pzp sg wykonawcami wspdlnie ubiegajacymi sie o udzielenie
zamowienia.

6. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenie z artykutu 125 ustep 1 ustawy
Pzp, wraz z ofertg, sktada kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia (kazdy podmiot
wypetnia i podpisuje odrebny formularz). Oswiadczenia te majg potwierdzi¢ brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z tych Wykonawcow wykazuje spetnianie warunku udziatu w
postepowaniu.

Kazdy podmiot sktada odrebne oswiadczenie. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzania Zamawiajacy opisat w Zatgczniku nr 2 do SWZ w paragrafie
14.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjag zaméwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2022-07-07 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-07-07 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-08-05

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie rowniez Wykonawce wobec ktérego zachodzi ktérakolwiek z
podstaw okreslonych w artykule 7 ustep 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835) dalej
jako ,ustawa sankcyjna”.
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2. Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotu udostepniajacego zasoby Zamawiajacy zbada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie Wykonawcow (dotyczy réwniez wspdlnikéw spotki cywilnej) o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg podstawy wykluczenia wobec kazdego z tych Wykonawcéw.

4. Srodki ochrony prawnej przystuguja na zasadach uregulowanych w Dziale 1X ustawy Pzp. Informacje na temat sktadania
odwotan mozna uzyska¢ w Urzedzie Zaméwien Publicznych Departament Odwotan, ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa,
strona internetowa: www.uzp.gov.pl, adres e-mail:

odwolania@uzp.gov.pl, tel. +48 22 458 78 01.

5. Przed zawarciem Umowy Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza:

5.1. przekaze zamawiajgcemu informacje niezbedne do uzupetnienia tresci umowy, np. imiona i nazwiska uprawnionych
osbb, ktére beda reprezentowac Wykonawce przy podpisaniu umowy, osoby do komunikaciji itp.;

5.2. dostarczy Zamawiajacemu petnomocnictwo dla osdb podpisujgcych umowe, jesli ich umocowanie do podpisania
umowy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty;

5.3. jezeli zostanie wybrana oferta konsorcjum, Zamawiajgcy moze zazadac przed zawarciem umowy, przedtozenia kopii
umowy regulujgcej wspotprace Wykonawcow tworzacych konsorcjum. Z tre$ci powyzszej umowy powinny w szczegolnosci
wynika¢: zasady wspotdziatania, zakres wspotuczestnictwa i podziat obowigzkéw Wykonawcow w wykonaniu przedmiotu
zamowienia;

5.4. wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy;

5.5.podda sie Zamawiajgcemu weryfikacji wdrozenia przez Wykonawce odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chronigcych prawa osob, ktérych dane dotycza.
7. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia Umowy w sprawie
zamowienia publicznego lub nie wniesie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy dokona ponownego
badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw albo uniewazni postepowanie.

8. Zamawiajacy nie przewiduje: udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

9. Oferte sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe(y)
upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy i zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty.
Oswiadczenie Wykonawcy, Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia oraz podmiotow
udostepniajacych zasoby, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp (pkt 10 SWZ), sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (tj. opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Pozostate
wymagania formalne dotyczace sktadanych w postepowaniu podmiotowych srodkéw dowodowych zawiera rozdziat 19
SWZ.
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	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: PAŃSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH
	1.3.) Oddział zamawiającego: PFRON
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 012059538
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	1.5.5.) Kraj: Polska
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	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
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	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-26f2ac9f-f05f-11ec-9a86-f6f4c648a056
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00219993/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-06-23 08:17
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: 1.Komunikacja w postępowaniu, zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy Pzp, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcą, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 2. W postępowaniu komunikacja między Zamwiającym a Wykonawcami, w szczególności składanie ofert, wniosków, wszelkich dokumentów i oświadczeń, zawiadomień odbywa się przy użyciu Platformy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich wczytania do Platformy. Korzystanie z Platformy jest bezpłatne. 3.Zamawiający dopuszcza możliwość składania dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń za pomocą poczty elektronicznej (innych niż oferta i załączniki do oferty) bądź innej korespondencji na adres e-mail: zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl.
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl znajduje się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje 2. Zalecenia Zamawiającego dotyczące podpisów: a) Zalecenia Zamawiającego odnośnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego: - dla dokumentów w formacie „pdf” zaleca się podpis formatem PAdES (PDF Advanced Electronic Signature), - dla dokumentów w formacie innym niż „pdf” zaleca się podpis formatem XAdES (XML Advanced Electronic Signature). b) Zalecenia Zamawiającego odnośnie podpisu osobistego : - w przypadku wykorzystywania aplikacji eDO App (obsługuje tylko dokumenty w formacie .pdf) na telefonach z obsługą technologii NFC wielkość dokumentów nie może przekraczać 5 MB, - dla dokumentów w formacie „pdf” zaleca się podpis wewnętrzny (otoczony), - dokumenty w formacie innym niż „pdf” zaleca się podpisywać podpisem zewnętrznym lub otaczającym. c) Zalecenia Zamawiającego odnośnie podpisu zaufanego : - wielkość plików nie może przekraczać 10 MB, - dla dokumentów w formacie „pdf” zaleca się podpis formatem PAdES (podpisany plik ma rozszerzenie .pdf), - dokumenty w formacie innym niż „pdf” zaleca się podpisywać formatem XAdES (podpisany plik ma rozszerzenie .xml). d) W przypadku korzystania z wariantu składania podpisów zewnętrznych konieczne jest załączenie na Platformę odpowiedniej pary plików, tj. pliku podpisywanego (źródłowego) oraz pliku zawierającego podpis. e) Podczas podpisywania plików zaleca się stosowanie algorytmu skrótu SHA2 zamiast SHA1. f) Jeśli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zaleca się wcześniejsze podpisanie każdego ze skompresowanych plików. 3. Niezbędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie: - stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniej-szej niż 512 kb/s; - komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemów operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje; - zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10; - włączona obsługa JavaScript; - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w for-macie .pdf; - Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. - Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. 4. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkość pliku to maksymalnie 500 MB. 5. Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf, .doc, .docx, odt, .jpg (.jpeg), przy czym Zamawiający zaleca wczytywanie na Platformę plików w formacie .pdf. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z formatów: .zip, .7Z. 6. Niezbędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie: -stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniej-szej niż 512 kb/s; - komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min 2GB Ram, procesor Intel IV 2GHZ, jeden z systemów operacyjnych - MS Win-dows 7, Mac Os x 10.4, Linux lub ich nowsze wersje; - zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10; włączona obsługa JavaScript; - zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obsługujący pliki w for-macie .pdf - Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. - Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. 7. Pozostałe szczegóły dotyczące komunikacji zawiera Rozdział 13 SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych: Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia na świadczenie usługi mentorów do przeprowadzenia szkoleń dla użytkowników Systemu iPFRON+ (dalej: Postępowanie”), Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.  Tożsamość administratora Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.  Dane kontaktowe administratora Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.  Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.  Cele przetwarzania Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Postępowania oraz archiwizacja dokumentacji.  Podstawa prawna przetwarzania Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). Podstawą przetwarzania danych osobowych może być także art. 6 ust. 1 lit. f RODO w związku z realizacją przez administratora jego prawnie uzasadnionych interesów polegających na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczeń.  Źródło danych osobowych Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego pośrednictwem.  Kategorie danych osobowych Zakres danych dotyczących przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione w związku z udziałem w Postępowaniu, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.  Okres, przez który dane będą przechowywane Dane osobowe będą przetwarzane przez okres prowadzenia Postępowania, a w przypadku, gdy okres obowiązywania umowy zawartej w wyniku Postępowania przekracza 4 lata – przez cały okres obowiązywania ww. umowy. Dane osobowe mogą być przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń w przypadku ustalania, dochodzenia lub obrony tych roszczeń.  Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze związane z realizacją projektu iPFRON+, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania i rozwoju systemów informatycznych.  Dane osobowe mogą być udostępniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, np. organom publicznym. Z uwagi na ubieganie się o współfinansowanie zamówienia ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego odbiorcą Pani/Pana danych osobowych może być również Instytucja Zarządzająca POPC, Instytucja Kontrolującą, Instytucja Pośrednicząca, Komisja Europejska lub inne instytucje uprawnione do przeprowadzania kontroli Projektu. Niezależnie od powyższego odbiorcami danych osobowych mogą być wszyscy zainteresowani przebiegiem Postępowania, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy – Prawo zamówień publicznych.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Osobom fizycznym, które dane osobowe przetwarza administrator, przysługuje: 1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii; 2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych, z zastrzeżeniem, że skorzystania z tego prawa nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników oraz nie może skutkować zmianą Postępowania ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp; 3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych; 4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych, z tym zastrzeżeniem, że zgłoszenie tego żądania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia Postępowania; 5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.  Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Osobom fizycznym, które dane osobowe przetwarza administrator, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.  Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych. Podanie danych osobowych może być warunkiem koniecznym wzięcia udziału w Postępowaniu (konsekwencją niepodania danych w zakresie wynikającym z SWZ będzie odrzucenie oferty na zasadach wynikających z ustawy – Prawo zamówień publicznych).  Informacja o możliwości przekazania danych osobowych do państwa trzeciego. W związku z jawnością Postępowania dane osobowe mogą być przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy – Prawo zamówień publicznych.  Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji. Decyzje podejmowane przez administratora nie będą opierały się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. 2. Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora 2.1 Wykonawca jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie. 2.2 W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez Wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.
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