
Załącznik nr 2A  
do SWZ 

UMOWA GENERALNA 
DŁUGOTERMINOWA UMOWA UBEZPIECZENIA  

DLA ZADAŃ PAKIETU I -  Część I  

w dniu ..................... r. w Żukowie 
pomiędzy: 
Gminą Żukowo 
Adres siedziby (dyrekcji): 83-330 Żukowo, ul. Gdańska 52 
NIP: 5890011654 
REGON: 191675095 
reprezentowanym przez: 
1. ……………….. – ……………………………… 
zwanym dalej Zamawiającym lub Ubezpieczającym 
 
a 
………………………………………………………………….……….………… 
Adres siedziby:…………………... 
NIP: ……………………………... 
REGON : ………………………... 
 
reprezentowanym przez: 
1.  ……………….. – ……………………………… 
2.  ……………….. – ……………………………… 
zwanym dalej Wykonawcą lub Ubezpieczycielem. 
 
przy udziale brokera ubezpieczeniowego: 
Supra Brokers S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy Alei Śląskiej 1   
 
na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. ze 
zm.), zwanej dalej ustawą oraz w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego na usługę ubezpieczenia Gminy Żukowo prowadzonego w 
trybie podstawowym bez negocjacji  została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 

1. Na podstawie niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel udziela 
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie określonym przez 
Zamawiającego w SWZ. 
2. Przedmiotem umów ubezpieczenia zawieranych w ramach niniejszej Umowy 
Generalnej są: 
a) Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tyt. prowadzonej działalności i 
posiadanego mienia 
b) Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tyt. administrowania drogami 
c) Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 



d) Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk 

§ 2 

1. Niniejsza Umowa Generalna dotycząca ubezpieczeń, o których mowa w § 1 ust. 
2 zawarta zostaje na okres 12 miesięcy, od dnia …………... do dnia …………….. r. 

2. Ubezpieczyciel wystawi polisy ubezpieczeniowe potwierdzające zawarcie umowy 
ubezpieczenia. . Wynagrodzenie ubezpieczyciela z tytułu zawarcia niniejszej 
umowy  zgodnie ze złożoną ofertą wynosi ………………… ( łączna suma  
składek z tytułu zawarcia niniejszej umowy) 

3. Wszystkie ubezpieczenia oraz doubezpieczenia zawierane w trakcie trwania 
niniejszej Umowy Generalnej, a także zwroty składek, kalkulowane będą na bazie 
stawek zastosowanych w ofercie tzn.: 

a)Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 
W ubezpieczeniu nieruchomości zastosowano stawkę (w %): ………………… 
W ubezpieczeniu ruchomości zastosowano stawkę (w %): ……………………… 
b)Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk  
W ubezpieczeniu sprzętu stacjonarnego zastosowano stawkę (w %): …………… 
W ubezpieczeniu sprzętu przenośnego zastosowano stawkę (w %): …..………… 

§ 3 

1. Zakres umów ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszej Umowy 
Generalnej określony jest szczegółowo w SWZ wraz z załącznikami. Do 
poszczególnych rodzajów ubezpieczeń mają zastosowanie postanowienia SWZ, 
niniejszej Umowy Generalnej oraz właściwych ogólnych warunków ubezpieczeń 
(zwane dalej OWU). 

2. Wszelkie warunki określone w SWZ i niniejszej Umowie Generalnej mają 
pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w OWU. Ustala się, że w razie 
rozbieżności pomiędzy warunkami ubezpieczenia wynikającymi z ww. postanowień – 
strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, które jest i będzie korzystniejsze dla 
Ubezpieczonego. 

§ 4 

1. Składka za udzielaną ochronę ubezpieczeniową wynikającą z niniejszej Umowy 
Generalnej, ustalona zostaje ustalona w wyniku prowadzonego postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego w wysokości łącznej ……………… 

2. Składka płatna będzie jednorazowo z terminem płatności przypadającym na 
21 dzień od daty rozpoczęcia udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony 
ubezpieczeniowej. 

§ 5 

1. Każdorazowo przy rozliczaniu składek i aktualizacji umów, obowiązywać będą 
OWU obowiązujące w dniu zawarcia umowy, z włączeniami zawartymi w umowie 
ubezpieczenia. 

2. W czasie trwania niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel nie może podnosić 
wysokości  składek wynikających z aktualizacji stawek oraz zmieniać warunków 
ubezpieczenia. 



 
                                                               § 6 

1. Wykonawca (lub Podwykonawca - jeżeli Wykonawca powierzy wykonanie części 
zamówienia podwykonawcy) potwierdza zatrudnienie przez cały okres realizacji 
zamówienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. Kodeks pracy, osób bezpośrednio wykonujących czynności (tzw. „osoby 
dedykowane do obsługi klienta”) polegające na:  

 a) wystawianiu dokumentów ubezpieczeniowych;  
 b) wystawianiu aneksów oraz dodatków do zawartych umów 
ubezpieczenia;  
 c) wystawianiu dokumentów dotyczących płatności składki;  
 d) zaksięgowaniu wpływu składki ubezpieczeniowej za okres 
wynikający z umowy oraz wypłacie odszkodowania za szkodę 
Zamawiającemu; 

 e) prowadzeniu kompleksowej obsługi na rzecz Zamawiającego w zakresie 
dotyczącym przedmiotu umowy, w tym m.in.: obsługi administracyjnej 
zawartych umów, ich rozliczania, bieżącego kontaktu z Zamawiającym celem 
wyjaśniania wszelkich wątpliwości dotyczących realizacji przedmiotu umowy. 

 2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do 
wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
osób wykonujących wskazane w pkt. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w 
szczególności do:  

 a) żądania oświadczeń/dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów i dokonywania ich oceny,  

 b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia 
spełniania ww. wymogów,  

 c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

 3. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego, w 
terminie nie krótszym niż 21 dni, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane 
poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane 
w pkt. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:  

 a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 
Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne 
określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o 
pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 
imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,  

 b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę zanonimizowaną kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących 
w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie 
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres 
obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać 
zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. w szczególności: bez adresów, nr PESEL pracowników).  



 Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o 
pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;  

 c)oświadczenie zatrudnionego pracownika.. Oświadczenie to  powinno 
zawierać  w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonuje 
osoba zatrudniona  na podstawie stosunku pracy oraz dane tej osoby ,  niezbędne 
do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę, 
zakres obowiązków, wymiar etatu oraz podpis pracownika;  

 d) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 
tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;  

 e) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników.  

 4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o 
przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.  

 5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
określonego w ust. 1 Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w 
wysokości 1.000 PLN, zgodnie z zapisami art. 95 ust 2 pkt 3) ustawy Pzp. 
Niezłożenie przez wykonawcę  w wyznaczonym przez zamawiającego terminie, 
żądanych  przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, 
traktowane będzie  jako niespełnienie przez wykonawcę  lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 

§7 

Strony zastrzegają sobie możliwość zmian warunków niniejszej Umowy Generalnej 
oraz umów ubezpieczenia w trakcie ich trwania zgodnie z art. 455 ust. 1 Ustawy. 

§8 

1.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzają nawzajem dane osobowe w celu 
spełnienia wymogów kontraktowych, tj. konieczności dysponowania danymi 
osobowymi na potrzeby wykonania zawartej Umowy Generalnej (lub zawartych w jej 
ramach umów ubezpieczenia) lub podjęcia działań przed jej zawarciem – na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO). 
2.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzać będą również dane osobowe 
wskazane wyżej w celu wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z 
przepisów prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c RODO. 

§9 

1. W trybie art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 



danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający 

(Administrator) powierza Wykonawcy (Przetwarzającemu) do przetwarzania dane 

osobowe wskazane w ust. 3 i 4 poniżej, a Przetwarzający zobowiązuje się do ich 

przetwarzania zgodnego z prawem i zasadami określonymi w niniejszym 

paragrafie.  

2. Przetwarzający może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu 

przewidzianym w niniejszym paragrafie oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi 

poleceniami Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia 

uważa się polecenia przekazywane przez Administratora drogą elektroniczną na 

adres ……………………. lub na piśmie.  

3. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych 

następujących kategorii osób, których dane dotyczą:  

1) współpracownicy i pracownicy Administratora, 

2) stażyści i praktykanci, 

3) inne osoby, których dane osobowe Przetwarzający pozyska w związku z 

realizacją zamówienia publicznego, o którym mowa w § 1 ust. 2. 

4. Zakres powierzonych Przetwarzającemu do przetwarzania danych osobowych 

obejmuje imię, nazwisko, stanowisko służbowe, adres e-mail, numer telefonu/faks. 

5. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 3 i 4 jest wykonanie 

zamówienia, o którym mowa w § 1 ust.2. 

6. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w sposób 

stały. Przetwarzający będzie w szczególności wykonywał następujące operacje 

dotyczące powierzonych danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, 

przechowywanie, usuwanie, podgląd, kopiowanie. 

7. Dane osobowe będą przez Przetwarzającego przetwarzane w formie 

elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowej.  

8. Przetwarzający będzie zbierał/otrzymywał dane osobowe przekazane przez 

Administratora lub osoby których dane dotyczą.   

9. Zasady powierzenia przetwarzania:  

1) przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzający musi 

podjąć środki zabezpieczające dane osobowe, o których mowa w art. 32 

RODO, a w szczególności:  

a) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i 

wadze zagrożenia, obowiązany jest zastosować środki techniczne i 

organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, 



aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. 

Przetwarzający powinien odpowiednio udokumentować zastosowanie tych 

środków, a także uaktualniać te środki w porozumieniu z Administratorem,  

b) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia 

Przetwarzającego, która ma dostęp do danych osobowych, przetwarzała je 

wyłącznie w celach i zakresie przewidzianym w niniejszym paragrafie,  

c) prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania 

dokonywanych w imieniu Administratora, o którym mowa w art. 30 ust. 2 

RODO i udostępniać go Administratorowi na jego żądanie, chyba że 

Przetwarzający jest zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 

RODO, 

2) Przetwarzający zapewnia, aby osoby mające dostęp do przetwarzanych danych 

osobowych zachowały je oraz sposoby zabezpieczeń w tajemnicy, przy czym 

obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po realizacji zamówienia, o 

którym mowa w § 1 ust. 1 oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzającego.  

10. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się 

z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.  

11. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzający 

zobowiązuje się do:  

1) przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia ochrony 

danych osobowych w ciągu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o 

których mowa w art. 33 ust. 3 RODO,  

2) przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności osób, 

których dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy do Administratora w 

ciągu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony 

danych osobowych,  

3) przekazania Administratorowi – na jego żądanie – wszystkich informacji 

niezbędnych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 34 

ust. 3 RODO, w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego 

naruszenie ochrony danych osobowych.  

12. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi poprzez odpowiednie 

środki techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania 

na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw 

określonych w art. 15-22 RODO. W szczególności Przetwarzający zobowiązuje się 

– na żądanie Administratora – do przygotowania i przekazania Administratorowi 

informacji potrzebnych do spełnienia żądania osoby, której dane dotyczą, w ciągu 

3 dni od dnia otrzymania żądania Administratora.  

13. Przetwarzający zobowiązuje stosować się do ewentualnych wskazówek lub 

zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się 



ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w 

szczególności w zakresie stosowania RODO.  

14. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez 

Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 

dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do 

Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzającego, 

w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy.  

15. Przetwarzający informuje Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania 

danych o realizacji ewentualnego obowiązku prawnego polegającego na 

przekazaniu danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO. 

16. Zasady podpowierzenia przetwarzania danych osobowych: 

1) Administrator dopuszcza możliwość podpowierzenia przetwarzania danych 

osobowych podwykonawcom Przetwarzającego po uzyskaniu pisemnej zgody 

Administratora. 

2) jeżeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynności 

przetwarzania Przetwarzający korzysta z usług innego podmiotu 

przetwarzającego, na ten inny podmiot przetwarzający powinny zostać 

nałożone na mocy Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych te 

same obowiązki ochrony danych jak określone w niniejszym paragrafie. Jeżeli 

ten inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim 

obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za 

wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na 

Przetwarzającym.  

17. Zasady dotyczące audytu przetwarzającego:  

1) Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad 

przetwarzania danych osobowych wynikających RODO oraz postanowień 

niniejszego paragrafu przez Przetwarzającego, poprzez prawo żądania 

udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych danych osobowych.  

2) Administrator ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji 

Przetwarzającego w zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem 

i postanowieniami niniejszego paragrafu. Audyty lub inspekcje, o których mowa 

w zdaniu poprzedzającym, mogą być przeprowadzane przez podmioty trzecie 

upoważnione przez Administratora.  



3) Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli 

zdaniem Przetwarzającego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO 

lub innych przepisów o ochronie danych.  

18. Po zakończeniu świadczenia usługi związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych Przetwarzający zależnie od decyzji Administratora trwale usuwa lub 

protokolarnie zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz trwale usuwa wszelkie ich 

istniejące kopie.  

§10 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową Generalną mają zastosowanie 
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 
2020 ze zm.) w tym w szczególności przepisy dotyczące umów ubezpieczenia (tytuł 
XXVII kodeksu cywilnego), ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 895 z późn. zm.), ustawy z 
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 
2019 r. poz. 2214 z późn. zm.), ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji 
ubezpieczeń (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881 z późn. zm.) oraz Ustawy, a także  
dokumentacja niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

§11 

Wszelkie zmiany warunków niniejszej Umowy Generalnej oraz umów ubezpieczenia 
zawartych w jej ramach wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§12 

Spory wynikające z niniejszej Umowy Generalnej rozstrzygane będą przez sąd 
właściwy dla siedziby Ubezpieczającego. 

§13 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 
dla Ubezpieczającego, jeden dla Ubezpieczyciela. 

 

……………………….  ………………………. 
Ubezpieczyciel  Ubezpieczający 



 
Załącznik Nr Załącznik nr 2B  

do SWZ 

UMOWA GENERALNA 
DŁUGOTERMINOWA UMOWA UBEZPIECZENIA  

DLA ZADAŃ PAKIETU II – część II 

w dniu ..................... r. w Żukowie 
pomiędzy: 
Gminą Żukowo 
Adres siedziby (dyrekcji): 83-330 Żukowo, ul. Gdańska 52 
NIP: 5890011654 
REGON: 191675095 
reprezentowanym przez: 
1. ……………….. – ……………………………… 
zwanym dalej Zamawiającym lub Ubezpieczającym 
 
a 
………………………………………………………………….……….………… 
Adres siedziby:…………………... 
NIP: ……………………………... 
REGON : ………………………... 
 
reprezentowanym przez: 
1.  ……………….. – ……………………………… 
2.  ……………….. – ……………………………… 
zwanym dalej Wykonawcą lub Ubezpieczycielem. 
 
przy udziale brokera ubezpieczeniowego: 
Supra Brokers S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy Alei Śląskiej 1   
 
na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. ze 
zm.), zwanej dalej ustawą oraz w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego na usługę ubezpieczenia Gminy Żukowo prowadzonego w 
trybie podstawowym bez negocjacji została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 

1. Na podstawie niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel udziela 
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie określonym przez 
Zamawiającego w SWZ. 
2. Przedmiotem umów ubezpieczenia zawieranych w ramach niniejszej Umowy 
Generalnej jest ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków OSP - 
dobrowolne 



§ 2 

1. Niniejsza Umowa Generalna dotycząca ubezpieczeń, o których mowa w § 1 ust. 
2 zawarta zostaje na okres 12 miesięcy, od dnia ……………… r. do dnia ………….. r. 

2. Ubezpieczyciel wystawi polisy ubezpieczeniowe potwierdzające zawarcie umowy 
ubezpieczenia. . Wynagrodzenie ubezpieczyciela z tytułu zawarcia niniejszej 
umowy  zgodnie ze złożoną ofertą wynosi ………………… ( łączna suma  
składek z tytułu zawarcia niniejszej umowy) 

3. Wszystkie ubezpieczenia oraz doubezpieczenia zawierane w trakcie trwania 
niniejszej Umowy Generalnej, a także zwroty składek, kalkulowane będą na bazie 
stawek zastosowanych w ofercie tzn.: Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych 
wypadków OSP – dobrowolne  

W ubezpieczeniu zastosowano stawkę: ………………… 

§ 3 

1. Zakres umów ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszej Umowy 
Generalnej określony jest szczegółowo w SWZ wraz z załącznikami. Do 
poszczególnych rodzajów ubezpieczeń mają zastosowanie postanowienia SWZ, 
niniejszej Umowy Generalnej oraz właściwych ogólnych warunków ubezpieczeń 
(zwane dalej OWU). 

2. Wszelkie warunki określone w SWZ i niniejszej Umowie Generalnej mają 
pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w OWU. Ustala się, że w razie 
rozbieżności pomiędzy warunkami ubezpieczenia wynikającymi z ww. postanowień – 
strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, które jest i będzie korzystniejsze dla 
Ubezpieczonego. 

§ 4 

1. Składka za udzielaną ochronę ubezpieczeniową wynikającą z niniejszej Umowy 
Generalnej, ustalona zostaje ustalona w wyniku przeprowadzonego postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego w wysokości……………… 

2. Składka płatna będzie jednorazowo z terminem płatności przypadającym na 
21 dzień od daty rozpoczęcia udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony 
ubezpieczeniowej. 

§ 5 

1. Każdorazowo przy rozliczaniu składek i aktualizacji umów, obowiązywać będą 
OWU obowiązujące w dniu zawarcia umowy, z włączeniami zawartymi w umowie 
ubezpieczenia. 

2. W czasie trwania niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel nie może podnosić 
wysokości  składek wynikających z aktualizacji stawek oraz zmieniać warunków 
ubezpieczenia. 

 
                                                               § 6 

1. Wykonawca (lub Podwykonawca - jeżeli Wykonawca powierzy wykonanie części 
zamówienia podwykonawcy) potwierdza zatrudnienie przez cały okres realizacji 
zamówienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 



1974 r. Kodeks pracy, osób bezpośrednio wykonujących czynności (tzw. „osoby 
dedykowane do obsługi klienta”) polegające na:  

 a) wystawianiu dokumentów ubezpieczeniowych;  
 b) wystawianiu aneksów oraz dodatków do zawartych umów 
ubezpieczenia;  
 c) wystawianiu dokumentów dotyczących płatności składki;  
 d) zaksięgowaniu wpływu składki ubezpieczeniowej za okres 
wynikający z umowy oraz wypłacie odszkodowania za szkodę 
Zamawiającemu; 

 e) prowadzeniu kompleksowej obsługi na rzecz Zamawiającego w zakresie 
dotyczącym przedmiotu umowy, w tym m.in.: obsługi administracyjnej 
zawartych umów, ich rozliczania, bieżącego kontaktu z Zamawiającym celem 
wyjaśniania wszelkich wątpliwości dotyczących realizacji przedmiotu umowy. 

 2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do 
wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
osób wykonujących wskazane w pkt. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w 
szczególności do:  

 a) żądania oświadczeń/dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów i dokonywania ich oceny,  

 b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia 
spełniania ww. wymogów,  

 c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

 3. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego, w 
terminie nie krótszym niż 21 dni, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane 
poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane 
w pkt. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:  

 a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 
Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne 
określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o 
pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 
imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,  

 b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę zanonimizowaną kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących 
w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie 
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres 
obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać 
zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. w szczególności: bez adresów, nr PESEL pracowników).  

 Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o 
pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;  

 c) oświadczenie zatrudnionego pracownika. Oświadczenie to  powinno 
zawierać  w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonuje 
osoba zatrudniona  na podstawie stosunku pracy oraz dane tej osoby ,  niezbędne 



do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę, 
zakres obowiązków, wymiar etatu oraz podpis pracownika; 

 d) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 
tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;  

 e) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników.  

 4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o 
przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.  

 5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
określonego w ust. 1 Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w 
wysokości 1.000 PLN, zgodnie z zapisami art. 95 ust 2 pkt 3) ustawy Pzp. 
Niezłożenie przez wykonawcę  w wyznaczonym przez zamawiającego terminie, 
żądanych  przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, 
traktowane będzie  jako niespełnienie przez wykonawcę  lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 
 6.Łączny maksymalny  limit  kar umownych przewidzianych w umowie, jakich 
zamawiający może żądać od wykonawcy wynosi 50% wynagrodzenia wykonawcy 
określonego w §2 ust 2 umowy 

 

§7 

Strony zastrzegają sobie możliwość zmian warunków niniejszej Umowy Generalnej 
oraz umów ubezpieczenia w trakcie ich trwania zgodnie z art. 455 ust. 1 Ustawy. 

§8 

1.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzają nawzajem dane osobowe w celu 
spełnienia wymogów kontraktowych, tj. konieczności dysponowania danymi 
osobowymi na potrzeby wykonania zawartej Umowy Generalnej (lub zawartych w jej 
ramach umów ubezpieczenia) lub podjęcia działań przed jej zawarciem – na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO). 
2.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzać będą również dane osobowe 
wskazane wyżej w celu wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z 
przepisów prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c RODO. 

§9 

1. W trybie art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający 



(Administrator) powierza Wykonawcy (Przetwarzającemu) do przetwarzania dane 

osobowe wskazane w ust. 3 i 4 poniżej, a Przetwarzający zobowiązuje się do ich 

przetwarzania zgodnego z prawem i zasadami określonymi w niniejszym paragrafie.  

2. Przetwarzający może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu 

przewidzianym w niniejszym paragrafie oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi 

poleceniami Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa 

się polecenia przekazywane przez Administratora drogą elektroniczną na adres 

……………………. lub na piśmie.  

3. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych 

następujących kategorii osób, których dane dotyczą:  

4) współpracownicy i pracownicy Administratora, 

5) stażyści i praktykanci, 

6) inne osoby, których dane osobowe Przetwarzający pozyska w związku z 

realizacją zamówienia publicznego, o którym mowa w § 1 ust. 2. 

4. Zakres powierzonych Przetwarzającemu do przetwarzania danych osobowych 

obejmuje imię, nazwisko, stanowisko służbowe, adres e-mail, numer telefonu/faks. 

5. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 3 i 4 jest wykonanie 

zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 2. 

6. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w sposób 

stały. Przetwarzający będzie w szczególności wykonywał następujące operacje 

dotyczące powierzonych danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, 

przechowywanie, usuwanie, podgląd, kopiowanie. 

7. Dane osobowe będą przez Przetwarzającego przetwarzane w formie 

elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowej.  

8. Przetwarzający będzie zbierał/otrzymywał dane osobowe przekazane przez 

Administratora lub osoby których dane dotyczą.   

9. Zasady powierzenia przetwarzania:  

3) przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzający musi 

podjąć środki zabezpieczające dane osobowe, o których mowa w art. 32 

RODO, a w szczególności:  

d) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i 

wadze zagrożenia, obowiązany jest zastosować środki techniczne i 

organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, 

aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. 



Przetwarzający powinien odpowiednio udokumentować zastosowanie tych 

środków, a także uaktualniać te środki w porozumieniu z Administratorem,  

e) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia 

Przetwarzającego, która ma dostęp do danych osobowych, przetwarzała je 

wyłącznie w celach i zakresie przewidzianym w niniejszym paragrafie,  

f) prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania 

dokonywanych w imieniu Administratora, o którym mowa w art. 30 ust. 2 

RODO i udostępniać go Administratorowi na jego żądanie, chyba że 

Przetwarzający jest zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 

RODO, 

4) Przetwarzający zapewnia, aby osoby mające dostęp do przetwarzanych danych 

osobowych zachowały je oraz sposoby zabezpieczeń w tajemnicy, przy czym 

obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po realizacji zamówienia, o 

którym mowa w § 1 ust. 1 oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzającego.  

10. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się 

z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.  

11. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzający 

zobowiązuje się do:  

4) przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia ochrony 

danych osobowych w ciągu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o 

których mowa w art. 33 ust. 3 RODO,  

5) przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności osób, 

których dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy do Administratora w 

ciągu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony 

danych osobowych,  

6) przekazania Administratorowi – na jego żądanie – wszystkich informacji 

niezbędnych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 34 

ust. 3 RODO, w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego 

naruszenie ochrony danych osobowych.  

12. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi poprzez odpowiednie 

środki techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania 

na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw 

określonych w art. 15-22 RODO. W szczególności Przetwarzający zobowiązuje się 

– na żądanie Administratora – do przygotowania i przekazania Administratorowi 

informacji potrzebnych do spełnienia żądania osoby, której dane dotyczą, w ciągu 

3 dni od dnia otrzymania żądania Administratora.  

13. Przetwarzający zobowiązuje stosować się do ewentualnych wskazówek lub 

zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się 



ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w 

szczególności w zakresie stosowania RODO.  

14. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania 

Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym 

lub sądowym, dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez 

Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 

dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do 

Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzającego, 

w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy.  

15. Przetwarzający informuje Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania 

danych o realizacji ewentualnego obowiązku prawnego polegającego na 

przekazaniu danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO. 

16. Zasady podpowierzenia przetwarzania danych osobowych: 

3) Administrator dopuszcza możliwość podpowierzenia przetwarzania danych 

osobowych podwykonawcom Przetwarzającego po uzyskaniu pisemnej zgody 

Administratora. 

4) jeżeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynności 

przetwarzania Przetwarzający korzysta z usług innego podmiotu 

przetwarzającego, na ten inny podmiot przetwarzający powinny zostać 

nałożone na mocy Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych te 

same obowiązki ochrony danych jak określone w niniejszym paragrafie. Jeżeli 

ten inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim 

obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za 

wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na 

Przetwarzającym.  

17. Zasady dotyczące audytu przetwarzającego:  

4) Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad 

przetwarzania danych osobowych wynikających RODO oraz postanowień 

niniejszego paragrafu przez Przetwarzającego, poprzez prawo żądania 

udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych danych osobowych.  

5) Administrator ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji 

Przetwarzającego w zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem 

i postanowieniami niniejszego paragrafu. Audyty lub inspekcje, o których mowa 

w zdaniu poprzedzającym, mogą być przeprowadzane przez podmioty trzecie 

upoważnione przez Administratora.  



6) Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli 

zdaniem Przetwarzającego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO 

lub innych przepisów o ochronie danych.  

18. Po zakończeniu świadczenia dostaw związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych Przetwarzający zależnie od decyzji Administratora trwale usuwa lub 

protokolarnie zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz trwale usuwa wszelkie ich 

istniejące kopie.  

§ 10 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową Generalną mają zastosowanie 
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 
2020 ze zm.) w tym w szczególności przepisy dotyczące umów ubezpieczenia (tytuł 
XXVII kodeksu cywilnego), ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 895 z późn. zm.), ustawy z 
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 
2019 r. poz. 2214 z późn. zm.), ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji 
ubezpieczeń (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881 z późn. zm.) oraz Ustawy, a także  
dokumentacja niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

§10 

Wszelkie zmiany warunków niniejszej Umowy Generalnej oraz umów ubezpieczenia 
zawartych w jej ramach wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§11 

Spory wynikające z niniejszej Umowy Generalnej rozstrzygane będą przez sąd 
właściwy dla siedziby Ubezpieczającego. 

§12 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 
dla Ubezpieczającego, jeden dla Ubezpieczyciela. 

 

……………………….  ………………………. 
Ubezpieczyciel  Ubezpieczający 

 



 
Załącznik nr 2C do SWZ 

UMOWA GENERALNA 
DŁUGOTERMINOWA UMOWA UBEZPIECZENIA  

DLA ZADAŃ PAKIETU III – część III 

w dniu ..................... r. w Żukowie 
pomiędzy : 
Gmin a Żukowo 
Adres siedziby (dyrekcji): 83-330 Żukowo, ul. Gdańska 52 
NIP: 5890011654 
REGON: 191675095 
reprezentowanym przez: 
1. …………………… – ……………………………… 
zwanym dalej Zamawiającym lub Ubezpieczającym 

a 
………………………………………………………………….……….………… 
Adres siedziby:…………………... 
NIP: ……………………………... 
REGON : ………………………... 
reprezentowanym przez: 
1.  ……………….. – ……………………………… 
2.  ……………….. – ……………………………… 
zwanym dalej Wykonawcą lub Ubezpieczycielem. 

przy udziale brokera ubezpieczeniowego: 
Supra Brokers S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy Alei Śląskiej 1  
 
na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. ze 
zm.), zwanej dalej ustawą oraz w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego na usługę ubezpieczenia Gminy Żukowo prowadzonego w 
trybie podstawowym bez negocjacji została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 

1. Na podstawie niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel udziela 
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie określonym przez 
Ubezpieczającego w SWZ. 

2. Przedmiotem umów ubezpieczenia zawieranych w ramach niniejszej Umowy 
Generalnej są: 

a) Obowiązkowe ubezpieczenie OC posiadacza pojazdów mechanicznych, 
b) Ubezpieczenie Auto Casco, 
c) Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasażerów, 
d) Ubezpieczenie Assistance 



§ 2 

1. Niniejsza Umowa Generalna dotycząca ubezpieczeń, o których mowa w § 1 ust. 
2 zawarta zostaje na okres 12 miesięcy, od dnia …………. r. do dnia ………….. r. 

2. W ramach niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel wystawi polisy 
potwierdzające zawarcie konkretnych umów ubezpieczenia dla poszczególnych 
pojazdów, w zakresie i na okres określony w SWZ. Wynagrodzenie ubezpieczyciela z 
tytułu zawarcia niniejszej umowy  zgodnie ze złożoną ofertą wynosi ………………… ( 
łączna suma  składek z tytułu zawarcia niniejszej umowy) 

3.Wszystkie doubezpieczenia zawierane w trakcie trwania umowy a także zwroty 
składek kalkulowane będą na bazie stawek zastosowanych w ofercie tzn.: 

a) Obowiązkowe ubezpieczenie OC posiadacza pojazdów mechanicznych 
W ubezpieczeniu zastosowano stawkę (w zł): 
dla pojazdów ………………… - ………..  
b) Ubezpieczenie Auto Casco  
W ubezpieczeniu zastosowano stawkę (w %): 
dla pojazdów …………………-  ……………… 
c) Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasażerów 
W ubezpieczeniu zastosowano stawkę (w zł): 
dla pojazdów ………………… - ………..  
d) Ubezpieczenie Assistance 
W ubezpieczeniu zastosowano stawkę (w zł): 
dla pojazdów ………………… - ………..  
4.Pojazdy nowo nabywane w okresie obowiązywania niniejszej Umowy Generalnej, 
które Ubezpieczony zdecyduje się objąć ochroną ubezpieczeniową w ramach 
niniejszej umowy zostaną nią objęte na podstawie stawek uwzględniających zniżki 
zastosowane w ofercie. 

5. Zamawiający  gwarantuje  zakup 50% wartości usług  w zakresie ubezpieczenia 
komunikacyjnego. Rezygnacja przez zamawiającego z pozostałych 50% wartości 
przedmiotu zamówienia ( część III)  nie może stanowić podstawy do roszczeń 
odszkodowawczych ze strony wykonawcy z tytułu niezrealizowanych warunków 
zamówienia.  

§ 3 

1. Zakres umów ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszej Umowy 
Generalnej określony jest szczegółowo w SWZ wraz z załącznikami. Do 
poszczególnych rodzajów ubezpieczeń mają zastosowanie postanowienia SWZ, 
niniejszej Umowy Generalnej oraz właściwych ogólnych warunków ubezpieczeń. 

2. Wszelkie warunki określone w SWZ i niniejszej Umowie Generalnej mają 
pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w ogólnych warunkach 
ubezpieczeń. Ustala się, że w razie rozbieżności pomiędzy warunkami ubezpieczenia 
wynikającymi z ww. postanowień – strony przyjmą do stosowania takie rozwiązanie, 
które jest i będzie korzystniejsze dla Ubezpieczonego. 

§ 4 

Składki należne w związku z ubezpieczeniem poszczególnych pojazdów podzielone 
płatne będą jednorazowo w terminie do 21 dni od początku okresu ochrony 
ubezpieczeniowej. 



§ 5 

1. Każdorazowo przy rozliczaniu składek i aktualizacji umów, obowiązywać będą 
OWU obowiązujące w dniu zawarcia umowy, z włączeniami zawartymi w umowie 
ubezpieczenia. 

2. W czasie trwania niniejszej Umowy Generalnej Ubezpieczyciel nie może podnosić 
wysokości  składek wynikających z aktualizacji stawek oraz zmieniać warunków 
ubezpieczenia. 

                                                               § 6 
1. Wykonawca (lub Podwykonawca - jeżeli Wykonawca powierzy wykonanie części 
zamówienia podwykonawcy) potwierdza zatrudnienie przez cały okres realizacji 
zamówienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. Kodeks pracy, osób bezpośrednio wykonujących czynności (tzw. „osoby 
dedykowane do obsługi klienta”) polegające na:  

 a) wystawianiu dokumentów ubezpieczeniowych;  
 b) wystawianiu aneksów oraz dodatków do zawartych umów 
ubezpieczenia;  
 c) wystawianiu dokumentów dotyczących płatności składki;  
 d) zaksięgowaniu wpływu składki ubezpieczeniowej za okres 
wynikający z umowy oraz wypłacie odszkodowania za szkodę 
Zamawiającemu; 

 e) prowadzeniu kompleksowej obsługi na rzecz Zamawiającego w zakresie 
dotyczącym przedmiotu umowy, w tym m.in.: obsługi administracyjnej 
zawartych umów, ich rozliczania, bieżącego kontaktu z Zamawiającym celem 
wyjaśniania wszelkich wątpliwości dotyczących realizacji przedmiotu umowy. 

 2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do 
wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę 
osób wykonujących wskazane w pkt. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w 
szczególności do:  

 a) żądania oświadczeń/dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 
wymogów i dokonywania ich oceny,  

 b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia 
spełniania ww. wymogów,  

 c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

 3. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego, w 
terminie nie krótszym niż 14dni, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane 
poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane 
w pkt. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:  

 a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 
Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne 
określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, 
wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o 
pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 
imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,  



 b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę zanonimizowaną kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących 
w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie 
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres 
obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać 
zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. w szczególności: bez adresów, nr PESEL pracowników).  

Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i 
wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;  

 c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z 
tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;  

 d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę 
lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 
pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników.  

 e) oświadczenie zatrudnionego pracownika. Oświadczenie to  powinno 
zawierać  w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonuje 
osoba zatrudniona  na podstawie stosunku pracy oraz dane tej osoby ,  niezbędne 
do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę, 
zakres obowiązków, wymiar etatu oraz podpis pracownika. 

 4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o 
przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.  

 5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu 
określonego w ust. 1 Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w 
wysokości 1.000 PLN, zgodnie z zapisami art. 95 ust 2 pkt 3) ustawy Pzp. 
Niezłożenie przez wykonawcę  w wyznaczonym przez zamawiającego terminie, 
żądanych  przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, 
traktowane będzie  jako niespełnienie przez wykonawcę  lub podwykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 
 6. Łączny maksymalny  limit  kar umownych przewidzianych w umowie, jakich 
zamawiający może żądać od wykonawcy wynosi 50% wynagrodzenia wykonawcy 
określonego w §2 ust 2 umowy. 

§7 

Strony zastrzegają sobie możliwość zmian warunków niniejszej Umowy Generalnej 
oraz umów ubezpieczenia w trakcie ich trwania zgodnie z art. 455 ust. 1 Ustawy. 

§8 

1. Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzają nawzajem dane osobowe w celu 
spełnienia wymogów kontraktowych, tj. konieczności dysponowania danymi 
osobowymi na potrzeby wykonania zawartej Umowy Generalnej (lub zawartych w jej 
ramach umów ubezpieczenia) lub podjęcia działań przed jej zawarciem – na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO). 



2.Strony niniejszej Umowy Generalnej przetwarzać będą również dane osobowe 
wskazane wyżej w celu wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z 
przepisów prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit.c RODO. 

§9 

1. W trybie art. 28 ust. 3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej 

„RODO”, Zamawiający (Administrator) powierza Wykonawcy (Przetwarzającemu) 

do przetwarzania dane osobowe wskazane w ust. 3 i 4 poniżej, a Przetwarzający 

zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z prawem i zasadami 

określonymi w niniejszym paragrafie.  

2. Przetwarzający może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu 

przewidzianym w niniejszym paragrafie oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi 

poleceniami Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia 

uważa się polecenia przekazywane przez Administratora drogą elektroniczną na 

adres ……………………. lub na piśmie.  

3. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych 

następujących kategorii osób, których dane dotyczą:  

7) współpracownicy i pracownicy Administratora, 

8) stażyści i praktykanci, 

9) inne osoby, których dane osobowe Przetwarzający pozyska w związku z 

realizacją zamówienia publicznego, o którym mowa w § 1 ust. 2. 

4. Zakres powierzonych Przetwarzającemu do przetwarzania danych osobowych 

obejmuje imię, nazwisko, stanowisko służbowe, adres e-mail, numer telefonu/faks. 

5. Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 3 i 4 jest wykonanie 

zamówienia, o którym mowa w § 1 ust. 2. 

6. Przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w sposób 

stały. Przetwarzający będzie w szczególności wykonywał następujące operacje 

dotyczące powierzonych danych osobowych: zbieranie, utrwalanie, 

przechowywanie, usuwanie, podgląd, kopiowanie. 

7. Dane osobowe będą przez Przetwarzającego przetwarzane w formie 

elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowej.  

8. Przetwarzający będzie zbierał/otrzymywał dane osobowe przekazane przez 

Administratora lub osoby których dane dotyczą.   

9. Zasady powierzenia przetwarzania:  



5) przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzający musi 

podjąć środki zabezpieczające dane osobowe, o których mowa w art. 32 

RODO, a w szczególności:  

g) uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, 

zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub 

wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i 

wadze zagrożenia, obowiązany jest zastosować środki techniczne i 

organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, 

aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku. 

Przetwarzający powinien odpowiednio udokumentować zastosowanie tych 

środków, a także uaktualniać te środki w porozumieniu z Administratorem,  

h) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia 

Przetwarzającego, która ma dostęp do danych osobowych, przetwarzała je 

wyłącznie w celach i zakresie przewidzianym w niniejszym paragrafie,  

i) prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych 

w imieniu Administratora, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i 

udostępniać go Administratorowi na jego żądanie, chyba że Przetwarzający 

jest zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO, 

6) Przetwarzający zapewnia, aby osoby mające dostęp do przetwarzanych danych 

osobowych zachowały je oraz sposoby zabezpieczeń w tajemnicy, przy czym 

obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po realizacji zamówienia, o 

którym mowa w § 1 ust. 1 oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzającego.  

10. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się 

z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.  

11. W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzający 

zobowiązuje się do:  

7) przekazania Administratorowi informacji dotyczących naruszenia ochrony 

danych osobowych w ciągu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o 

których mowa w art. 33 ust. 3 RODO,  

8) przeprowadzenia wstępnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolności osób, 

których dane dotyczą, i przekazania wyników tej analizy do Administratora w 

ciągu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony 

danych osobowych,  

9) przekazania Administratorowi – na jego żądanie – wszystkich informacji 

niezbędnych do zawiadomienia osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 34 

ust. 3 RODO, w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego 

naruszenie ochrony danych osobowych.  

12. Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi poprzez odpowiednie 

środki techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania 



na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw 

określonych w art. 15-22 RODO. W szczególności Przetwarzający zobowiązuje się 

– na żądanie Administratora – do przygotowania i przekazania Administratorowi 

informacji potrzebnych do spełnienia żądania osoby, której dane dotyczą, w ciągu 

3 dni od dnia otrzymania żądania Administratora.  

13. Przetwarzający zobowiązuje stosować się do ewentualnych wskazówek lub 

zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujący się 

ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w 

szczególności w zakresie stosowania RODO.  

14. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych przez 

Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 

dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do 

Przetwarzającego, a także o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących 

przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Przetwarzającego, 

w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy.  

15. Przetwarzający informuje Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania 

danych o realizacji ewentualnego obowiązku prawnego polegającego na 

przekazaniu danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO. 

16. Zasady podpowierzenia przetwarzania danych osobowych: 

5) Administrator dopuszcza możliwość podpowierzenia przetwarzania danych 

osobowych podwykonawcom Przetwarzającego po uzyskaniu pisemnej zgody 

Administratora. 

6) jeżeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynności 

przetwarzania Przetwarzający korzysta z usług innego podmiotu 

przetwarzającego, na ten inny podmiot przetwarzający powinny zostać 

nałożone na mocy Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych te 

same obowiązki ochrony danych jak określone w niniejszym paragrafie. Jeżeli 

ten inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim 

obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za 

wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na 

Przetwarzającym.  

17. Zasady dotyczące audytu przetwarzającego:  

7) Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad 

przetwarzania danych osobowych wynikających RODO oraz postanowień 

niniejszego paragrafu przez Przetwarzającego, poprzez prawo żądania 

udzielenia wszelkich informacji dotyczących powierzonych danych osobowych.  



8) Administrator ma także prawo przeprowadzania audytów lub inspekcji 

Przetwarzającego w zakresie zgodności operacji przetwarzania z prawem 

i postanowieniami niniejszego paragrafu. Audyty lub inspekcje, o których mowa 

w zdaniu poprzedzającym, mogą być przeprowadzane przez podmioty trzecie 

upoważnione przez Administratora.  

9) Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie informować Administratora, jeżeli 

zdaniem Przetwarzającego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO 

lub innych przepisów o ochronie danych.  

18. Po zakończeniu świadczenia dostaw związanych z przetwarzaniem danych 

osobowych Przetwarzający zależnie od decyzji Administratora trwale usuwa lub 

protokolarnie zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz trwale usuwa wszelkie ich 

istniejące kopie.  

§ 10 

Wszelkie zmiany warunków niniejszej Umowy Generalnej oraz umów ubezpieczenia 
zawartych w jej ramach wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§11 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową Generalną mają zastosowanie 
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 
2020 ze zm.) w tym w szczególności przepisy dotyczące umów ubezpieczenia (tytuł 
XXVII kodeksu cywilnego), ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności 
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2020 r. poz. 895 z późn. zm.), ustawy z 
dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 
2019 r. poz. 2214 z późn. zm.), ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji 
ubezpieczeń (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881 z późn. zm.) oraz Ustawy, a także  
dokumentacja niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

§12 

Spory wynikające z niniejszej Umowy Generalnej rozstrzygane będą przez sąd 
właściwy dla siedziby Ubezpieczającego. 

§13 

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze 
dla Ubezpieczającego, jeden dla Ubezpieczyciela. 

……………………….  ………………………. 
Ubezpieczyciel  Ubezpieczający 

 


