
Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi

Świadczenie serwisowych usług pogwarancyjnych Małopolskiego Systemu Radiołączności.

SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY

1.1.) Rola zamawiającego

Postępowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiającego

1.2.) Nazwa zamawiającego: KRAKOWSKIE POGOTOWIE RATUNKOWE

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 351564854

1.5) Adres zamawiającego

1.5.1.) Ulica: ul. św. Łazarza 14

1.5.2.) Miejscowość: Kraków

1.5.3.) Kod pocztowy: 31-530

1.5.4.) Województwo: małopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL213 - Miasto Kraków

1.5.7.) Numer telefonu: 124244272

1.5.8.) Numer faksu: 124244300

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: pogotowie@kpr.med.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.kpr.med.pl

1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych -
samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogłoszenie dotyczy:

Zamówienia publicznego

2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie

2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:

Świadczenie serwisowych usług pogwarancyjnych Małopolskiego Systemu Radiołączności.

2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-3681ff40-5bff-11ec-8c2d-66c2f1230e9c

2.5.) Numer ogłoszenia: 2021/BZP 00311706/01

2.6.) Wersja ogłoszenia: 01

2.7.) Data ogłoszenia: 2021-12-13 11:55
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2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak

2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2021/BZP 00004954/09/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:

1.3.3 Świadczenie serwisowych usług pogwarancyjnych Małopolskiego Systemu Radiołączności

2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

Zamówienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
www.platformazakupowa.pl

3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w
postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie
komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: przetargi@kpr.med.pl.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.
Komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywać się będzie przy wykorzystaniu środków
komunikacji elektronicznej na stronie internetowej: www.platformazakupowa.pl (zwanej dalej
„platformą”). Wykonawcy mogą wejść na platformę poprzez stronę www.kpr.med.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med
lub bezpośrednio:
https://platformazakupowa.pl/pn/kpr_med/proceedings 
Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień, dokumentów lub informacji
przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformy poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij
wiadomość”, po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego.
Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, wyjaśnień SWZ, zmiany SWZ, zmiany terminu składania
i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie. 
2. Zamawiający może komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej. 
3. Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na
platformie, tj.:
1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s;
2) komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2
GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux
lub ich nowsze wersje;
3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa w najnowszej wersji, w przypadku Internet
Explorer minimalnie wersja 10.0;
4) włączona obsługa JavaScript;
5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików pdf.;
6) zalecana objętość przesyłanych danych, tj. plików o wielkości maksymalnej do 50 MB;
7) zalecany format plików .pdf.
4. Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z platformy, określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie
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internetowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin w zakładce „Regulamin"
oraz uznaje go za wiążący.
5. Instrukcje korzystania z platformy dotyczące w szczególności logowania, pobrania dokumentacji,
składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych
w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformy znajdują się 
w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie
są ogólnie dostępne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1. Ilekroć w niniejszej SWZ mowa jest o RODO należy przez
to rozumieć rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1).
2. Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego jest zobowiązany do wypełnienia
wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z udziałem w postępowaniu. Do obowiązków
tych należą m. in. obowiązki wynikające z RODO, w szczególności obowiązek informacyjny
przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą od których
dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał. Jednakże obowiązek informacyjny wynikający z art. 13
RODO nie będzie miał zastosowania, w zakresie w jakim osoba fizyczna, której dane dotyczą,
dysponuje już tymi informacjami (art. 13 ust. 4 RODO). Ponadto Wykonawca zobowiązany jest
wypełnić obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane
przekazuje Zamawiającemu i których dane pozyskał pośrednio, chyba że ma zastosowanie co najmniej
jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu zapewnienia, że Wykonawca
wypełnił ww. obowiązki informacyjne oraz ochrony prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej,
której dane zostały przekazane w związku z udziałem Wykonawcy w postępowaniu Zamawiający
wymaga złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia o wypełnieniu obowiązków
informacyjnych, przewidzianych w art. 13 i 14 RODO, zgodnie z treścią Załącznika nr 5 do SWZ. 
3. Zamawiający informuje o przetwarzaniu danych osobowych w związku z realizacją niniejszego
zamówienia, Szczegółowa klauzula informacyjna stanowi Załącznik nr 6 do SWZ. 
4. Zamawiający zgodnie z art. 18 ust. 6 ustawy Pzp zastrzega, że będzie udostępniał dane osobowe, o
których mowa w art. 10 RODO, w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, 
o których mowa w pkt XIX SWZ do upływu terminu na ich wniesienie.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1) administratorem danych osobowych zawartych w ofercie
oraz we wszelkich innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie
niniejszego zamówienia publicznego jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, 31-530 Kraków, ul.
Łazarza 14;
2) inspektorem ochrony danych osobowych Zamawiającego jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe ul.
św. Łazarza 14 31-530 Kraków, e-mail: e-mail: iod@kpr.med.pl
dane osobowe, o których mowa w pkt 1), przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Świadczenie
serwisowych usług pogwarancyjnych Małopolskiego Systemu Radiołączności” nr postępowania:
(12/UMSR/2021 ) prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji;
3) odbiorcami ww. danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie
dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 września 2019 r.
– Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn.zm.) - dalej „ustawa Pzp”; 
4) dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia; 
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5) obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących osób wymienionych w umowie,
ofercie oraz we wszelkich innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu 
o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego jest wymogiem ustawowym określonym 
w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia
publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
6) w odniesieniu do danych osobowych ww. osób decyzje nie będą podejmowane w oparciu 
o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie (stosownie do art. 22 RODO); 
7) każda osoba fizyczna, której dane osobowe przekazano Zamawiającemu w ofercie lub innych
dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia
publicznego posiada: 
a) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących; przy czym 
w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO, wymagałoby
niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania
dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub
daty (procedowanego/zakończonego) postępowania; 
b) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania jej danych osobowych; przy czym skorzystanie
przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia, 
o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania, ani zmianą
postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp, a także nie może naruszać integralności
protokołu oraz jego załączników;
c) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ; przy czym
wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy ta osoba uzna, że
przetwarzanie jej dotyczących danych osobowych narusza przepisy RODO; 
8) żadnej osobie, której dane osobowe przekazano Zamawiającemu w ofercie negocjacyjnej lub innych
dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia
publicznego, nie przysługuje: 
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż
podstawę prawną przetwarzania jej danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: 12/UMSR/2021

4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi

4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot
odrębnego postępowania: Nie

4.1.5.) Wartość zamówienia: 156000,00 PLN

4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie

4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamówienia: Nie

4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:

4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie serwisowych usług pogwarancyjnych dla
Małopolskiego Systemu Radiołączności - Państwowego Ratownictwa Medycznego, w n/w
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lokalizacjach, w którego skład wchodzą następujące elementy oprogramowania i sprzętu:

Lp. Nazwa Oprogramowanie Sprzęt Lokalizacja
1 MSR-KRAKOW1 

Oprogramowanie 
Firmy DGT Sp. Zoo:
- configbroker 1.1-6-mcsip-60-1
- mcsip-ss 1.0-197c-mcsip-60-1
- msmanager 1.1-61-mcsip-60-2
- msrip 0.1-271c-mcsip-60-1 MSR DGT5804-1 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
2 MSR-KRAKOW2 MSR DGT5804-1 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
3 MSR-KRAKOW3 MSR DGT5804-1 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
4 MSR-KRAKOW4 MSR DGT5804-1 Kraków, 31-615, os. Złotego Wieku 60
5 MSR-KRAKOW5 MSR DGT5804-1 Mogilany, 32-031 ul. św. Bartłomieja Apostoła 21
6 MSR-BOCHNIA MSR DGT5804-1 Bochnia, 32-700. ul Krakowska 31
7 MSR-BRZESKO MSR DGT5804-1 Brzesko 32-700 ul Kościuszki 68
8 MSR-CHRZANOW MSR DGT5804-1 Chrzanów, 32-500, ul. Topolowa 16
10 MSR-GORLICE MSR DGT5804-1 Gorlice, 38-300 ul Węgierska 21
11 MSR-LIMANOWA MSR DGT5804-1 Limanowa 34-600, ul Piłsudzkiego 61
12 MSR-MIECHOW MSR DGT5804-1 Miechów 32-200 ul. Szpitalna 3
13 MSR-MYSLENICE MSR DGT5804-1 Myślenice, 32-400, ul. Mickiewicza 39
14 MSR-NOWY SACZ MSR DGT5804-1 Nowy Sącz, 33-300 ul Śniadeckich 15
15 MSR-NOWY TARG MSR DGT5804-1 Nowy Targ, 34-400 ul. Szpitalna 14 - Szpital
16 MSR-OLKUSZ MSR DGT5804-1 Olkusz, 32-300 ul Parcze (bud. wodociągów)
17 MSR-OSWIECIM MSR DGT5804-1 Oświęcim, 32-600 ul. Wysokie Brzegi 4
18 MSR-PROSZOWICE MSR DGT5804-1 Proszowice 32-100, ul. Kopernika 13
19 MSR-SUCHA BESKIDZKA MSR DGT5804-1 Sucha Beskidzka, 34-200, ul Szpitalna 22
20 MSR-TARNOW MSR DGT5804-1 Tarnów, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2
21 MSR-WADOWICE MSR DGT5804-1 Wadowice, 43-100, ul Karmelicka 7
22 MSR-ZAKOPANE MSR DGT5804-1 Zakopane, 34-500 ul Kamieniec 10
23 MSR-RDZAWKA MSR DGT5804-1 Rabka-Zdrój, 34-700 Rdzawka 114a
24 Serwer Radiowy SS1-KR 
Oprogramowanie 
Firmy DGT Sp. Zoo:
- configbroker 1.1-7-mcsip-60-6
- mcsip-ss 1.0-286-mcsip-60-2
- msmanager 1.4.0 - mcsip-60-0
Po stronie zamawiającego Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
Serwer Radiowy SS2-KR 
25 Serwer Radiowy SS-TA Oprogramowanie 
Firmy DGT Sp. Zoo:
- configbroker 1.1-6-mcsip-60-1
- mcsip-ss 1.0-197c-mcsip-60-1
- msmanager 1.1-61-mcsip-60-2
- msrip 0.1-271c-mcsip-60-1 DGT 5810-10 Tarnów, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2
26 Konsola Radiowa KR-A 
Oprogramowanie 
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Firmy DGT Sp. Zoo:
- KSW 1.17.60.55
- GxIPSoftPhone 5.0.31 DGT 5810-10 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
27 Konsola Radiowa KR-B DGT 5810-10 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
28 Konsola Radiowa KR-C DGT 5810-10 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
29 Konsola Radiowa KR-D DGT 5810-10 Kraków, 31-530, ul. św. Łazarza 14
30 Konsola Radiowa TA-A DGT 5810-10 Tarnów, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2
31 Konsola Radiowa TA-B DGT 5810-10 Tarnów, 33-100, Al.. M. B. Fatimskiej 2

4.2.6.) Główny kod CPV: 50333000-8 - Usługi w zakresie konserwacji radiowego sprzętu
komunikacyjnego

4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31

4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na
podobne usługi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Oferty będą oceniane według następujących kryteriów:

Kryterium: waga procentowa pkt.
1. Cena - Xc 60 
2. Czas naprawy sprzętu - Xs 20 
3. Czas reakcji serwisowej - Xr 20

1.Kryterium cena: Xc

Ocena zostanie przeliczona wg wzoru: Xc = (Xcmin / Xcbad) x 60

Xc - liczba uzyskanych punktów w kryterium ceny
Xcmin - najniższa cena brutto spośród wszystkich ofert
Xcbad - cena brutto oferty badanej

2.Kryterium czasu naprawy sprzętu Xs
Czas naprawy nie może przekroczyć 22 dni. W przypadku podania w ofercie czasu powyżej 22 dni-
oferta zostanie odrzucona.
Czas naprawy sprzętu Ilość pkt.
Czas naprawy do 14 dni włącznie 20
Czas naprawy od 15 do 18 dni włącznie 10
Czas naprawy od 19 do 22 dni włącznie 0

3.Kryterium czasu reakcji serwisowej Xr

Czas reakcji serwisowej – czas rozpoczęcia prac zdalnych Ilość pkt.
Czas rozpoczęcia prac zdalnych do 2 godzin włącznie od czasu zgłoszenia 20
Czas rozpoczęcia prac zdalnych o 2 do 3 godzin włącznie od czasu zgłoszenia 10
Czas rozpoczęcia prac zdalnych od 3 do 4 godzin włącznie od czasu zgłoszenia 0
Czas rozpoczęcia prac zdalnych nie może przekroczyć 4 godzin od zgłoszenia. W przypadku podania
w ofercie czasu powyżej 4 godziny- oferta zostanie odrzucona.

Liczba uzyskanych punktów z oferty, zostanie wyliczona na podstawie wzoru:
X = Xc + Xs + Xr
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Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska największą liczbę punktów.

4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas naprawy sprzętu

4.3.6.) Waga: 20

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji serwisowej – czas rozpoczęcia prac zdalnych

4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet
lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW

5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4

5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
dotyczące: 
1) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym: 
Zamawiający nie określił warunków w powyższym zakresie;
2) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrębnych przepisów: 
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada autoryzację
producenta sprzętu i oprogramowania nas świadczenie usługi.
3)sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 
Zamawiający nie określił warunków w powyższym zakresie
4) zdolności technicznej lub zawodowej: 
Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że:
w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert - a jeżeli okres
prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie - należycie wykonał lub wykonuje, co
najmniej 1 (jedną) usługę serwisowania pogwarancyjnego systemu radiołączności opartego na
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zdalnych sterownikach radiowych połączonych siecią IP, przez okres co najmniej 12-tu miesięcy.

5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) oświadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (wstępne oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia
z postępowania oraz o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 
o których mowa w pkt IX.1 SWZ) składane przez Wykonawców;
2) oświadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (wstępne oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia
z postępowania oraz o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 
o których mowa w pkt IX.1 SWZ) składane zgodnie w art. 125 ust. 5 ustawy Pzp przez podmioty, które
nie są Wykonawcami, ale udostępniają Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania określonego
warunku udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy;
3) odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru (celem potwierdzenia, że
osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania), chyba że
Wykonawca w Formularzu oferty wskaże dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów
samodzielnie przez Zamawiającego, poprzez bezpłatne i ogólnodostępne bazy danych;
4) pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania Wykonawcy,
jeżeli w jego imieniu działa osoba, której umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentów
wymienionych w pkt 3) powyżej;
5) pełnomocnictwo (pełnomocnictwa) dla pełnomocnika do reprezentowania 
w postępowaniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
- dotyczy wyłącznie ofert składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia;

5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków
udziału w postępowaniu: a) dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji
producenta sprzętu i oprogramowania nas świadczenie usług,
b) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 1 (jednej ) usługi serwisowania
pogwarancyjnego systemu radiołączności opartego na zdalnych sterownikach radiowych połączonych
siecią IP, realizowane w sposób ciągły przez okres nie krótszy niż 12 miesięcy, wg wzoru zawartego w
poniższej tabeli:

Lp. Przedmiot usługi
Data
realizacji Miejsce
realizacji Nazwa i adres podmiotu zamawiającego
1. 
2. 
3. 

oraz dowody potwierdzające, że te usługi zostały wykonane należycie, tj. referencje bądź inne
dokumenty określone w § 9 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i technologii 
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub
oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).

5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
nie dotyczy

5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:
6) oświadczenia, z którego wynika, które dostawy wykonują poszczególni Wykonawcy 
- dotyczy wyłącznie ofert składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się 
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o udzielenie zamówienia; 
7) zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy
potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi
zasobami tych podmiotów, jako dowód polegania na zdolnościach technicznych lub
zawodowych tego podmiotu, w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu, o których
mowa w pkt VI.2 SWZ – jeżeli dotyczy;
8) oświadczenie o wypełnieniu obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 i 14 RODO
według wzoru określonego w załączniku nr 5 do SWZ celem potwierdzenia wypełniania
obowiązków, w zakresie przetwarzania danych osobowych określonych w pkt XX SWZ.
9) Formularz oferty – załącznik nr 1 oraz podpisany załącznik nr 2 pn.: Opis Przedmiotu
Zamówienia

SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA

6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie

6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o
udzielenie zamówienia:
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do
reprezentowania ich 
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz zobowiązani są
przedstawić stosowne dokumenty pełnomocnictwa w składanej ofercie.
2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia każdy 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie składa oświadczenie, o którym mowa 
w pkt IX.1 SWZ. Oświadczenia te mają potwierdzać spełnianie warunków udziału w
postępowaniu (jeżeli zostały określone) w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje
spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia. 
3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty, zgodnie z
art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oświadczenie, z którego wynika, które dostawy wykonają
poszczególni Wykonawcy.
4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną
odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania
umowy (jeżeli jest wymagane).

6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które
zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane:
Nie

SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie

7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
1) zmiany terminu rozpoczęcia realizacji Umowy oraz skrócenia okresu jej obowiązywania,
wynikających z okoliczności niezależnych od Zamawiającego, w szczególności w sytuacji gdy
rozpoczęcie wykonywania Umowy okaże się niemożliwe z przyczyn związanych z wymogami
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procedury postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
2) zmiany podwykonawców lub/i podmiotów, na których zdolności technicznej, zawodowej,
finansowej lub/i ekonomicznej bazuje Wykonawca - na warunkach określonych w § 6 Umowy, 
3) zmiany miejsca lub godzin świadczenia usług, wynikających w szczególności ze zmian
organizacyjnych Zamawiającego;
4) zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania niniejszej umowy.

7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety
związane z realizacją zamówienia: Nie

SEKCJA VIII – PROCEDURA

8.1.) Termin składania ofert: 2021-12-21 10:00

8.2.) Miejsce składania ofert: www.platformazakupowa.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-21 10:10

8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-01-20
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	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): 1)	administratorem danych osobowych zawartych w ofercie oraz we wszelkich innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe, 31-530 Kraków, ul. Łazarza 14; 2)	inspektorem ochrony danych osobowych Zamawiającego jest Krakowskie Pogotowie Ratunkowe ul. św. Łazarza 14 31-530 Kraków, e-mail: e-mail: iod@kpr.med.pl dane osobowe, o których mowa w pkt 1), przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO  w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Świadczenie serwisowych usług pogwarancyjnych Małopolskiego Systemu Radiołączności” nr postępowania: (12/UMSR/2021 ) prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji; 3)	 odbiorcami ww. danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn.zm.) - dalej „ustawa Pzp”;  4)	dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia;  5)	obowiązek podania danych osobowych bezpośrednio dotyczących osób wymienionych w umowie, ofercie oraz we wszelkich innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu  o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego jest wymogiem ustawowym określonym  w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 6)	w odniesieniu do danych osobowych ww. osób decyzje nie będą podejmowane w oparciu  o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie (stosownie do art. 22 RODO);  7)	każda osoba fizyczna, której dane osobowe przekazano Zamawiającemu w ofercie lub innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego posiada:  a)	na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących; przy czym  w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty (procedowanego/zakończonego) postępowania;  b)	na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania jej danych osobowych; przy czym skorzystanie przez osobę, której dane dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia,  o którym mowa w art. 16 RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania, ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp, a także nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników; c)	na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ; przy czym wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego; d)	prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy ta osoba uzna, że przetwarzanie jej dotyczących danych osobowych narusza przepisy RODO;  8)	żadnej osobie, której dane osobowe przekazano Zamawiającemu w ofercie negocjacyjnej lub innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego, nie przysługuje:  a)	w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  b)	prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  c)	na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawę prawną przetwarzania jej danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: 12/UMSR/2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.5.) Wartość zamówienia: 156000,00 PLN
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 50333000-8 - Usługi w zakresie konserwacji radiowego sprzętu komunikacyjnego
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1.	Oferty będą oceniane według następujących kryteriów:   Kryterium: waga procentowa pkt. 1.	Cena - Xc 60  2.	Czas naprawy sprzętu - Xs 20  3.	Czas reakcji serwisowej - Xr 20  1.Kryterium cena: Xc  Ocena zostanie przeliczona wg wzoru: Xc = (Xcmin / Xcbad) x 60  Xc	 - liczba uzyskanych punktów w kryterium ceny Xcmin - najniższa cena brutto spośród wszystkich ofert Xcbad	 - cena brutto oferty badanej  2.Kryterium czasu naprawy sprzętu Xs Czas naprawy nie może przekroczyć 22 dni. W przypadku podania w ofercie czasu powyżej 22 dni- oferta zostanie odrzucona. Czas naprawy sprzętu	Ilość pkt. Czas naprawy do 14 dni włącznie	20 Czas naprawy od 15 do 18 dni włącznie	10 Czas naprawy od 19 do 22 dni włącznie	0  3.Kryterium czasu reakcji serwisowej Xr  Czas reakcji serwisowej – czas rozpoczęcia prac zdalnych	Ilość pkt. Czas rozpoczęcia prac zdalnych do 2 godzin włącznie od czasu zgłoszenia	20 Czas rozpoczęcia prac zdalnych o 2 do 3 godzin włącznie od czasu zgłoszenia	10 Czas rozpoczęcia prac zdalnych od 3 do 4 godzin włącznie od czasu zgłoszenia	0 Czas rozpoczęcia prac zdalnych nie może przekroczyć 4 godzin od zgłoszenia. W przypadku podania w ofercie czasu powyżej 4 godziny- oferta zostanie odrzucona.  Liczba uzyskanych punktów z oferty, zostanie wyliczona na podstawie wzoru: X = Xc + Xs + Xr  Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która w sumie uzyska największą liczbę punktów.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas naprawy sprzętu
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji serwisowej – czas rozpoczęcia prac zdalnych
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	oświadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (wstępne oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,  o których mowa w pkt IX.1 SWZ) składane przez Wykonawców; 2)	oświadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (wstępne oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,  o których mowa w pkt IX.1 SWZ) składane zgodnie w art. 125 ust. 5 ustawy Pzp przez podmioty, które nie są Wykonawcami, ale udostępniają Wykonawcy swoje zasoby w celu wykazania określonego warunku udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy; 3)	odpis lub informację z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji  i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru (celem potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania), chyba że Wykonawca w Formularzu oferty wskaże dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów samodzielnie przez Zamawiającego, poprzez bezpłatne i ogólnodostępne bazy danych; 4)	pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, jeżeli w jego imieniu działa osoba, której umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentów wymienionych w pkt 3) powyżej; 5)	pełnomocnictwo (pełnomocnictwa) dla pełnomocnika do reprezentowania  w postępowaniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia  - dotyczy wyłącznie ofert składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się  o udzielenie zamówienia;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a)	dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę autoryzacji producenta sprzętu i oprogramowania nas świadczenie usług, b)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 1 (jednej ) usługi serwisowania pogwarancyjnego systemu radiołączności opartego na zdalnych sterownikach radiowych połączonych siecią IP, realizowane w sposób ciągły przez okres nie krótszy niż 12 miesięcy, wg wzoru zawartego w poniższej tabeli:   Lp.	Przedmiot usługi Data realizacji	Miejsce realizacji	Nazwa i adres podmiotu zamawiającego 1.	 2.	 3.	  oraz dowody potwierdzające, że te usługi zostały wykonane należycie, tj. referencje bądź inne dokumenty określone w § 9 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i technologii  z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-12-21 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: www.platformazakupowa.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-21 10:10
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-01-20



