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ZAPYTANIE OFERTOWE
1.B02 FISKALIZACJA MYJNI

Zakup drukarek fiskalnych online specjalnych /vendingowych
wraz ze wdrozeniem i wsparciem dla myjni przy sklepach
Grupy Muszkieteréw w Polsce (Intermarche, Bricomarche)

Data; 14.07.2022
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1. Wstep

Grupa Muszkieterow jest franczyzowq sieciq handlowq zrzeszajgcg 371 sklepdw, w tym 190
supermarketdw spozywczych Intermarche oraz 181 supermarketdw typu ,,dom i ogréd” Bricomarche,
Grupa posiada réwniez 69 stacji benzynowych funkcjonujgcych przy wybranych sklepach oraz okoto
80 myjni réznych producentdw, w réznych konfiguracjach stanowisk (od 1 do 8) oraz wersjach
(modutowe oraz kontenerowe) zlokalizowanych przy sklepach Intermarche oraz Bricomarche. Kazdy
ze sklepdw jest niezalezng spotkg zarzgdzang przez jej wtasciciela. Rolg centrali jest zapewnienie
wsparcia w funkcjonowaniu sklepdw.

https://muszkieterowie.pl

2. Informacje dotyczqgce zapytania ofertowego

+TM Polska™ sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu jest spdtkq zarzgdzajgcq rozwojem supermarketdw
Intermarche i Bricomarche, reprezentujgca w niniejszym postepowaniu spodtke SCA PETROLE Polska
sp. z 0.0. zaprasza Oferenta do ztozenia oferty na zakup drukarek fiskalnych online specjalnych /
vendingowych z wyswietlaczem wraz ze wdrozeniem i wsparciem dla myjni przy sklepach Grupy
Muszkieteréw w Polsce (Intermarche, Bricomarche) w zakresie i na warunkach okreslonych
W niniejszym dokumencie.

Zamawiajgcy bierze udziat w postepowaniu ofertowym jako posrednik w negocjacjach jednolitych
warunkéw zakupowych dla spdtek prawa handlowego prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w
postaci stacji benzynowych], ktére dokonywaé bedg zamodwien bezposrednich u Oferenta i
bezposrednio z Oferentem rozlicza¢ wykonane zamdwienie.

Dokument jest przeznaczony dla firm zaproszonych do postepowania ofertowego na dostarczenie
dokumentacji zwigzanej z zapytaniem dla:

SCA PETROLE Polska sp.z o.0.
Swadzim, ul. Sw. Mikotaja 5
62-080 Tarnowo Podgérne

Niniejszy dokument stanowi wtasno$¢ Zamawiajgcego.

Kopiowanie i rozpowszechnianie tego dokumentu, jak réwniez informaciji w nim zawartych, w catosci
lub czesciowo, w jakiejkolwiek formie, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem
niewaznosci na pismie jest zabronione. Zamawiajgcy ma prawo zazqgdaé, w dowolnym momencie,
zwrotu wszystkich kopii niniejszego dokumentu.

3. Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest przestawienie oferty na zakup drukarek fiskalnych online specjalnych /
vendingowych z wyswietlaczem wraz, wymaganymi komponentami, oprogramowaniem oraz
instalacja i utrzymanie jak rowniez okreslenie mozliwosci przeprowadzania przez Oferenta serwisu
oferowanego rozwigzania zgodnie z zapytaniem wykorzystywanego na myjniach.

4. Cel dokumentu

Celem postepowanie jest zakup drukarek fiskalnych online specjalnych / vendingowych z
wyswietlaczem wraz z wdrozeniem oraz wsparciem dla myjni przy sklepach Grupy Muszkieterow w
Polsce, tj. Intermarche i Bricomarche.

str. 2



Biorgc powyzsze pod uwage poszukujemy rozwigzania wytgcznie spetniajgcego wymagania
okreslone m.in. przepisami:

"Rozporzgdzenie ministra rozwoju, pracy i technologii z dnia 12 wrzesnia 2021 r. w sprawie wymagan
technicznych dla kas rejestrujgcych” - zatqcznik ,rozporzgdzenie 12 09 2021".

Rozporzgdzenie ministra rozwoju, pracy i technologii z dnia 12 wrzesnia 2021 r. w sprawie wymagan
technicznych dla kas rejestrujgcych, wyrdznia tzw. kasy o zastosowaniu specjalnym, czyli kasy, ktérych
konstrukcja i program pracy kasy uwzgledniajg szczegdlne zastosowanie tych kas i odpowiadajg
szczegdlnym wymaganiom technicznym okreslonym w rozporzgdzeniu, zwigzanym ze szczegolnymi
formami prowadzenia ewidenciji sprzedazy lub sprzedazy okreslonych towardw i ustug lub potrzebg
wspotpracy kasy z innymi urzgdzeniami niezbednymi do stosowania w danym rodzaju dziatalnosci,
obejmujgce m.in. kasy umieszczane w urzgdzeniach do automatycznej sprzedazy towardw i ustug —
nalezy przyjgc, iz kasy zamontowane na myjniach samoobstugowych wpisujq sie w tq definicje. Tego
rodzaju kasa moze nie wystawiac¢ paragonu fiskalnego i paragonu fiskalnego anulowanego w postaci
papierowej, a jedynie w wersji elektronicznej, pod warunkiem wyswietlania na wyswietlaczu dla
nabywcy pozycji paragonu dotyczgcych sprzedazy okreslonych w § 22 pkt 31) ww. Rozporzgdzenia,
przez nie mniej niz 30 sekund lub do czasu rozpoczecia kolejnej sprzedazy. Zgodnie z trescig ww. § 22
pkt 31) kasa powinna wyswietla¢ kod graficzny QR text zgodny z normg ISO/IEC 18004:2015,
zawierajgcy kolejno oddzielone Srednikiem dane:

a) numer unikatowy,

b) numer identyfikacji podatkowej (NIP) podatnika,

c) date sprzedazy,

d) numer kolejny paragonu,

e) tgczng wartos$¢ sprzedazy brutto,

f) tgczng wysokos¢ podatku naleznego,

g) typ formy ptatnosci,

h) nazwe formy ptatnosci.

oraz spetnia¢ warunki srodowisko-techniczne myjni.

W zwigzku z projektem rozporzgdzenia Ministerstwa Finanséw, ktére naktada obowiqzek fiskalizacji
fransakcji na myjniach samoobstugowych oraz odkurzaczach przedstawiam liste kluczowych kwestii
jakie musza spetniac urzgdzenia:

1. Drukarka fiskalna specjalna (bez papieru),

2. tgcznos¢ online z KAS (krajowa Administracja skarbowa),

3. Odpornos¢ na warunki atmosferyczne,

4. Czytelny wyswietlacz z mozliwoscig skanu kodu QR,

5. Homologacja wymagana prawem dla tego typu urzgdzen.

Kazde stanowisko myjni samoobstugowej jak rowniez stanowiska odkurzaczy samoobstugowych
powinno posiadaé wlasnq kase fiskalng.

5. Warunki vdziatu w postepowaniu

1. Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim. Wigzgcqg wersjq jezykowq zapytania ofertowego jest
dokument zapytania sporzgdzony w jezyku polskim. W przypadku, gdyby powstaty ttumaczenia
dokumentu zapytania w innym jezyku albo negocjacje jezykowe odbywaty sie w innym jezyku niz
iezyk polski, rozstrzygajgca znaczenie ma zawsze wersja zapytania sporzgdzona w jezyku polskim
oraz przepisy obowigzujgce prawodawstwie polskim.

2. Wykonawca powinien:
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a. posiadac¢ uprawniania do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jedli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.

b. posiadac wiedze i doswiadczenie w zakresie dotyczgcym realizacji przedmiotu zamdwienia

c. dysponowa¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamowienia.

Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewnigjgce;j

wykonywanie przedmiotu zamdwienia.

Obligatoryjne zatgczniki do oferty: Kwestionariusz Dostawcy ( Kwestionariusz 1.B02 ), aktualne

dokumenty rejestrowe firmy: aktualny odpis dokumentacji KRS/CEIDG, NIP, REGON, polisa

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

6. Zastrzezenia

. Postepowanie prowadzone jest przy zastosowaniu zasady konkurencyjnosci, tj. z zachowaniem

zasady uczciwej konkurencii, efektywnosci, jawnosci i przejrzystosci.
Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia

2004r. Prawo Zamodwien Publicznych.

Do obowigzkéw Oferenta w zakresie w zakresie obowigzku zachowania poufnosci zastosowanie
bedzie miata umowa o zachowaniu poufnosci. Oferenci bedqg poproszeni o podpisanie umowy o
zachowaniu poufnosci w dalszym etapie postepowania.

Zapytanie nie jest podstawqg do dochodzenia jakichkolwiek roszczeh w stosunku do spodtki ,,ITM Polska”

sp. z 0.0. z siedzibg w Swadzimiu lub innych spdtek nalezgcych do Grupy Muszkieterdw w Polsce, w

tym SCA PETROLE Polska sp. z 0.0. wynikajacych z podjecia decyzji lub dziatan w procesie sktadania

ofert.

4. Wydatki poniesione przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem oferty i odpowiedziq na zapytanie
ofertowe (tzw. koszty przedstawienia oferty) nie sq zwracane przez spdtke ,,ITM Polska”.

5. Odpowiedz Oferenta na zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajgcego do akceptacji tej
odpowiedzi w catosci lub je] czesci, ponadto tres¢ art. 682 Kodeksu cywinego nie ma
zastosowania.

6. ,ITM Polska” zastrzega sobie prawo do wycofania zapytania w dowolnym czasie.

7. Akceptacja odpowiedzi Oferenta na zapytanie oferfowe nie powoduje zadnego zobowigzania
Zamawiajgcego w stosunku do potencjalnego Oferenta dopdki nie zostanie ztozone wyrazne
o$wiadczenie woli Zamawiajgcego o przyjeciu oferty.

8. Termin waznosci oferty musi wynosi¢: 90 dni.

9. Warunki ptatnosci :

a. Termin ptatnosci — nie krétszy niz 30 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury VAT
w przypadku istniejgcych placéwek handlowych Zamawiajgcego oraz obligatoryjnie 45 dni w
przypadku nowo otwieranych placéwek handlowych Zamawiajgcego.

b. Ptatnos¢ bedzie realizowana przelewem po zrealizowaniu zamdwienia oraz kompleksowo
wykonanej ustugi wraz z uruchomieniem oraz po podpisaniu dokumentu odbioru ustugi
(odebranie ostatecznego produktu ustugi).

c. Zakup planujemy przeprowadzi¢ roztozony w czasie w zaleznosci od mozliwosci realizacji i

dostosowania zmian na myjniach przy sklepach Intermarche i Bricomarche do 01 pazdziernika
2022r.
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8. Wymagania dotyczgce oferty

. Oferta powinna by¢ zatytutowana ,Zakup drukarek fiskalnych online specjalnych /

vendingowych z wyswietlaczem wraz ze wdrozeniem i wsparciem dla myjni przy sklepach Grupy
Muszkieteréw w Polsce (Intermarche, Bricomarche)”.

Oferent przygotuje propozycje w oparciu o wytyczne wynikajgce z przekazanych materiatéw oraz
zgodnie z najlepszqg wiedzq eksperckqg, a takze obowigzujgcymi przepisami.

Informacje zwigzane z postepowaniem Oferent przedstawi poprzez Platforme Zakupowg Open
Nexus, uzupetniajgc wskazane pola.

Pola tabel muszqg by¢ wypetnione wymaganymi wartosciami, nie dopuszcza sie odestan do innych
czesci oferty lub zalgcznikéw oferty. Oferty, ktérych wersje elektroniczne zostang dostarczone w
innych formatach niz wymagane nie bedq rozpatrywane.

Oferent zobowiqgzany jest zatgczy¢ do oferty karty katalogowe oraz atest proponowanych
produktéw / rozwigzan.

6. Wykonawca zapewni serwis i magazyn czesci zamiennych na terenie Polski.

9.

Prezentacja sprzetu przedstawionego przez Oferenta na wstepnym etapie

Przedstawiona oferta musi zawiera¢ wszystkie elementy wyszczegdlnione w zapytaniu ofertowym,
nadawac sie do przyjecia bez koniecznosci sktadania kontroferty. Do przyjecia oferty nie majqg
zastosowania ogdlne przepisy prawa dotyczgce milczgcego przyjecia oferty, co oznacza
konieczno$¢ potwierdzenia Zamawiajgcego w formie co najmniej dokumentowe;.

Wymagania wobec zakresu oferty

. Wymagana dotyczqgce dokumentaciji

a)
b)
c
d)

e)
f)
g

1.
a)

b)
c)
d)

e

f)
e)

graficzny i tekstowy opis infrastruktury proponowanego rozwigzania (wersje jezykowe PL),
graficzny i tekstowy opis architektury proponowanego rozwigzania (wersje jezykowe PL),
specyfikacje techniczng rozwigzania (wersje jezykowe PL),

prezentacje (w dowolnej formie) pozwalajgcq na jak najlepsze zapoznanie sie z oferowanym
produktem (wersje jezykowe PL),

uzupetniony plik: ,Kwestionariusz 1.802",

uzupetniony plik: ,Tabela utrzymanie .xls"

uzupetniony plik: ,Lista myjni.xls”

Wymagania dotyczqgce gwarancji / serwisu

W ramach gwarancji / serwisu od Oferenta oczekiwane bedzie:
dostosowywanie rozwigzania do zmieniajgcych sie przepiséw prawa oraz sledzenie tych zmian
po stronie oferentaq,
rozwdj i ulepszanie rozwigzania,
usuwanie awarii
opisanie systemu obstugi zgtoszeh wraz z mozliwosciq Sledzenia biezgcych statusdéw zgtoszeh
oraz raportowania historii i stanu aktualnego,
obstuge zgtoszen (pierwsza linia wsparcia) i rozwigzywanie probleméw, w tym usuwanie
bteddw,
przestrzeganie uzgodnionych parametréw $wiadczenia ustugi,
aktualizacje urzgdzen,
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2. Warunki serwisu producenta rozwigzania nie mogq zobowigzywac zamawiajgcego do zaptaty
jakichkolwiek kar umownych, podatkéw, cet, optat administracyjnych, itp. dodatkowych w
stosunku do ustalonych optat serwisowych.

3. Oferent powinien zaproponowac pakiety utrzymaniowe zawierajgce informacie :

3.1 Pakiety dla serwisu sprzetu/rozwigzania.
a) godziny pracy Help Desk [od hh:mm do hh:mm]
b) godziny interwenciji technikdéw w sklepach [od hh:mm do hh:mm)]

c) czasu reakcji na zgtoszone anomalie z podziatem na:
v' blokujgce
v wazne
v/ drugorzedne
3.2 Czas na rozwigzanie anomalii z podziatem na:
v' blokujgce
v wazne
v' drugorzedne
4. Stopnia zapewnionej dostepnosci (wyrazonego w procentach) do oferowanego rozwigzania w
skali roku.

Parametry wskazane w pkt. 3.1, 3.2 winny by wypetnione w pliku: ,,Tabela utrzymanie™.

9. Kryteria oceny ofert

Element oceny - fiskalizacja myjni Waga

CENA
Koszt zakupu rozwigzania fiskalizacji myjni (stanowisko mycie i odkurzacz)
Koszt instalacji rozwigzania fiskalizacji myjni (stanowisko mycie i odkurzacz)

Koszt utrzymania rozwigzania fiskalizacji myjni (stanowisko mycie i odkurzacz)
SERWIS / DOSWIADCZENIE

Czas reakcji serwisowej

55%

Czas dostawy wraz z uruchomieniem rozwigzania fiskalizacji myjni (stanowisko mycie
i odkurzacz od momentu zamoéwienia) 25%

Gotowos$¢ montazowa - dostawa wraz z uruchomieniem (ilos¢ do 30 09 2022r.)

Referencje Dostawcy (rynek PL) - dostawy rozwigzania fiskalizacji myjni (stanowisko
mycie i odkurzacz)

GWARANCIA

Gwarancja na produkt (ilos¢ lat) 20%

Gwarancja na montaz (ilos¢ lat)

SUMA kontrolna 100%

1. Oferta bedzie oceniana przez pryzmat ilosci myjni i odkurzaczy mozliwych do wdrozenia.

2. Doswiadczenie zespotu wdrozeniowego zwigzanego z zakresem Zapytania (udokumentowane
przedstawionymi referencjami z ostatniego okresu w zakresie odpowiadajgcym zapytaniu
ofertowemu o podobnej skali na polskim rynku w branzy myjni).

1. referencje dostawcy (z ostatniego okresu w zakresie odpowiadajgcym zapytaniu oferfowemu
o podobnej skali na polskim rynku w branzy myjni).
2. dostepnos¢ zespotu wdrozeniowego.
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3. petna zgodnos$¢ oferowanego rozwigzania z prawem polskim, a takze zapewnienie
bezptatnych aktualizacji prawnych i fiskalnych dostarczanych przed wymaganym (przez dang
zmiane prawngq) terminem. Sledzenie zmian zachodzgcych w polskim prawie lezy w 100% po
stronie dostawcy oferowanego rozwigzania — przez caty okres korzystania z produktu.

4. warunki gwarancijii serwisu

10. Miejsce sktadania ofert oraz terminy zwigzane z postepowaniem

1. Rozpatrywane bedq jedynie oferty ztozone za posrednictwem platformy zakupowej Open Nexus
do dnia 20.07.2022 do godziny 10:00
2. Oferty dostarczone po wskazanym terminie nie bedqg rozpatrywane.
3. W przypadku pytan:
- merytorycznych, prosze o kontakt poprzez przycisk w rogu formularza "Wyslij wiadomosé™
- pytania zwigzane z obstugg platformy, prosze kierowaé do Centrum Wsparcia Klienta platformy
zakupowej Open Nexus od poniedziatku do pigtku w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 17:00.
e fel.221010202
e e-mail: cwk@platformazakupowa.pl

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé spotkan online w terminie skiadania ofert w celu udzielania
wyjasnien Oferentom.

5. Wiadomosci z platformy zakupowej majg charakter informacyjny.

6. Oficjalnym potwierdzeniem checi realizacji zamdwienia jest wystanie zamdwienia lub podpisanie

umowy.

Lp. |Zdarzenia Data
1.|Ostateczny termin sktadania pytan do zapytania 19.07.2022 godz. 10:00
2.|0Ostateczny termin nadestania odpowiedzi 19.08.2022 godz. 15:00
3.|Przewidywany termin oceny ofert 29 tydzien 2022
4.|Przewidywany termin spotkan z wybranymi Oferentami 29-32 tydzien 2022
5.|Przewidywany termin wyboru Oferenta 29-32 tydzieh 2022
6.|Przewidywany poczagtek wspobtpracy 32-34 tydzien 2022
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