Zatgcznik nr 4b
do SWz

Zamoéwienie - czes¢ Il - Ustuga swiadczenia ustug kurierskich

Projektowane postanowienia umowy

Umowanr..................
zawarta w dniu ................... w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Naczelnym Sgdem Administracyjnym z siedzibg w Warszawie (00-011) przy
ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5, NIP 525-15-68-048, zwanym dalej ,Nadawcg’,
FEPreZENtOWANYM PIZEZ .......uuuvereeiriieeeeeereeteeeeasaassaassassnsnsssseeeeerrereeeees :

...................... z siedzibg W .......cccccceeeeeeeeee...., zwang dalej ,Operatorem”, reprezentowang

W wyniku przeprowadzenia postepowania o0 udzielenie zamowienia publicznego na
,Swiadczenie ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz
Naczelnego Sadu Administracyjnego”, na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.), zawarto umowe o nastepujgcej
tresci:

§ 1

Stowniczek

Okreslenia uzyte w niniejszej Umowie i na jej potrzeby oznaczaja:

1) umowa - niniejsza umowa,

2) Strony - Operator i Nadawca;

3) jednostka Operatora — jednostka organizacyjna Operatora wykonujgca czynnosci nadawcze
lub oddawcze lub nadawczo-oddawcze;

4) przesytka kurierska — przesytka listowa rejestrowana lub paczka pocztowa, z oznaczeniem
adresata i adresu, odebrana bezposrednio od Nadawcy w celu przemieszczenia i doreczana
w gwarantowanym terminie, bezposrednio do ragk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru;

5) przesytka krajowa - przesytka kurierska nadawana w obrocie krajowym,;

6) przesytka zagraniczna — przesylka kurierska nadawana w obrocie zagranicznym w
szczegolnosci w obrebie strefy europejskiej, obejmujgcej Europe tgcznie z Cyprem, catg
Rosjg i I1zraelem;

7) przesyltka listowa — przesyika kurierska z korespondencjg o wadze do 1 000 g;

8) paczka pocztowa — przesytka kurierska rejestrowana, niebedgca przesytkg listowg, o masie
powyzej 1 000 g do 50 000 g i wymiarach, z ktérych Zaden nie moze przekroczy¢ 2000 mm
albo, ktére nie mogg przekroczy¢é 3000 mm dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu
mierzonego w innym kierunku niz dtugosg¢;

9) przesytka rejestrowana — przesytka kurierska przyjeta do doreczenia i doreczana za
pokwitowaniem, ale bez potwierdzenia odbioru, w obrocie krajowym i zagranicznym;
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10)przesytka rejestrowana z potwierdzeniem odbioru — przesytka kurierska przyjeta do
doreczenia za pokwitowaniem i doreczana z potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym;

11)potwierdzenie odbioru — potwierdzenie odbioru przesyiki kurierskiej w postaci papierowej,
tzw. zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) albo w postaci elektronicznej, tzw. elektroniczne
potwierdzenie odbioru (EPO);

12)Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) — przekazywana w postaci elektronicznej
informacja o stanie realizacji doreczenia przesyiki kurierskiej, ktéra zawiera:
a) date doreczenia przesyiki kurierskiej,
b) imie i nazwisko Operatora,
c) date i miejsce pozostawienia zawiadomienia o probie doreczenia przesyiki kurierskiej

adresatowi wraz z informacjg o terminie odbioru,
d) date i miejsce pozostawienia powtdérnego zawiadomienia dla adresata o mozliwosci
odbioru przesytki kurierskiej wraz z informacjg o terminie jej odbioru,

e) miejsce przechowywania awizowanej przesytki kurierskiej,
f) powdd zwrotu (niedoreczenia) przesytki kurierskiej,
g) date zwrotu przesyiki kurierskiej
- informacja o stanie realizacji doreczenia przesytki kurierskiej powinna by¢ udostepniona
Nadawcy najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu zaistnienia zdarzen, o ktorych
mowa powyzej;

13)awizowanie — obowigzek pozostawienia zawiadomienia o probie doreczenia przesyiki
kurierskiej i mozliwosci jej odbioru w jednostce Operatora, ze wskazaniem numeru przesyiki,
terminu jej odbioru i adresu jednostki Operatora, w ktorej mozna dokonaé¢ odbioru; termin
odbioru powinien wynosi¢ co najmniej 7 dni od dnia pozostawienia zawiadomienia;

14)optata dodatkowa — wynagrodzenie przystugujgce Operatorowi za nadanie przesytce
kurierskiej statusu przesytki:
a) doreczanej do godziny 9:00,
b) doreczanej do godziny 12:00,
c) o masie powyzej 30 000 g do 50 000 g,
d) nadanej z potwierdzeniem odbioru;

15)list przewozowy — dowdd zlecenia ustugi kurierskiej i dokument potwierdzajgcy nadanie oraz
doreczenie przesyiki kurierskiej, w formie formularza papierowego nakfadu wilasnego
Operatora,

16)ksigzka nadawcza — zestawienie nadanych przesytek kurierskich w postaci papierowej;

17)nadawcze zestawienie zbiorcze (NZZ) — dokument okreslajacy ilos¢ wszystkich nadanych
przesytek kurierskich w danym dniu, sporzgdzony w dwdch egzemplarzach, z czego jeden
przekazywany jest Operatorowi, a drugi z potwierdzeniem przedstawiciela Operatora
pozostaje w dokumentach Nadawcy;

18)dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie obejmujgcym w szczegolnosci przyjmowanie, przemieszczanie, doreczanie
przesytek kurierskich, a w razie braku mozliwosci doreczenia — ich zwrot do Nadawcy.
2. Przedmiot Umowy stanowig ustugi okreslone w ust. 1 obejmujgce:
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1) przesyiki kurierskie krajowe o wadze do 50 000 g;

2) przesyiki kurierskie krajowe z potwierdzeniem odbioru o wadze do 50 000 g;

3) przesyiki kurierskie zagraniczne o wadze do 20 000 g.

. Szczegobtowy opis przedmiotu zamodwienia oraz wykaz szacunkowy poszczegolnych rodzajow

ustug kurierskich stanowi zatgcznik nr 1 do umowy (opis przedmiotu zamowienia). Podane w

zatgczniku nr 1 do umowy ilosci przesytek kurierskich stuzg jedynie orientacyjnemu

okresleniu wielkosci przedmiotu zamowienia i mogg ulec zmianie (tj. mogg by¢ zwiekszone
lub zmniejszone) w trakcie realizacji zamdwienia w zaleznosci od faktycznych potrzeb

Nadawcy, w ramach ustalonego wynagrodzenia catkowitego brutto Operatora okreslonego w

§ 6 ust. 1, na co Operator wyraza zgode i tym samym oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit

roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie realizacji umowy.

. Nadawca zastrzega mozliwo$¢ nadawania przesytek kurierskich nieujetych w zatgczniku nr 1

do umowy.

. Operator zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi kurierskie zgodnie z umowg oraz powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci na podstawie:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2022 poz. 896 z pézn. zm.);

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 8);

3) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 poz. 1360)

4) rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamaciji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2019 poz. 474);

5) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 poz. 38 nr
266 z p6zn. zm.);

6) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO) (Dz.U.UE.L.2016.119.1, Dz.U.UE.L.
2018.127.2, Dz.U.UE.L.2021.74.35);

7) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 poz. 1781).

. W razie zmiany stanu prawnego w czasie realizacji przedmiotu umowy, Operator

zobowigzany jest stosowac przepisy w brzmieniu obowigzujgcym w dniu nadania przesytki,

chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego stanowig inaczej.

. W zakresie nieuregulowanym umowg, Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi objete

umowg zgodnie z regulaminem Swiadczenia ustug kurierskich, stanowigcym zatgcznik nr 2 do

umowy. Operator zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania Nadawcy tresci zmiany
regulaminu Swiadczenia ustug kurierskich, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien jej
wejscia w zycie. W przypadku braku przekazania Nadawcy zmiany regulaminu swiadczenia
ustug kurierskich w terminie, o ktérym mowa w zdaniu 2 niniejszego ustepu, do czasu jej

udostepnienia obowigzujg postanowienia regulaminu swiadczenia ustug kurierskich w

dotychczasowym brzmieniu.

§3
Termin realizacji ustugi
. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 48 miesiecy liczony od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug kurierskich lub do wyczerpania catkowitej wartosci wynagrodzenia, o ktorej
mowa w § 6 ust. 1 umowy, w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.
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2. Strony zastrzegajg, ze rozpoczecie swiadczenia ustug kurierskich nastgpi nie pdzniej niz w
dniu 1 stycznia 2023 r.

§4

Warunki swiadczenia ustug

1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Nadawcy przesyiki kurierskie zwrécone do niego
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz potwierdzenia odbioru
wypetnione zgodnie z tymi przepisami, w kazdym dniu roboczym, w godzinach od 9.30 do
10.00.

2. Przesytki kurierskie nadawane przez Nadawce bedg dostarczane przez Operatora do
kazdego miejsca w kraju i za granicg, w systemie ,od drzwi do drzwi”, tj. w systemie
zobowigzujgcym kuriera do odbioru przesytki kurierskiej bezposrednio od Nadawcy oraz
doreczaniu jej bezposrednio pod wskazany na przesytce adres.

3. Przesyitki kurierskie nadawane z obowigzkiem ich doreczenia przez Operatora do godziny
9:00 lub 12:00 bedg doreczane w tym terminie, w nastepnym dniu roboczym po dniu ich
odebrania od Nadawcy. Pozostate przesyiki kurierskie w obrocie krajowym bedg doreczane
w terminie do dwoéch dni roboczych od dnia ich odebrania od Nadawcy (doreczenie typu
,standard”).

4. Przesytki kurierskie zagraniczne bedg dostarczane w terminie do dwoch dni roboczych od
dnia ich odebrania od Nadawcy lub najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pozniej niz w
terminie 1-5 dni roboczych, liczgc od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy
do krajéw europejskich, lub 3-8 dni roboczych, liczgc od dnia nastepnego po dniu wylotu
samolotu z Warszawy do krajow na kontynentach innych niz Europa (doreczenie typu
,Standard”).

5. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesyiki kurierskiej Operator jest
zobowigzany do jej awizowania. W przypadku nieodebrania przesytki kurierskiej w terminie
2 dni od dnia jej awizowania, Operator pozostawia powtérne zawiadomienia o mozliwosci jej
odebrania w terminie co najmniej 7 dni od dnia pierwszego zawiadomienia. Miejsce odbioru
przesytki kurierskiej powinno by¢ zlokalizowane w jednostce Operatora, ktéra realizuje
czynnosci oddawcze, potozonej najblizej miejsca zamieszkania lub siedziby adresata
wskazanego na przesytce.

6. Kazda jednostka Operatora, o ktérej mowa w ust. 5, musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

1) czynna we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem soboét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a
jezeli w tygodniu przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze byc¢
odpowiednio nizsza,

2) zapewni¢ osobom niepetnosprawnym dostep do jednostki,

3) by¢ oznakowana w sposob widoczny nazwg i logo Operatora, umieszczonymi na
zewnatrz budynku lub w witrynie obiektu, w ktérym mieséci sie jednostka Operatora,

4) w przypadku jednostki znajdujgcej sie w lokalu, w ktoérym prowadzona jest inna
dziatalno$¢ gospodarcza, bedzie posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w
zakresie ustug kurierskich, oznakowane w sposob widoczny nazwg lub logo Operatora i
zapewniajgce bezpieczehstwo tajemnicy korespondencji oraz powage odbioru
korespondencji sgdowe;j.

7. Operator oswiadcza, iz w swoich jednostkach stanowigcych punkty awizowania przesytek
kurierskich zagwarantuje odpowiednie warunki zapewniajgce bezpieczenstwo tych
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przesytek poprzez stworzenie odpowiednio wyodrebnionych i zabezpieczonych miejsc, do
ktorych bedg mieli dostep wytgcznie uprawnieni pracownicy Operatora, z oddzielong od
strefy dla interesantow salg obstugi, a takze wdrozenie systemu organizacyjnego
okreslajgcego odpowiedzialnos¢ pracownikdéw za powierzone zadania.
8. Przesytki Kkurierskie przeznaczone do nadania Operator bedzie odbierat z siedziby
Nadawcy, w kazdym dniu roboczym, w godzinach 14:30 — 15:15.
9. Nadawca zobowigzuje do poinformowania Operatora o braku przesytek kurierskich
przeznaczonych do nadania w danym dniu roboczym, najpdzniej do godziny 13:30.
10.Nadanie przesyiki kurierskiej nastepuje w chwili jej odebrana przez Operatora od Nadawcy.
Potwierdzeniem odbioru przesytek kurierskich jest umieszczenie na NZZ daty i godziny
nadania przesytek kurierskich wraz z mozliwym do weryfikacji podpisem przedstawiciela
Operatora.
11.Nadawca zastrzega sobie mozliwos¢ nadawania przesytek kurierskich bezposrednio w
jednostce Operatora, mieszczgcej sie pod adresem .........cccccceveeeiennnn. , W szczegolnosci w
przypadku koniecznosci nadania przesytek w godzinach innych niz okreslone w ust. 8. W
przypadku przekazania przez Nadawce przesytki kurierskiej przeznaczonej do nadania po
godzinie 17:00 terminy, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, bedg liczone od dnia nastepnego po
dniu ich przekazania Operatorowi.
12.Nadawca zastrzega sobie mozliwos¢ odbioru czesci przesytek dwa razy w ciggu kazdego
dnia roboczego.
13.Operatorowi nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za odbiér przesytek od Nadawcy.
14.W przypadku wezwania Operatora do odbioru czesci przesytek od Nadawcy, Operator
zobowigzany jest do ich odbioru z siedziby Nadawcy w czasie ..... minut od wezwania.
Odbidr czesci korespondenciji bedzie realizowany .......... (zapis tresci tego ustepu zostanie
dostosowany do tresci ztozonej przez Wykonawce oferty).
15.0perator zobowigzuje sie dostarcza¢c Nadawcy, na jego zyczenie, druki listow
przewozowych dla przesytek kurierskich, w nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu
zapotrzebowania.
16.0Operator zapewnia, ze kazda przesytka kurierska bedzie posiadata swdj indywidualny
numer listu przewozowego.
17.Operator zobowigzuje sie do zapewnienia Nadawcy mozliwosci $ledzenia przesytek
kurierskich z pozycji przeglgdarki internetowej, pod adresem ..... , zawierajgcg petng
informacje na temat statusu przesyiki kurierskiej, tj. w szczegdlnosci: date i godzine odbioru
przesytki od Nadawcy, date i godzine doreczenia przesyiki, date i godzine awizowania
przesyiki (jezeli dotyczy), date i godzine zwrotu przesytki do Nadawcy (jezeli dotyczy).
18.Nadawca bedzie oznaczat nadawane przesyiki poprzez umieszczenie na opakowaniu
przesyiki:
1) wlewym gérnym rogu nazwy i adresu Nadawcy oraz symbolu sprawy;
2) w miejscu przeznaczonym na znak optaty nadruku lub odcisku pieczeci zgodnej ze
wzorem:

,LOPLATA POBRANA
TAXE PERCUE - POLOGNE
Umowa Nr .......ceevvvenneee. AT, Z dnia ..ooeeeeiiiieienn r.
Nadano w Warszawie”
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19.Przy nadawaniu przesytek okreslonych w § 2 ust. 2 Nadawca bedzie do kazdej partii

nadawanych przesytek przekazywat:

1) ksigzke nadawczg;

2) NZZ sporzadzone wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 3 do umowy.
20.Jednostka Operatora, ktora przyjmuje przesytki kurierskie do przemieszczenia i doreczenia,

dokonuje sprawdzenia danych w ksigzce nadawczej i NZZ z przesytkami nadanymi przez

Nadawce.

21.Zweryfikowang ksigzke nadawczag, uzupetniong o witasciwe dane oraz wprowadzone
korekty, jednostka Operatora, o ktérej mowa w ust. 20, przekazuje zwrotnie Nadawcy
niezwtocznie po przyjeciu przesytek do przemieszczania i doreczenia, nie pozniej jednak niz
nastepnego dnia roboczego od daty przyjecia tych przesytek.

22.W przypadku braku mozliwosci wprowadzenia korekt i tym samym przyjecia przesyiki
kurierskiej do przemieszczenia i doreczenia przez jednostke Operatora, nieprzyjete
przesyiki kurierskie sg niezwtocznie zwracane Nadawcy.

23.Do przesytek kurierskich nadawanych z potwierdzeniem odbioru Nadawca bedzie stosowac
w razie potrzeby:

1) druk Potwierdzenia odbioru naktadu Operatora lub
2) druk Potwierdzenia odbioru naktadu wiasnego, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do
umowy.

24.Zwrot nadanych przesytek kurierskich dokonywany bedzie na adres Nadawcy umieszczony
na przesyice.

25.Nadawca zobowigzuje sie do przyjmowania przesytek kurierskich, ktére zostaty przez niego
nadane i zwracane sg na jego adres po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia/wydania
adresatowi oraz w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 22.

26.Jednostki Operatora zobowigzane sg do podawania przyczyn zwrotu przesytek pocztowych,
przy czym w przypadku zagranicznych przesytek pocztowych rejestrowanych przyczyna
moze by¢ podana w jezyku angielskim lub francuskim .

27.Zwroty przesytek nadanych w trakcie obowigzywania Umowy, dokonane do Nadawcy po
okresie obowigzywania Umowy, zostang rozliczone wedtug zasad okreslonych w § 6 ust. 5.

28.Jednostki Operatora, przy zwracaniu przesytek kurierskich, po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia/wydania adresatowi, bedg sporzgdzaty ZDO.

29.ZD0O bedzie przekazywany przez Operatora do Nadawcy natychmiast po sporzgadzeniu
odpowiednich dokumentow oddawczych wraz z dostarczeniem przesytek.

30.Nadawca zweryfikuje wystawiony przez Jednostke operatora ZDO za zgodno$¢ ze stanem
faktycznym zwréconych przesytek, a w przypadku stwierdzenia rozbieznosci, powiadomi
Operatora o zaistniatych réznicach, celem naniesienia korekty na dokumencie oddawczym.

31.Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego (okres rozliczeniowy) Operator, w
terminie 4 dni roboczych od ostatniego dnia danego okresu rozliczeniowego, wystawi
Nadawcy specyfikacje miesiecznych nadan przesytek. Specyfikacja zostanie dostarczona
Nadawcy na jego adres korespondencyjny lub adres e-mail jego przedstawiciela, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1 pkt 1. Nadawca dokona jej weryfikacji i najpézniej w kolejnym dniu
roboczym potwierdzi prawidtowos¢ danych zawartych w specyfikacji bgdz wskaze
rozbieznosci. Specyfikacje wykonane bedg w sposdb umozliwiajgcy weryfikacje faktur przez
Nadawce. Specyfikacje zawiera¢ bedg poszczegdlne grupy i rodzaje nadanych przesytek
kurierskich, ze wskazaniem ich ilosci i wartosci, a takze ilosci i wartosci przesytek
zwracanych z uwzglednieniem niewykonanej ustugi. Specyfikacje zawiera¢ bedg takze
sumy ilosci i wartosci tych przesyiek.
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§5

Pozostate warunki umowne

1. Operator oswiadcza, ze posiada niezbedne uprawnienia, wiedze i doswiadczenie do
prawidtowego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy oraz dysponuje niezbednym
potencjatem technicznym i osobowym gwarantujgcym nalezyte wykonanie przedmiotu
umowy.

2. Operator zobowigzuje sie w szczegolnosci:

1) wykonaé przedmiot umowy 2z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami,
przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajow oraz
stusznych interesow Nadawcy,

2) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Nadawcy,

3) wykonywa¢ umowe w sposob, ktéry nie bedzie prowadzit do roszczen osob trzecich z
tytutu naruszenia ich praw, zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.

3. Operator oSwiadcza, ze w zakresie przesytek kurierskich stanowigcych ustuge pocztowg
spetnia warunki techniczne i organizacyjne s$wiadczenia tych ustug, niezbedne dla
zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego, takie jak:

1) nalezyte pod wzgledem technicznym zabezpieczenie srodkéw transportu, stuzgcych do
transportu przesytek kurierskich,

2) adekwatne dla istniejgcych warunkéw zabezpieczenie obiektow, w ktérych prowadzona
jest dziatalnos¢ pocztowa,

3) zabezpieczenia wewnatrz budynku, system alarmowy,

4) wydzielenie specjalnych wewnetrznych stref o ograniczonej dostepnosci i podwyzszonym
stopniu zabezpieczenia,

5) dobdr personelu biorgcego udziat przy Swiadczeniu ustug kurierskich dajgcy rekojmie
zachowania tajemnicy pocztowej,

6) postugiwanie sie systemem rejestrujgcym obrot pocztowy (np. system komputerowy).

4. Operator zobowigzuje sie dochowac szczegdlnej starannosci w zakresie zabezpieczenia
powierzonych mu przesytek kurierskich przed zniszczeniem Ilub naruszeniem tajemnicy
korespondenciji. W przypadku uszkodzenia przesytki kurierskiej w czasie transportu, Operator
zobowigzany jest do jej dodatkowego zabezpieczenia i doreczenia wraz z protokotem
opisujgcym powstate uszkodzenia i ich przyczyne. Fakt uszkodzenia przesytki w transporcie
powinien byC potwierdzony podpisem osoby, ktérej zostata ona doreczona, ztozonym na
dostarczonym protokole.

5. Nadawca zobowigzuje sie udzieli¢ niezbednej pomocy oraz udostepni¢ Operatorowi
niezbedne informacje do wykonania przedmiotu umowy, a takze wspotdziata¢ z Operatorem
w zakresie niezbednym dla prawidtowego i terminowego wykonania umowy.

6. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktére w jego imieniu
realizujig umowe na rzecz Nadawcy, w szczegolnosci za swoich pracownikéw i
podwykonawcéw, tak jak za dziatania i zaniechania wtasne.

7. Operator zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy optaconej polisy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem umowy w wysokosci sumy gwarancyjnej co najmniej 50.000 PLN (stownie:
piecdziesiat tysiecy ztotych).
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8. W przypadku posiadania ubezpieczenia na okres krotszy niz termin obowigzywania umowy,
Operator zobowigzany jest do zawierania umoOw ubezpieczenia na nastepne okresy i
przedktadania Nadawcy dokumentéw potwierdzajgcych ten fakt na co najmniej 7 dni przed
uptywem terminu dotychczasowego ubezpieczenia, pod rygorem prawa Nadawcy do
naliczenia kar umownych. Suma gwarancyjna nie podlega konsumpciji.

9. Ubezpieczenie to stuzy pokryciu roszczen Nadawcy, pracownikdw stron oraz osob trzecich
powstatych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

10.Operator nie moze bez pisemnej zgody Nadawcy dokonaé przeniesienia wierzytelnosci
wynikajgcej z Umowy na osoby trzecie.

11.0Operator zobowigzany jest zatrudnia¢ przez caty okres obowigzywania umowy osoby
odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg umowy na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

12.Operator zobowigzany jest do ztozenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, liczgc od dnia
wejscia umowy w zycie oraz na kazde wezwanie Nadawcy — oswiadczenia w przedmiocie
realizacji obowigzku dotyczgcego zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob, o ktérych
mowa w ust. 11.

13.0swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 12, powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne
okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, imie i nazwisko
pracownika, wskazanie, ze objete oswiadczeniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu, informacje czy wymienieni pracownicy, osiggaja, co najmniej minimalne
wynagrodzenie w rozumieniu ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 poz. 2207) oraz podpis osoby uprawnionej do
ztozenia oswiadczenia w imieniu Operatora.

14.Nadawca zastrzega sobie mozliwos¢ Zzgdania innych dokumentéw potwierdzajgcych
wypetnienie obowigzku, o ktorym mowa w ust. 11, w tym w szczegolnosci:

1) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Operatora kopii umow
potwierdzajgcych zatrudnienie oséb odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg umowy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzgdzony). Dane
osobowe zawarte w Kkopii umowy/uméw oraz kopii dokumentu regulujgcego zakres
obowigzkéw powinny zostaé ograniczone do zakresu: imie i nazwisko, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace, okres na jaki umowa zostata zawarta, wymiar etatu oraz
zapisy potwierdzajgce powierzenie pracownikowi wykonywanie czynnosci bedacych
przedmiotem niniejszej umowy — pozostate dane osobowe powinny by¢ trwale usunigete w
sposdb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie;

2) zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgcego optacanie przez Operatora
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw
o prace;

3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Operatora kopii dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen. Dane
osobowe zawarte w kopii w/w dokumentu powinny zosta¢ ograniczone do zakresu: imig i
nazwisko, data zgtoszenia — pozostate dane osobowe powinny by¢ trwale usuniete w
Sposob uniemozliwiajgcy ich odtworzenie.

15.Nieprzedtozenie przez Operatora o$wiadczenia wskazanego lub dokumentéw wskazanych
odpowiednio w ust. 12 i 14 w terminie, o ktorym mowa w ust. 12, bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikow na podstawie umowy o prace oraz
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moze skutkowacé naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 8, a takze
ztozeniem do Panstwowej Inspekcji Pracy wniosku o przeprowadzenie kontroli.

16.0Operator zobowigzuje sie, ze wszystkie osoby, ktérym zostanie powierzone wykonywanie
umowy w zakresie doreczenia i wydawania przesytek kurierskich, zostang przeszkolone w
zakresie sposobu doreczenia i awizowania przesytek kurierskich wynikajgcych z przepisow
wskazanych w § 2 ust. 5 - 7 oraz zobowigzuje sie przechowywa¢ dokumentacje (liste
uczestnikdw ze wskazaniem imienia i nazwiska) dotyczgcg realizacji tego obowigzku przez
okres trwania umowy i okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Obowigzek szkolenia dotyczy kazdej osoby przed dopuszczeniem jej do realizacji
wskazanych czynnosci oraz w trakcie ich wykonywania - w przypadku zmiany przepiséw. W
przypadku zmiany przepisbw w zakresie doreczenia i wydawania przesytek kurierskich
osoby, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, powinny zostac przeszkolone przed wejsciem w
zycie tych zmian. Operator zobowigzany jest do ztozenia w terminie nie dluzszym niz 14 dni,
liczac od dnia wejscia umowy w zycie oraz na kazde wezwanie Nadawcy — oswiadczenia w
przedmiocie wykonania obowigzku dotyczgcego przeszkolenia osob, ktérym powierzone
zostato wykonywanie umowy w zakresie doreczenia i wydawania przesytek kurierskich, co do
sposobu doreczenia i awizowania tych przesytek.

17.0Operator oraz osoby, ktére w jego imieniu realizujg umowe na rzecz Nadawcy, zobowigzane
sg do zachowania w tajemnicy wszelkich wiadomosci, w posiadanie ktérych weszty w
zwigzku z realizacjg umowy.

§6
Wynagrodzenie
1. Caltkowite wynagrodzenie za realizacje umowy nie przekroczy kwoty ................ zt brutto
(StOWNI: .. ) i zostato ono ustalone na podstawie

oferty Operatora i dotgczonego do niej formularza cenowego stanowigcych zatgcznik nr 5 do
umowy (wartoS¢ umowy).

2. Nadawca gwarantuje realizacie umowy na poziomie nie nizszym niz 40% wartoSci
catkowitego wynagrodzenia Operatora okreslonego w ust. 1, a Operatorowi nie przystuguje
roszczenie o realizacje umowy na poziomie wyzszym, ani prawo do dochodzenia zapfaty
réznicy pomiedzy catkowitg warto$cig umowy a kwotg faktycznie wykorzystang w okresie jej
obowigzywania, lub dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykorzystania petnej wartosci
catkowitego wynagrodzenia.

3. Ceny jednostkowe brutto poszczegodlnych rodzajéw ustug kurierskich wskazane w formularzu
cenowym stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy w okresie obowigzywania umowy sg state, z
zastrzezeniem postanowien § 12 -15.

4. Wynagrodzenie i ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 1 i 3, obejmujg wszelkie koszty i
optaty zwigzane z realizacjg umowy.

5. Za zwroty do Nadawcy przesytki kurierskiej, niedoreczonej z przyczyn niezaleznych od
Operatora, Nadawca uisci nastepujgcg optate:

a) w przypadku krajowej przesytki kurierskiej - w wysokos$ci takiej jak optata za dang
przesytke nadang z doreczeniem w trybie ,standard”, bez potwierdzenia odbioru,
odpowiednio do jej masy;

b) w przypadku zagranicznej przesyiki kurierskiej - w wysokosci odpowiadajgcej cenie jej
nadania.
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© N

Operator o$wiadcza, ze w przypadku przesytek krajowych opfata dodatkowa za
potwierdzenie odbioru jest jednakowa niezaleznie od rodzaju przesyiki kurierskiej.

Za nadanie i zwrot przesytki zagranicznej poza strefe europejska, obejmujgcg Europe tgcznie
z Cyprem, catg Rosjg i Izraelem, Nadawca bedzie uiszczat optate zgodnie z cennikiem
Operatora obowigzujgcym w dniu nadania przesyiki, stanowigcym zatgcznik nr 6 do umowy.
Operator zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Nadawcy informacji o zmianie
cennika ustug kurierskich, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym jej wejscie w zycie. W
przypadku braku przekazania Nadawcy informacji o zmianie tego cennika w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu 2 niniejszego ustepu, do czasu jego udostepnienia obowigzujg
postanowienia dotychczasowego cennika ustug kurierskich Operatora.

Postanowienia ust. 7 majg odpowiednie zastosowanie do innych przesytek kurierskich
nieobjetych zatgcznikiem nr 1 do umowy.

§7

Sposbb rozliczen

. Ptatno$¢ za przedmiot umowy nastepowac bedzie w cyklach miesiecznych, po zakonczeniu

kazdego miesigca kalendarzowego (okres rozliczeniowy), na podstawie wystawionej przez
Operatora faktury, obejmujgcej wszystkie zrealizowane w danym miesigcu ustugi kurierskie.
Podstawg rozliczen sg dane ilosciowe i wartosciowe za nadane przesyiki kurierskie oraz
zwrocone przesytki kurierskie, zawarte w zweryfikowanych i uznanych przez Operatora i
Nadawce dokumentach nadawczych i oddawczych sporzadzonych za okres rozliczeniowy.
Optata za niewykonang ustuge potwierdzenia odbioru podlega zwrotowi w wysokosSci
naliczonej przy nadaniu przesyiki kurierskiej. Zwrot ten dokonywany bedzie poprzez
pomniejszenie kwoty optaty za zwrécong przesyitke kurierskg, o ktérej mowa w § 6 ust. 5.
Réznica pomiedzy kwotg optaty za zwrdcone przesyiki kurierskie, a naleznym Nadawcy
zwrotem opfaty z tytutu niewykonania ustugi potwierdzenia odbioru, stanowié¢ bedzie
naleznos$¢ Operatora.

Faktury bedg wystawiane co miesigc z dotu, w terminie 10 dni roboczych od dnia
zakonczenia danego okresu rozliczeniowego i przekazane na adres Nadawcy, przesytkami
poleconymi priorytetowymi, nadanymi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po wystawieniu
danej faktury.

W przypadku wystawienia przez Operatora faktury elektronicznej powinna by¢ ona
ustrukturyzowana i przekazana Nadawcy za pomocg Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PEF), o ktorej mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na wskazany na fakturze rachunek bankowy Operatora, w
terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Operator ma obowigzek wskaza¢ na
fakturze rachunek bankowy umozliwiajgcy ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci, ktéry znajduje sie w elektronicznym wykazie podmiotow VAT prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, lub rachunek powigzany z nalezgcym do niego
rachunkiem rozliczeniowym znajdujgcym sie w tym wykazie.

Za date zapfaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W razie nieterminowej zaptaty za wystawiong i dostarczong do Nadawcy fakture, Operatorowi
przystugujg odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia, z zastrzezeniem ust. 9.

9
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9. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie 2z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, zaptata naleznosci zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Nadawce faktury korygujgcej. Nadawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate z tego
tytutu opdznienia w zaptacie naleznosci wynikajgcej z danej faktury. Faktury korygujgce
wystawione zostang nie pdzniej niz do konca nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym
nastgpito nieprawidtowe wystawienie faktury pierwotnej. Do faktur korygujgcych stosuje sie
odpowiednio postanowienia umowne dotyczgce dostarczania faktur.

10.Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Nadawca zobowigzuje sie do dokonania, w terminie
do konca nastepnego miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy, we wspotpracy z Operatorem, rozliczenia ilosci nadanych poszczegolnych rodzajow
przesytek i ilosci przesytek zwracanych do Nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci ich
doreczenia/wydania adresatowi oraz zastosowanych optat.

§8

Kary umowne

1. Strony ustalajg, ze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Operatora obowigzkow
wynikajgcych z umowy, Nadawcy przystugujg kary umowne:

1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki kurierskiej — w wysokos$ci dziesieciokrotnosci
optaty pobranej za jej nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek;

2) za opOznienie w doreczeniu przesytki kurierskiej w stosunku do gwarantowanego terminu
- w wysokosci dwukrotnosci optaty za jej nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek;

3) w przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej polegajgcej na doreczaniu przesytki
kurierskiej do godziny 9:00 albo 12:00 lub z potwierdzeniem odbioru — wysokosci
dwukrotnosci optaty dodatkowej za te ustuge, za kazdy pojedynczy przypadek. Jezeli
opdznienie w realizacji ustugi dodatkowej polegajgcej na doreczaniu przesyiki kurierskiej
do godziny 9:00 albo 12:00, stanowigce brak realizacji tej ustugi dodatkowej, przekracza
terminy gwarantowane dla takiej samej przesyiki kurierskiej doreczanej w typie ,standard”
- Operator zobowigzany jest do zaptaty wytgcznie kary umownej, o ktérej mowa w pkt 2;

4) w przypadku zwrocenia przesytki kurierskiej przed uptywem terminu jej odbioru przez
adresata w zwigzku z awizowaniem lub z uwagi na nieprawidtowo wskazany powod - w
wysokosci optaty za jej nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek;

5)w przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od
Nadawcy, w wysokosci 2% ceny brutto oferty, ktdéra pozostata do wykorzystania,
niezaleznie od kar umownych z innych tytutow;

6) w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn
zaleznych od Operatora, w wysokosci 2% catkowitej ceny brutto oferty, ktéra pozostata do
wykorzystania, niezaleznie od kar umownych z innych tytutow;

7) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysokosci 50 zt
za kazdy rozpoczety dzien nieposiadania optaconej polisy ubezpieczeniowej w okresie
obowigzywania umowy;

8) w przypadku zwiloki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie
kompletnego oswiadczenia lub dokumentow, o ktorych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie
czwarte — w wysokosci 20,00 zt brutto za kazdy dzien zwioki;

9) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 - w wysokosci 10 zt
za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

10
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10) w przypadku zwitoki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w
okreslonym limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 - w wysokosci 10,00 zt za
kazdg godzine zwtoki;

11) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktoregokolwiek
zobowigzania lub kilku zobowigzan tgcznie, o ktérych mowa § 4 ust. 6 i 7 - w wysokosci
200 zt za kazdg jednostke operatora, w ktorej stwierdzono niewykonanie ktoregokolwiek
zobowigzania lub kilku zobowigzan tgcznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie
14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze niewykonanie zobowigzania nastgpito bez
jego winy;

12) w przypadku zwioki w wykonaniu obowigzku dostarczenia drukow listow
przewozowych, o ktorym w § 4 ust. 15 — wysokos$ci 20 zt za kazdy dzien zwtoki;

13) w przypadku braku dostepnosci lub niewtasciwego funkcjonowania (rozumianego jako
brak informacji o przesytce lub kazdym pojedynczym lub wszystkich statusach, ktore
dotyczg danej przesyiki) ustugi sledzenia przesytek, o ktérej mowa w § 4 ust. 17 — lezgcej
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 5 zt za kazdy dzien trwania braku dostepnosci lub
niewtasciwego funkcjonowania tej ustugi;

14) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 13 pkt 10 — w
wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy
stwierdzony przypadek.

Kary umowne naliczone w zwigzku z przesytkami kurierskimi stanowigcymi ustuge pocztowg

nie mogg przekroczyé wysokosci odszkodowan z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi pocztowej, uregulowanych w przepisach Prawa pocztowego, chyba ze
postanowienia regulaminu $wiadczenia takich ustug w zakresie wysokosci odszkodowania sg
korzystniejsze.

Strony ustalajg, ze kara umowna moze byé potrgcona przez Nadawce z wynagrodzenia

przystugujgcego Operatorowi, na podstawie odrebnej noty ksiegowej, po przeprowadzeniu

postepowania potwierdzajgcego zasadnos¢ i wysokosc¢ naliczonej kary umownej. Nadawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu opdznienia w zaptacie naleznosci
wynikajgcej z danej faktury.

Nadawcy przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przewyzszajgcego zastrzezone kary umowne, z zastrzezeniem przepisow ustawy — Prawo

pocztowe regulujgcych wysokosS¢ odszkodowania za poszczegodlne niewykonania lub
nienalezyte wykonania ustugi dotyczacej przesytki kurierskiej stanowigcej ustuge pocztows.

Kary umowne naliczone na rzecz Nadawcy podlegajg sumowaniu przez caty okres realizaciji

umowy. tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ poziomu 20%

wartosci catkowitego wynagrodzenia okreslonej w § 6 ust. 1, to jest kwoty ......... (w

przypadku, gdy wskazana warto$¢ nie moze byc¢ okresSlona do petnych groszy, Zamawiajgcy

wpisze podang wysokosS¢ zaokrgglong w dof).

W przypadku niewykonania ustugi kurierskiej Operator, niezaleznie od zaptaty kary umownej,

zobowigzany jest do zwrotu optaty pobranej przy nadawaniu danej przesyiki kurierskiej wraz

z optatami dodatkowymi, jezeli zostaty pobrane. Za niewykonanie ustugi kurierskiej uznaje

sie catkowity ubytek lub catkowite uszkodzenie zawartosci przesyiki albo jej utrate, czyli jej

niedoreczenie albo niezawiadomienie adresata o mozliwosci odbioru przesytki w terminie 30

dni od dnia jej nadania.

. W przypadku braku realizacji ustugi dodatkowej Operator zwraca optate za niezrealizowang

ustuge dodatkowg. Zwrotowi podlega takze optata pobrana za zwrot przesytki.
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§9

Rozwigzanie i odstgpienie od umowy

1. Poza przypadkami okreslonym w przepisach powszechnie obowigzujgcych, Nadawca ma
prawo odstgpi¢ od umowy, w sytuacji gdy:

1) Operator realizuje umowe w sposob sprzeczny z jej postanowieniami i pomimo
wezwania go przez Nadawce do usuniecia uchybien w terminie 14 dni nie zmienia
sposobu realizaciji;

2) braku kontaktu z osobg wskazang przez Operatora do nadzoru nad realizacjg umowy
przez okres kolejnych 3 dni roboczych;

3) Operator zostanie wykreslony z rejestru operatoréw, o ktérym mowa w art. 6 ustawy
Prawo pocztowe, lub faktycznie zaprzestanie wykonywania dziatalnosci gospodarczej
lub wszczete zostanie wobec niego postepowanie likwidacyjne, zostanie wydany nakaz
zajecia majatku Operatora w zakresie uniemozliwiajgcym wykonanie umowy;

4) naliczone Operatorowi kary umowne przekroczg wartos¢, o ktérej mowa w § 8 ust. 5.

2. Nadawca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3 miesiecy od dnia powziecia informacji o
zaistnieniu ktérekolwiek z okolicznosci wskazanych w ust. 1.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Strony ustalajg, ze odstgpienie od umowy przez jedng ze Stron po rozpoczeciu Swiadczenia
ustug kurierskich, na podstawie ktéregokolwiek z postanowienh umownych, wywiera skutek na
przysztos¢ w postaci rozwigzania umowy, w dniu wskazanym przez Strone odstepujgcg od
umowy, jednakze nie wczesniej niz w dniu otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przez druga Strone, z zastrzezeniem ust. 6, nie naruszajgc stosunku prawnego fgczgcego
Strony na podstawie umowy w zakresie wykonanych juz przez Operatora ustug kurierskich.

5. Po zakonczeniu umowy, Operator zobowigzany jest wykona¢ na zasadach okreslonych w
umowie ustugi kurierskie przyjete do realizacji przed rozwigzaniem tej umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy z powodow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3,
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy staje sie skuteczne odpowiednio z dniem utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci pocztowej przez Operatora lub faktycznego
zaprzestania przez niego wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub wszczecia wobec niego
postepowania likwidacyjnego, wydania nakazu zajecia majgtku Operatora w zakresie
uniemozliwiajgcym wykonanie umowy. Postanowien ust. 5 nie stosuje sie. Operator jest
zobowigzany do zwrdcenia wszystkich przyjetych i niedoreczonych przesytek kurierskich w
terminie 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy:

1) Operator moze zgdac jedynie wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci umowy;
2) catkowite wynagrodzenie Operatora, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, ulegnie odpowiedniemu
zmniejszeniu.

8. W przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania obowigzkéw dotyczgcych
jednostek Operatora, o ktérych mowa w § 4 ust. 6-7, Nadawca moze zwrdci¢ Operatorowi
uwage na pismie, wskazujgc na nieprawidtowosci. Jezeli uchybienia, o ktérych mowa, nie
zostang usuniecie w przeciggu 2 tygodni od daty doreczenia Operatorowi pisma, Nadawca
moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
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skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Rozwigzanie umowy w tym trybie jest traktowane
jako rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie Operatora.

9. Nadawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od powziecia
informacji o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie zamowienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

10.Operator jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku otrzymania od Nadawcy
pisemnego powiadomienia o braku w budzecie srodkéw na sfinansowanie przedmiotu
zamowienia, w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania takiego powiadomienia.

11.Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Nadawca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia naleznego
za ustugi kurierskie zrealizowane w danym miesigcu, przez okres co nhajmniej jednego
miesigca od daty wymagalnosci danego swiadczenia.

12.W przypadku gdy na skutek zmiany przepisow prawa powszechnego doszio do ustalenia
odmiennego niz okreslony sposob swiadczenia ustug kurierskich, w szczegdlnosci w zakresie
doreczenia przesytek kurierskich, a sposoéb ten nie bytby mozliwy do zrealizowana w ramach
niniejszej umowy, umowa wygasa z dniem wejscia w zycie takich przepiséw. Postanowienia
ust. 6 zdanie 3 majg odpowiednie zastosowanie.

§ 10
Obowigzki informacyjne

1. Strony wyznaczajg jako swoich przedstawicieli do bezposrednich kontaktow i nadzoru nad
prawidtowym wykonywaniem umowy:

2. Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen korespondenciji:

1) dla Nadawcy: Naczelny Sgd Administracyjny, ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5, 00-011
Warszawa,
2) dla Operatora: ........ccovveiieiiiiiii e,

3. Strony zobowigzujg sie do niezwilocznego wzajemnego pisemnego powiadamiania sie o
kazdej zmianie osob i adresow wskazanych w ust. 1 i 2. W przypadku niepowiadomienia
drugiej Strony o zmianie swego adresu, korespondencje przestang na okreslone w ust. 1 2
adresy mailowe lub adresy do doreczen, kazda ze Stron uzna za prawidtowo doreczona.
Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte
z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu mailowego lub adresu do
doreczen.

4. Strony oswiadczajg, ze w przypadku braku odrebnego petnomocnictwa, osoby wskazane w
ust. 1 nie sg uprawnione do dokonywania zmian umowy, wypowiedzenia lub odstgpienia od
umowy, a jedynie do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie realizacji umowy.

5. Operator zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego poinformowania Nadawcy o
wystgpieniu ktorejkolwiek z nastepujacych okolicznosci:

1) nastgpita zmiana formy prawnej, w jakiej Operator prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg;

2) nastgpita zmiana siedziby Operatora;

3) zostat ztozony wniosek o wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego w stosunku do
Operatora,

4) Operator zostat wykre$lony z rejestru operatorow;

5) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Operatora;
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6) zostat wydany nakaz zajecia majgtku Operatora w zakresie uniemozliwiajgcym wykonanie
umowy.

§11
Ochrona Danych Osobowych

. Nadawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych osob fizycznych, ktérych
dane osobowe sg umieszczane na przesytkach kurierskich, zwanych dalej ,osobami
uprawnionymi”, w rozumieniu przepisow art. 4 pkt 7 RODO.

. Nadawca oswiadcza, ze posiada podstawe prawng do przetwarzania danych osob
uprawnionych w charakterze administratora danych i tym samym spoczywajg na nim wszelkie
obowigzki administratora danych osobowych, jakie wynikajg z RODO oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. W celu wykonania umowy Nadawca udostepni Operatorowi dane osdb uprawnionych jako
adresatow przesyiki kurierskiej w zakresie obejmujgcym w szczegolnosci ich imie, nazwisko
oraz dodatkowo ewentualnie stanowisko, a takze adres, czyli ulice, nr domu, nr lokalu, kod
pocztowy, miejscowos$¢ oraz numer telefonu lub adres e-mail.

. W celu unikniecia watpliwosci, z chwilg udostepnienia danych osobowych oséb uprawnionych
Operator staje sie ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO. Dane te sg
przetwarzane w celu wykonania ustug kurierskich oraz wypetnienia innych obowigzkow
prawnych, jakie cigzg na Operatorze w zwigzku wykonywaniem tych ustug. Podstawg
przetwarzania przez Operatora danych osobowych niezbednych do realizacji umowy jest w
szczegolnosci art. 42 w zwigzku z art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 29 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe oraz art. 81 tej ustawy.

. Strony zobowigzujg sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji dotyczgcych ochrony danych
osobowych i dostosowacC sposob przetwarzania danych, w tym procedury wewnetrzne i
sposoby zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych wymagan prawnych.

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy w zakresie realizacji obowigzkow
wynikajgcych z regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegolnosci do
wzajemnego informowania sie o stwierdzonym naruszeniu bezpieczenstwa ochrony danych
osobowych, jezeli naruszenie to moze mieé¢ wptyw na realizacje obowigzkdéw przez drugg
Strone lub moze skutkowaé odpowiedzialnoscia.

. Strony ustalajg, ze punktem kontaktowym pomiedzy Stronami w zakresie dotyczgcym
ochrony danych osobowych jest Inspektor Ochrony Danych Operatora dostepny pod
adresem e-mail: .......... oraz Inspektor Ochrony Danych Nadawcy dostepny pod adresem
e-mail: iod@nsa.qgov.pl.

. Operator jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z umowg, w szczegolnosci za ich udostepnienie osobom nieupowaznionym.

. W przypadku zaistnienia potrzeby doprecyzowania zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci
Stron zwigzanej z zapewnieniem zgodnos$ci przetwarzania z przepisami o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci w zakresie zasad ochrony danych osobowych i realizacji praw
oso6b, ktérych dane sg przetwarzane, Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnych uméw o
powierzeniu przetwarzania danych, odrebnych uméw doprecyzowujgcych zakresy tych
obowigzkéw i odpowiedzialnosci Stron lub sporzgdzenia odrebnych oswiadczen, stosownie
do zaistniatej potrzeby.
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10.Niezaleznie od powyzszych postanowien, Strony zobowigzujg sie do wypehienia
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO w stosunku do
kazdego ze swoich pracownikow, ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty
pozyskane w celu realizacji umowy, najpozniej w dniu przekazania tych danych drugie]
Stronie umowy.

§12
Waloryzacja wynagrodzenia

1. W przypadku zaistnienia po dacie zawarcia umowy przestanek, o ktérych mowa w art. 436
pkt 4 lit. b ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j.: Dz. U. z 2021
poz. 1129 z pozn. zm. — zwanej dalej ,pzp”), tj. w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez Operatora, Strony

mogg dokonac stosownej zmiany cen jednostkowych brutto poszczegdlnych rodzajow ustug

kurierskich wskazanych w formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy, oraz
zmiany catkowitego wynagrodzenia brutto Operatora, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, w zakresie

okreslonym w ust. 6.

2. Uprawnienie do wezwania do zawarcia aneksu celem waloryzacji umowy, przystuguje Stronie
umowy jedynie w przypadku wejscia w zycie aktu prawnego, ktérego postanowienia wywieraé
beda wptyw na wymiar obcigzajgcych Strone zobowigzan lub kosztéw pracy, o ktérych mowa
w ust. 1.

3. Wezwanie do zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy przekazac stronie w terminie
do 30 dnia od dnia wejscia w zycie nowych przepiséw.

4. Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 2, ztozone przez Operatora musi zawierac¢:

1) wskazanie podstawy prawnej, w oparciu o ktorg nastgpi waloryzacja wynagrodzenia;

2) podanie kwoty catkowitej waloryzacji ceny jednostkowej brutto poszczegdinych rodzajow
ustug kurierskich oraz kwoty catkowitej waloryzacji wynagrodzenia za realizacje pozostatej
do wykonania czesci umowy;

3) szczegdtowy sposéb wyliczenia kwoty waloryzacji, o ktérej mowa w pkt 2, wraz z
uzasadnieniem wptywu zmian na ponoszone przez Operatora koszty pozostatego okresu
wykonania umowy.

5. W przypadku gdy z wezwaniem, o ktéorym mowa w ust. 2, wystepuje Nadawca, oprocz
wskazania podstawy prawnej, w oparciu o ktdérg moze nastgpi¢ waloryzacja wynagrodzenia,
jest on uprawniony do zobowigzania Operatora do przedstawienia w wyznaczonym terminie
dokumentow umozliwiajgcych ustalenie, w jakim zakresie dana zmiana przepiséw prawa
wptywa na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci pisemnego zestawiania wynagrodzen
pracownikow bezposrednio wykonujgcym przedmiot umowy.

6. W przypadku zawarcia aneksu, o ktorym wyzej mowa, ceny jednostkowe brutto
poszczegdlnych rodzajéw ustug kurierskich oraz catkowite wynagrodzenie brutto Operatora
zostang zmienione odpowiednio w nastepujgcy sposob:

15



Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
w sprawie $wiadczenia na rzecz NSA ustug kurierskich
w zakresie przyjmowania i dorgczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym

1)

2)

3)

w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, ceny jednostkowe brutto
poszczegoblnych rodzajow ustug kurierskich, w przypadku zwigkszenia lub zmniejszenia
stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego, zostang odpowiednio
zwiekszone lub zmniejszone o réznice pomiedzy wskazang w formularzu cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy ceng jednostkowg brutto danego rodzaju ustugi
kurierskiej a ceng jednostkowg brutto tej samej ustugi, wynikajgca ze zmiany przepisow w
zakresie stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego. Catkowite
wynagrodzenie brutto Operatora w przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia stawki
podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego zostanie odpowiednio zwiekszone
lub zmniejszone o réznice pomiedzy ceng z podatkiem za poszczegdlne rodzaje ustug
kurierskich, wskazang w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy a
wynikajgcag ze zmiany tych przepiséw ceng z podatkiem za te poszczegolne rodzaje ustug
kurierskich, proporcjonalnie do ilosci miesiecy pozostatych do zakonczenia umowy, liczagc
od dnia wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardéw i ustug oraz
podatku akcyzowego, z zastrzezeniem ze niepetny miesigc kalendarzowy zaokragla sie w
gore do petnego miesigca. Zmiana wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto
Operatora, wynikajgca ze zmiany ceny jednostkowej brutto poszczegdélnych rodzajow
ustug kurierskich i zwigzanej z nig zmiany ceny z podatkiem za te ustugi, bedzie dotyczyta
tylko tej czesci umowy, do ktérej zastosowanie majg zmiany stawki podatku od towarow i
ustug oraz podatku akcyzowego;

w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, ceny jednostkowe brutto
poszczegdlnych rodzajow ustug kurierskich oraz catkowite wynagrodzenie brutto
Operatora zostanie zmienione o warto$¢, o jakg wzrosng lub zmniejszg sie catkowite
koszty wykonania umowy ponoszone przez Operatora, a wynikajgce z podwyzszenia lub
zmniejszenia wynagrodzen poszczegolnych pracownikow biorgcych bezposredni udziat w
realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejScia w Zzycie zmiany, czesci
zamowienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcego po zmianie
przepisow lub jej odpowiedniej czesci, w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze
nizszym niz peten etat;

w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, ceny jednostkowe brutto
poszczegolnych rodzajow ustug kurierskich oraz wynagrodzenie catkowite brutto
Operatora zostang zmienione o warto$¢, o jakg wzrosng lub zmniejszg sie catkowite
koszty wykonania umowy ponoszone przez Operatora, wynikajgce ze wzrostu lub
obnizenia jego kosztéw oraz drugiej strony umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,
bedacej osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, ktéra zawarta z
Operatorem takg umowe, wynikajgcej z koniecznosci odprowadzania dodatkowych
sktadek od wynagrodzenh takich oséb zatrudnionych na umowe o prace lub na podstawie
umowy cywilnoprawnej, bedacych osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci
gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie
wejscia w zycie zmiany, czesci umowy, przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto
tych oséb;

w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4, ceny jednostkowe brutto poszczegdolnych
rodzajow ustug kurierskich oraz wynagrodzenie catkowite brutto Operatora zostang
zmienione o wartos¢ obejmujgcg sume wzrostu kosztow zwigzanych bezposrednio z
realizacjg przedmiotu umowy wynikajgcg z wptat do PPK dokonywanych przez Operatora
jako podmiot zatrudniajgcy, w zakresie go obcigzajgcym, zwigzanym bezposrednio z
realizacjg niniejszej umowy.
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7.

Nadawca moze zgdaé¢ od Operatora przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub udzielenia
informacji potwierdzajgcych wzrost kosztow zwigzanych bezposrednio z realizacjg
przedmiotu umowy.

Jezeli waloryzacja wynagrodzenia spowoduje wzrost catkowitego wynagrodzenia brutto
Operatora z tytutu realizacji przedmiotu umowy, dla ktérego Nadawca nie bedzie miat
zabezpieczenia w budzecie, Nadawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac¢ bedzie od dnia wejscia w
zycie zmian przepisow, o ktdérych mowa w ust. 2.

§13
Zmiana wynagrodzenia

W przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy
lub jego czesci, innych niz te wskazane w § 12 ust. 1, ceny jednostkowe brutto poszczegolnych
rodzajéw ustug kurierskich oraz wynagrodzenie catkowite brutto Operatora okreslone w § 6 ust.
1, ulegng zmianie, na zasadach okreslonych ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

zmiana przystuguje w przypadku, gdy z komunikatow Prezesa Gtoéwnego Urzedu
Statystycznego (dalej jako ,Prezes GUS”) ogtaszanych po zawarciu umowy albo po
dokonaniu wczesniejszej waloryzacji umowy i dotyczacych czterech nastepujacych po sobie
kwartatdbw wynika, ze Srednia arytmetyczna zmian (ij. wzrostu lub spadku) cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych na podstawie ogtaszanych wartosci procentowych wynosi wiecej niz
7%;
zmiany dokonuje sie na podstawie wniosku ztozonego przez jedng ze Stron umowy, nie
wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy;
ustalone wczesniej ceny jednostkowe brutto poszczegodlnych rodzajow ustug kurierskich oraz
wynagrodzenie catkowite brutto bedg waloryzowane nie wiecej niz dwukrotnie w okresie
obowigzywania umowy i nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, o wartos¢ wskaznika cen
towarow i ustug, publikowanego w komunikacie Prezesa GUS, na zasadach okreslonych w
pkt 7;
wniosek o zmiane moze dotyczyé wytgcznie pozostatej do zrealizowania czesci umowy,
ustalonej proporcjonalnie do ilosci miesiecy pozostatych do zakonczenia umowy,
wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie nowej ceny jednostkowej brutto poszczegolnych rodzajow ustug kurierskich i
wynagrodzenia catkowitego brutto. Wprowadzenie zmian wysokos$ci wynagrodzenia wymaga
uprzedniego wykazania przez Operatora wptywu zmiany regulacji, o ktérych mowa w pkt 1,
na koszty wykonania zamdwienia;
zwaloryzowana cena jednostkowa brutto poszczegdinych rodzajéw ustug kurierskich i stawka
wynagrodzenia catkowitego brutto bedg mialy zastosowanie z poczatkiem miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano zmiany tego
wynagrodzenia,
Wartos¢ zmiany ceny jednostkowej poszczegdlnych rodzajéw ustug kurierskich i
wynagrodzenia catkowitego bedzie okreslana w nastepujgcy sposob:
a) cena jednostkowa brutto poszczegdlnych rodzajéw ustug kurierskich, ktérych dotyczy
zmiana, zostanie pomnozona przez srednig arytmetyczng czterech nastepujgcych po
sobie wartosci procentowych zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych wynikajgcych z

17



Specyfikacja Warunkéw Zamowienia
w sprawie $wiadczenia na rzecz NSA ustug kurierskich
w zakresie przyjmowania i dorgczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym

komunikatéw Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 1 (kwota wzrostu albo spadku ceny
jednostkowej brutto poszczegolnych rodzajéw ustug kurierskich),

b) cena jednostkowa brutto poszczegdlnych rodzajéw ustug kurierskich, ktérych dotyczy
zmiana, zostanie zwiekszona albo zmniejszona odpowiednio o kwote wzrostu albo
spadku ceny jednostkowej poszczegdélnych rodzajow ustug kurierskich,

c) ustalong kwote wzrostu albo spadku ceny jednostkowej brutto poszczegdinych rodzajow
ustug kurierskich nalezy pomnozy¢ przez ilos¢ przesytek, wtasciwg dla danego rodzaju
ustug kurierskich wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy (kwota wzrostu albo spadku
wartosci danego rodzaju ustug kurierskich),

d) w przypadku gdy zmiany dotyczg wiecej niz jednej ustugi kurierskiej, ustalone zgodnie z
lit. ¢ kwoty wzrostu albo spadku wartosci tego rodzaju ustug kurierskich nalezy
zsumowac, a nastepnie podzieli¢ przez 48 miesiecy, a uzyskany w ten sposéb wynik
pomnozy¢ przez ilos¢ miesiecy pozostatych do konca trwania umowy, zaokraglajagc ten
wynik w gore do dwbch miejsc po przecinku; wynagrodzenie catkowite brutto zostanie
powickszone albo zmniejszone o ustalong w ten sposdb wartos¢; liczba miesiecy
pozostatych do zakohczenia umowy zostanie ustalona zgodnie z trescig pkt 6.

8) Strony dokonajg zmiany ceny jednostkowej poszczegdlnych rodzajow ustug kurierskich i
wynagrodzenia catkowitego zgodnie z art. 439 pzp w formie aneksu do umowy;

9) Nadawca nie dopuszcza zwiekszenia ceny jednostkowej poszczegoélnych rodzajow ustug
kurierskich i wynagrodzenia catkowitego o ww. wskaznik w zakresie kosztow objetych
zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na podstawie § 12 ust. 1, w szczegdlnosci kosztow
pracowniczych;

10)Operator, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z pkt 7, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatdbw Ilub kosztow dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane lub ustugi,

b) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiecy;

11)maksymalna zmiana wartosci wynagrodzenia Operatora, tj. suma wszystkich wprowadzanych
zmian na podstawie ww. postanowien, nie moze przekroczyC tgcznie warto$ci stanowigcej
10% wartosci pierwotnego wynagrodzenie catkowitego Operatora okreslonego w § 6 ust. 1;

12)jezeli umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu skfadania ofert,
poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert. W celu
ustalenia zmiany wynagrodzenia stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego
paragrafu.

§ 14
Sita wyzsza

1. Przez site wyzszg rozumie sie wydarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia przez
Strone lub Strony, wystepujgce po zawarciu umowy, uniemozliwiajgce wykonanie lub
nalezyte wykonanie przez Strone obowigzkéw umownych lub ich cze$ci, ktérego skutkom
Strona nie mogta zapobiec lub ktérych nie mogta przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z
dochowaniem nalezytej starannosci.

2. Jezeli sita wyzsza uniemozliwi Stronie - czesciowo lub w catosci - wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, to:

1) Strona ta niezwtocznie, najszybciej jak to bedzie mozliwe, powiadomi na pismie drugg
Strone o powstaniu tego zdarzenia i na biezgco bedzie jg informowac o istotnych faktach
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majgcych wptyw na jego przebieg, w tym w szczegdlnosci poinformuje o przewidywanym
terminie podjecia wykonywania zobowigzann umownych i terminie ich zakonczenia,
podajgc szczegoty dotyczgce zaistnienia sity wyzszej oraz w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie. Brak takiego zawiadomienia oznaczac
bedzie, ze sita wyzsza nie istniala ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie
dokona zawiadomienia;

2) Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia w celu zapobiezenia lub
zmniejszenia skutkdw oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy;

3) po zakonczeniu dziatania sity wyzszej, Strona tak szybko, jak to bedzie mozliwe,
przystgpi do wykonywania obowigzkéw umownych Ilub ich kontynuacji, a takze
niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkdw tego zdarzenia, chyba Zze Strony wspdlnie
okreslg inny sposéb postepowania.

. W przypadku wystgpienia sity wyzszej definitywnie uniemozliwiajgcej kontynuacje

wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z umowa, Operator niezwiocznie wstrzyma

realizacje umowy a Nadawca bedzie zobowigzany do zaptaty Operatorowi naleznego
wynagrodzenia stosownie do okresu swiadczonych przez niego ustug kurierskich.

§ 15
Zmiana umowy

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z

zastrzezeniem ust. 2.

. Przypadki opisane w § 2 ust. 7, § 6 ust. 8, § 10 ust. 3 i 5 pkt 1 i 2 nie stanowig jej zmiany i nie

wymagajg sporzgdzenia aneksu.

. Nadawca przewiduje mozliwo$¢ zmiany sposobu swiadczenia ustug kurierskich w przypadku

zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych takg zmiane, w celu usprawnienia swiadczenia tych

ustug, z uwzglednieniem wymagan w zakresie prawidlowego doreczenia przesytek
kurierskich. Zmiana sposobu $wiadczenia ustug kurierskich moze nastgpi¢ w szczegdlnosci
poprzez zmiane sposobu nadawania przesytek kurierskich na elektroniczng lub standardu

Swiadczenia ustugi potwierdzenia odbioru z postaci papierowej (ZPO) na postac

elektroniczng (EPO), ktére zostang zrealizowane w ten sposob, ze

1) Nadawca z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem zawiadomi Operatora o terminie
zmiany sposobu nadawania przesytek kurierskich na elektroniczng Ilub zmianie
Swiadczenia ustugi potwierdzenia odbioru na postac¢ elektroniczng (EPO);

2) Operator zobowigzuje sie, we wtasnym zakresie, zapewni¢ infrastrukture informatyczng
do elektronicznego nadawania przesytek kurierskich lub obstugi EPO oraz urzgdzenia
umozliwiajgce odwzorowanie pisma wtasnorecznego;

3) Strony dokonajg niezbednych uzgodnien operacyjnych dotyczgcych uruchomienia i
wdrozenia mozliwosci elektronicznego nadawania przesytek kurierskich lub EPO, w tym
w zakresie formy realizacji tej ustugi, ktéra moze polega¢ na udostepnieniu Nadawcy
stosownej aplikacji internetowej Operatora wykorzystywanej do $wiadczenia ustugi
elektronicznego nadawania przesytek kurierskich lub ustug EPO albo jej integracji z
systemami informatycznymi Nadawcy stuzgcymi do ewidencji przesytek kurierskich;

4) Operator zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikow Nadawcy w zakresie sposobu
korzystania z aplikacji internetowej wykorzystywanej do elektronicznego nadawania
przesytek kurierskich lub swiadczenia ustug EPO;
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5) ustuga elektronicznego nadawania przesytek kurierskich lub EPO wejdzie w zycie z
pierwszym dniem miesigca kalendarzowego;

6) z chwilg wejscia w zycie EPO obowigzywac bedzie stawka wynagrodzenia okreslona w
drodze obustronnych uzgodnien;

7) zmiana sposobu nadawania przesytek kurierskich nie moze prowadzi¢ do wynagrodzenia
catkowitego Operatora, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

8) z tytulu zmiany sposobu nadawania przesytek Kkurierskich lub $wiadczenia ustugi
potwierdzenia odbioru Operatorowi nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie, w
szczegolnosci za gotowos¢ do wdrozenia funkcjonalnosci elektronicznego nadawania
przesytek kurierskich lub EPO, ich wdrozenie i obstuge oraz z tytutu przeszkolenia
pracownikbw Nadawcy w zakresie sposobu korzystania z aplikacji internetowe;j
wykorzystywanej do elektronicznego nadawania przesytek kurierskich lub Swiadczenia
ustug EPO.

4. Nadawca przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowienn umownych dotyczgcych
zakresu i sposobu sSwiadczenia ustug kurierskich, na zasadach uzgodnionych odrebnie
miedzy Stronami umowy, w przypadku gdy nastgpi zmiana obowigzujgcych w tym zakresie
przepisow prawa, innych niz te opisane w § 12 — w tej sytuacji Strony uprawnione bedg do
zmiany umowy tylko w tym zakresie, w jakim zmiana przepisow prawa wptywa na prawa i
obowigzki Stron umowy. Niniejsze postanowienia dotyczy w szczegolnosci przypadkow, gdy
zmiana przepisow wptywa na funkcjonowanie rynku ustug kurierskich i tym samym na
realizacje przedmiotu umowy. W takiej sytuacji Nadawca dopuszcza m.in. zmiane zakresu
ilosciowo - przedmiotowego niniejszej umowy poprzez wylgczenie z zakresu niniejszej
umowy czesci przesytek kurierskich, w szczegolnosci gdy na skutek zmiany przepiséw prawa
czesC przedmiotu umowy zostanie zastrzezona dla operatora wyznaczonego. W takim
przypadku Strony sporzgdzg stosowny aneks dotyczgcy zmiany zakresu, ilosci i wartosci
przedmiotu zamdwienia.

5. Strony dopuszczajg zmiane umowy w zakresie cen jednostkowych brutto poszczegdlnych
rodzajow ustug kurierskich i wynagrodzenia catkowitego brutto Operatora, w przypadku gdy w
czasie trwania umowy Operator wprowadzi nowy cennik ustug kurierskich lub zasady
udzielania opustéw, o ile zmiany te bedg korzystne dla Nadawcy. W takiej sytuacji catkowite
wynagrodzenie brutto Operatora zostanie ustalone w oparciu o cene z podatkiem za
poszczegolne ustugi kurierskie wskazang w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 5
i cene z podatkiem za poszczegdlne ustugi kurierskie ustalong na podstawie nowego cennika
ustug kurierskich lub zasad udzielania opustoéw, proporcjonalnie do ilosci miesiecy
pozostatych do zakonczenia umowy, liczagc od dnia wejscia w zycie tego cennika lub zasad
udzielania opustow, z zastrzezeniem ze niepetny miesigc kalendarzowy zaokragla sie w goére
do petnego miesigca. Zmiana wysokosci catkowitego wynagrodzenia brutto Operatora bedzie
dotyczyta tylko tej czesci umowy, do ktérej zastosowanie majg zmiany cennika ustug
kurierskich, lub zasady udzielania opustow, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory, moggce wynikng¢ w wyniku realizacji umowy, Strony zobowigzujg sie
rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddadzg je pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Nadawcy.
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2. W sprawach nieuregulowanych umowg majgq zastosowanie przepisy ustaw: Prawo zamowien
publicznych, Kodeks cywilny, Prawo pocztowe oraz inne przepisy majgce zwigzek z
przedmiotem umowy.

3. W przypadku gdy zgodnie z umowg wymagane jest doreczenie drugiej Stronie oswiadczenia
w formie pisemnej, przesytke awizowang dwukrotnie uwaza sie za doreczong w dniu, w
ktorym uptynat termin drugiego awizowania.

4. Umowa wraz z zatgcznikami bedacymi jej integralng czescig, zostata sporzgdzona w dwaoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Operator Nadawca

Zatgczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 2 — Regulamin swiadczenia ustug kurierskich Operatora
Zatgcznik nr 3 — Wzo6r nadawczego zestawienia zbiorczego
Zatgcznik nr 4 — Wz6r Potwierdzenia odbioru naktadu wlasnego
Zatgcznik nr 5 — Oferta Operatora wraz z formularzem cenowym
Zatgcznik nr 6 — Cennik ustug kurierskich Operatora

ouhwnE
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