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1. Zastosowane definicje.

Termin

Definicja

Awaria

Wada inna niz Btad i Usterka, powodujgca catkowite
zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy Systemu lub
poszczegdlnych jego czesci, dla ktérej nie ma
alternatywnej metody wykonania danej operacji w
Systemie, uniemozliwiajgca korzystanie z funkcji
Systemu przez jego Uzytkownikéw tak jak byto to
mozliwe przed wystgpieniem Awarii lub
uniemozliwienie wywigzania sie przez Zamawiajgcego z
natozonych na niego obowigzkéw/zadan wynikajacych
z przepiséw prawa, lub wysokiego ryzyka powstania
sytuacji, w ktdrej nie bedzie mozliwe wywigzanie sie
przez Zamawiajgcego z natozonych na niego
obowiagzkéw/zadan wynikajacych z przepiséw prawa.

Btad

Wada inna niz Awaria i Usterka powodujgca istotne
zaktécenia pracy Systemu lub poszczegdlnych ich
czesci, ktéra jednak nie uniemozliwia Uzytkownikom
korzystania z podstawowych funkcji Systemu,
polegajgca w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji
lub uciazliwosci w realizacji co najmniej jednej z funkcji
Systemu.

Czas Obejscia

Czas podawany w Godzinach Roboczych, liczony od
momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
Wady w Portalu Serwisowym do chwili dokonania
Obejécia na Srodowisku Produkcyjnym.

Czas Naprawy

Czas podawany w Godzinach Roboczych, liczony od
momentu dokonania Zgtoszenia Wady przez
Zamawiajgcego w Portalu Serwisowym do chwili
udostepnienia Zamawiajgcemu Naprawy na
Srodowisku Produkcyjnym.

Dokumentacja
Systemu

Dokumentacja opisujgca System Neo i Kody Zrédtowe
Systemu Neo, dotyczgca aspektdw technicznych,
funkcjonalnych i uzytkowych zwigzanych

z korzystaniem z Systemu, ich dziataniem i rozwojem,
w tym dokumentacja Systemu w wersji elektronicznej
w formacie edytowalnym oraz w wers;ji
zoptymalizowanej do wydruku umieszczona




w Repozytorium Projektowym. Utrzymywana w
systemie kontroli wersji GIT.

Dzien Roboczy

Kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskie;.

Godziny Robocze

Godziny od 6:00 do 17:00 w Dni Robocze.

Kierownik Projektu Strony
(Zamawiajacego/Wykonawcy)

Osoba podejmujgca decyzje dotyczace realizacji
Umowy w ramach kompetencji przyznanych w
Umowie, wyznaczona przez Zamawiajgcego

/ Wykonawce, odpowiedzialna za prawidtowe
wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz
biezacy przeptyw informacji pomiedzy Stronami
(zarzadzajgca operacyjnie projektem).

Kody Zrédtowe Systemu (Kod
Zrédiowy)

Zestaw plikéw zawierajacych nieskompilowany kod
oprogramowania napisany w jezyku programowania,
wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w
formie czytelnej dla cztowieka, normalnie uzywanej dla
umozliwienia wprowadzania modyfikacji, (w tym rowniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w
jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i
instalowaniem oraz niestandardowe biblioteki
wykorzystywane przy produkcji Systemu oraz opis
dziatania bibliotek ogdlnie dostepnych wykorzystywanych
przy produkcji Systemu), jak réwniez Dokumentacja
niezbedna do uzycia takiego kodu. Utrzymywane w
systemie kontroli wersji GIT.

Modut Komunikacyjny(API)

Interfejs realizujgcy wymiane danych pomiedzy
systemami e-PFRON2 i NEO. PFRON posiada niewytaczng,
nieograniczong czasowo i terytorialnie licencje na
korzystanie i modyfikacje tego modutu. Wymiana danych
odbywa sie z wykorzystaniem WebService’ow
wyspecyfikowanych w jezyku WSDL.

Obstuga Modutu Komunikacyjnego realizowana jest z
wykorzystaniem Systemu NEO, ktéry w procesie
komunikacji miedzy systemami NEO i Modutu
Komunikacyjnego jest strong aktywng — nawigzuje
pofaczenie.

Naprawa

Trwate usuniecie Wady poprzez usuniecie przyczyn
powstania Wady skutkujgce przywrdceniem petnej
sprawnosci Systemu oraz przywrdcenia utraconych w




wyniku wady danych, w tym réwniez zakoniczenie
innych dziatan naprawczych.

Niedostepnosc Systemu

Awaria Systemu, lub obnizenie parametréw
wydajnosciowych Systemu, w szczegdlnosci brak
mozliwosci pracy w Systemie przez Uzytkownikdw.

Obejscie

Zapewnienie funkcjonowania Systemu poprzez
zminimalizowanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie
Systemu do dziatania bez usuwania przyczyny
wystgpienia Wady. Obejscie nie stanowi Naprawy,
jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie

z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

Odbiér

Weryfikacja prawidtowosci wykonania Pakietéw
Aktualizacji lub Produktéw lub wszelkich prac
zrealizowanych w ramach ATiK-u oraz Modyfikacji i
Rozwoju. Odbidr pozytywny oznacza potwierdzenie
prawidtowosci wykonania prac/Produktow/Pakietow
Aktualizacji.

Dowodem dokonania Odbioru jest podpisany przez
Strony Umowy bez zastrzezen odpowiedni Protokot
Odbioru.

Okno Serwisowe

Czas w ciggu dnia pomiedzy godzing 21:00 a 06:00
przeznaczony na wykonywanie wszelkich niezbednych
prac serwisowych, przeglagdow, aktualizacji
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego,
Oprogramowania Zamawiajgcego oraz Systemu, a
takze wgrywania nowych wersji Systemu na
Srodowisko Produkcyjne.

Opis Modelu Systemu EA

Opis Systemu uwzgledniajacy w szczegdlnosci
dziedzine, architekture oraz strukture logiczng i
fizyczng baz stworzony narzedziem Sparx Enterprise
Architekt w wersji 12.0.1215.

Oprogramowanie
Standardowe /
Oprogramowanie Obce

Wszelkie oprogramowanie obce firm trzecich,
stanowiace sktadnik Systemu, na ktérego uzycie w
procesie budowy, rozwoju, konfiguracji, instalacji lub
uzytkowania Systemu, w tym system operacyjny,
systemy zarzgdzania bazg danych, serwery aplikacyjne.
Wykonawca powinien uzyska¢ zgode Zamawiajgcego
na uzycie nowego Oprogramowania
Standardowego/Oprogramowania Obcego przed




przystapieniem do wszelkich prac, ktérych efektem
moze by¢ modyfikacja lub rekonfiguracja Systemu.

Oprogramowanie Systemowe
i Narzedziowe

Oprogramowanie wykorzystywane na potrzeby
Systemu, ktérego producentem nie jest Wykonawca,
konieczne do poprawnego dziatania Systemu, inne niz
Oprogramowanie Zamawiajgcego, w tym biblioteki
programistyczne, narzedzia do zarzadzania logami,
narzedzia zarzadzania klastrami.

Wykonawca powinien uzyskaé zgode Zamawiajgcego
na uzycie nowego Oprogramowania Systemowego

i Narzedziowego przed przystgpieniem do wszelkich
prac, ktérych efektem moze by¢ modyfikacja lub
rekonfiguracja Systemu.

Oprogramowanie
Zamawiajacego

Oprogramowanie wykorzystywane na potrzeby Systemu,
ktore zapewnia Zamawiajacy, z uwzglednieniem
aktualizacji tego oprogramowania dokonanych w trakcie
trwania Umowy.

Pakiet Aktualizacji

Przygotowane do instalacji uaktualnienie Systemu,
stuzgce usunieciu nieprawidtowosci lub usprawnieniu
pracy Systemu wytworzone w wyniku realizacji ATiK-u lub
Modyfikacji i Rozwoju.

Podwykonawca

Kazdy podmiot inny niz: pracownik Wykonawcy, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg czy osoba
fizyczna, z ktérg Wykonawca ma zawartg umowe
cywilnoprawng (np. umowa o wspétpracy).

Pomytka Operatora

Bfad w Systemie, powstaty na skutek dziatania Operatora
(Uzytkownika wewnetrznego), ktéry nie moze by¢
usuniety z poziomu interfejsu Uzytkownika.

Portal Serwisowy

System informatyczny udostepniony przez
Zamawiajacego stuzgcy do ewidencji i obstugi Zgtoszen,
Whioskéw i Zlecen zapewniajacy niezbedny poziom
wymiany informacji pomiedzy Zamawiajgcym

a Wykonawca (Jira).

Pracodawca

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j
zobowigzana do wptat lub zwolniona z wptat na PFRON
lub wystawiajgca informacje o obnizeniu wpfaty.

Pracownik Zamawiajgcego
(Operator)

Osoba fizyczna lub osoba prowadzgca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarczg, Swiadczgca osobiscie prace na




rzecz Zamawiajgcego na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej (umowy o dzieto lub umowy
zlecenia).

Produkt

Wszelkie programy komputerowe, Dokumentacja i inne
utwory, ktére powstajg w toku wykonywania Umowy w
wyniku prac Wykonawcy, a takze materiaty i informacje
niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego, stworzone
lub dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce w
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Pytanie

Pytania dotyczgcego dziatania Systemu w ramach
Swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji.

Protokot Odbioru

Dokument sporzadzany przez Wykonawce i podpisany
przez Strony, potwierdzajacy prawidtowos¢ i zakres
wykonania konkretnych Przedmiotu Umowy. Wzory
Protokotéw Odbioru Ustugi Asysty Technicznej

i Konserwacji, Rozwoju stanowig Zatgcznik do Umowy.

Przypadki Szczegdlne

To takie, w ktérych Uzytkownik pomimo instrukcji
Uzytkownika Systemu i wsparcia konsultantow nie
moze skorzystac z dowolnej funkcji Systemu.

Raport

Dokument przedstawiony przez Wykonawce i
podpisany przez Strony, potwierdzajgcy prawidtowosé
i zakres wykonania Ustugi Asysty Technicznej

i Konserwacji. Raport stanowi zatgcznik do Protokofu
Odbioru ATiK-u.

Repozytorium Architektury

Czesc Repozytorium Projektowego stuzgce do
przechowywania modelu architektury. Forma,
zawartos¢ oraz zasady prowadzenia zostaty opisane w
zataczniku nr 3 do OPZ. Format plikdw musi by¢
mozliwy do poprawnego odczytania w narzedziu Sparx
Enterprise Architekt w wersji co najmniej 12. Narzedzie
Sparx Enterprise Architekt jest standardowym
oprogramowaniem za pomocg, ktérego Zamawiajgcy
zarzadza repozytoriami eksploatowanych przez siebie
systemow informatycznych.

Repozytorium
Projektowe/Repozytorium
Projektu

Srodowisko stuzgce do przechowywania Dokumentacji
Systemu, Kodu Zrédfowego Systemu oraz do
dokumentowania biezgcych prac Wykonawcy. Forma,
zawartosc oraz zasady prowadzenia zostaty opisane
Zataczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.




Repozytorium Wymagan

Czes¢ Repozytorium Projektowego stuzgce do
przechowywania wymagan funkcjonalnych i poza
funkcjonalnych. Forma, zawartos¢ oraz zasady
prowadzenia zostaty opisane w Zatgczniku nr 3 do
Opisu Przedmiotu Zaméwienia. Format plikdw musi
by¢ mozliwy do poprawnego odczytania w narzedziu
Sparx Enterprise Architekt w wersji co najmniej 12.
Narzedzie Sparx Enterprise Architekt jest
standardowym oprogramowaniem za pomocg, ktorego
Zamawiajgcy zarzgdza repozytoriami eksploatowanych
przez siebie systemow informatycznych.

Repozytorium Kodu
Zrédtowego

Czes¢ Repozytorium Projektowego stuzace do
przechowywania i aktualizacji Kodu Zrédtowego
Systemu. Repozytorium Kodu Zrédtowego prowadzone
jest przez Wykonawce w ramach przygotowanego
przez Zamawiajgcego projektu w oprogramowaniu
GitLab. Oprogramowanie GitLab funkcjonuje w
infrastrukturze Zamawiajgcego i jest zarzgdzane przez
pracownikéw Zamawiajgcego. Wymagania dotyczgce
organizacji i prowadzenia Repozytorium Kodu
Zrédtowego zawiera Zafgcznik nr 3.

Roboczogodzina

Jednostka miary pracochtonnosci wyrazajagca norme
ilosciowg pracy wykonanej przez jednego pracownika
Wykonawcy w czasie jednej godziny zegarowe;.

RTO Recovery Time Objective — czas niezbedny do
przywrdécenia Systemu po Awarii stanowigcy sume
czaséw naprawy Awarii z umowy hostingowej i Czasu
Naprawy Awarii w ramach ATiK-u.

RPO Recovery Point Objective — punkt w czasie, do ktérego
jest przywrdcony System po Awarii.

SLA

(Service Level Agreement)

Warunki poziomu $wiadczenia ATiK-u i Rozwoju, a
takze sposobu ich pomiaru, okres$lone w Zatgczniku nr
5 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Sprzet

Urzadzenia, w szczegdlnosci sprzet komputerowy i
infrastruktura teleinformatyczna znajdujgca sie w
posiadaniu Zamawiajgcego, na ktorych dziata System w
okresie realizacji Umowy.




System NEO i Modut
Komunikacyjny (System,

System NEO)

Oprogramowanie informatyczne wspierajgce realizacje
zadan w obszarze wptat obowigzkowych, w zakresie
obstugi Pracodawcow zobowigzanych do dokonywania
obowigzkowych wptat na PFRON lub zwolnionych z
tych wptat, wynikajgcych z ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. W skfad
Systemu wchodzi kod w postaci wykonywalnej, kody
zrodtowe Systemu, Oprogramowanie
Standardowe/Obce, Oprogramowanie Systemowe i
Narzedziowe niezbedne do prawidtowej pracy Systemu
(systemy operacyjne, serwery aplikacji, bazy danych,
szyny danych), infrastruktura sieciowa i serwerowa, na
ktérej posadowione i uzytkowane jest
oprogramowanie (w tym Srodowisko Produkcyjne oraz
Srodowisko Testowe) oraz dokumentacja dotyczaca
wszelkich aspektéw proceséw budowy, rozwoju
instalacji, odtwarzania, konfiguracji, uzytkowania,
rozwoju i utrzymania Systemu.

Srodowisko Deweloperskie

Infrastruktura sprzetowo — programowa Wykonawcy,
ktdra zapewnia Wykonawcy wykonywanie
nastepujacych czynnosci: - wprowadzania zmian do
Kodu Zrédtowego Systemu; - tworzenia i uzupetniania
Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych; -
wytwarzania wykonywalnej i instalacyjnej wersji
Systemu dla Srodowiska Testowego i Srodowiska
Produkcyjnego; - przeprowadzania testéw
realizowanych przez Wykonawce w wersji instalacyjnej
Systemu przed przystgpieniem do testéw
akceptacyjnych w Srodowisku Testowym. Srodowisko
Deweloperskie jest utrzymywane przez Wykonawce w
ramach Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji.

Srodowisko Produkcyjne

Instancja Systemu dziatajgca na infrastrukturze
Zamawiajgcego wykorzystywana przez Uzytkownika,
na ktérej przetwarzane sg rzeczywiste dane, w tym
dane osobowe i procesy. Srodowisko Produkcyjne jest
utrzymywane przez Wykonawce w ramach Ustugi
Asysty Technicznej i Konserwacji.

Srodowisko Testowe

Instancja Systemu dziatajgca na infrastrukturze
Zamawiajacego. Srodowisko informatyczne
analogiczne do Srodowiska Produkcyjnego w zakresie
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systemdw operacyjnych, systemdéw bazodanowych
oraz oprogramowania aplikacyjnego mogace sie réznié
od Srodowiska Produkcyjnego moca obliczeniowa
(liczba procesorow i RAM) oraz sposobem wirtualizacji,
stuzgce do testéw wewnetrznych Zamawiajgcego i
Wykonawcy. Srodowisko Testowe jest utrzymywane
przez Wykonawce w ramach Ustugi Asysty techniczne;j i
Konserwacji.

Umowa

Umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg
wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami do
Umowy.

Ustugi Asysty Technicznej
i Konserwacji (ATiK)

Wszelkie ustugi i prace realizowane w celu zapewnienia
ciggtosci dziatania, w tym przywrdcenia dziatania
Systemu, w tym przywrécenie sprawnosci Systemu po
wystgpieniu Wady i wysokiego poziomu
bezpieczenstwa Systemu zgodnie z wymogami
okreslonymi w Umowie wraz z zatgcznikami.

Modyfikacje
i Rozwéj (Rozwaj)

Wszelkie prace polegajgce na wprowadzaniu zmian

w Systemie, realizowane przez Wykonawce wedtug
zakresu opisanego w Zleceniu w sposdb i na warunkach
opisanych w Umowie wraz zatgcznikami.

Usterka

Wada niebedgca Awarig ani Btedem, powodujaca
zaktécenie pracy Systemu lub poszczegdlnych jego
czesci mogaca miec¢ wptyw na jego funkcjonalnosé,
natomiast nieograniczajgca zdolnosci operacyjnych
Systemu.

Uzytkownik

Osoba korzystajaca z Systemu lub jego poszczegdlnych
czesci.

Wada

Jakiekolwiek zaburzenie pracy Systemu objawiajace sie
poprzez jego dziatanie w sposdb odmienny od
ustalonego, przez co nalezy rozumieé miedzy innymi:
dziatanie odmienne od sposobu opisanego

w Dokumentacji Systemu; dziatanie odmienne od
standardéw lub zwyczajow wynikajgcych z praktyki
ustalonej w toku biezgcej eksploatacji i administracji
Systemu; dziatanie odmienne od sposobu ustalonego
na mocy wszelkich innych dokumentdéw lub ustalen
Stron. Wada moze dotyczy¢ wszelkich mozliwych
nieprawidtowosci w dziataniu wszystkich
komponentow Systemu, moze dotyczyc jego
wydajnosci i reaktywnosci, cech majgcych wptyw na
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bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania, oraz wszystkich
innych cech funkcjonalnych i poza funkcjonalnych.
Wady moga miec typ: Awarii, Btedu lub Usterki.

Whniosek

Przekazanie Wykonawcy zapotrzebowania w

ramach Rozwoju poprzez utworzenie Zadania w
Portalu Serwisowym. Otrzymanie Wniosku obliguje
Wykonawce do wykonania etapu | — ,analiza i
wycena”, czyli przygotowania analizy wraz z wyceng i
przedstawienia jej wynikdw Zamawiajgcemu.

Wykonawca

Podmiot, ktory ubiega sie o wykonanie zamdwienia,
ztozy oferte na jego wykonanie lub zawrze

z Zamawiajgcym Umowe w sprawie wykonania
zamowienia a nastepnie jg realizuje.

Zadanie

Zadanie w Portalu Serwisowym stuzgce do obstugi
Zgtoszen, Wnioskéw i Zlecen, w tym: zamieszczania
wynikow prac przez Wykonawce, akceptacji wynikéw
prac przez Zamawiajgcego.

Zatacznik

Kazdy tekst, materiat graficzny lub tez inny przedmiot,
odnoszacy sie do tresci gtéwnego dokumentu,
dotgczony do niego w celu uzupetnienia, badz
uprawomocnhienia jego tresci.

Zlecenie

Przekazanie Wykonawcy zapotrzebowania na
wykonanie okre$lonych Produktéw lub innych prac,
poprzez utworzenie Zadania w Portalu Serwisowym,
w ramach Rozwoju na podstawie analizy wykonanej
przez Wykonawce.

Zgtoszenie

Przekazanie Wykonawcy zawiadomienia o Wadzie,
zalecen audytéw, w tym audytu bezpieczenstwa i
WCAG, ztozenie Pytania, poprzez utworzenie Zadania
w Portalu Serwisowym, w ramach $wiadczenia Ustug
Asysty Technicznej i Konserwacji oraz w okresie
gwarancji. W okresie gwarancji Zgtoszenie bedzie
dotyczy¢ jedynie zawiadomienia o Wadzie.

2. Ogolny opis zamowienia.

2.1 Przedmiot zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

2.1.1 Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji Systemu NEO i Modutu

Komunikacyjnego (dalej jako ,ATiK"), w tym:

w ramach w ramach zamowienia gwarantowanego - 24 miesiecy;
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e wramach opcji — kolejne maksymalnie 24 miesiecy;

2.1.2 Realizacja modyfikacji i rozwoju Systemu NEO i Modutu Komunikacyjnego (dalej

jako ,,Rozwdj”), w tym:

e wramach zamodwienia gwarantowanego — 24.000 Roboczogodzin;

e wramach Opcji — 16.000 Roboczogodzin.

2.2. Gwarancjairekojmia.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na okres 6 miesiecy liczonych od dnia
zakonczenia Umowy. Gwarancja wygasa przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim w przypadku, ztozenia przez Zamawiajacego Wykonawcy oswiadczenia o
przejeciu ATiK-u Systemu przez podmiot trzeci i zwolni Wykonawce ze $wiadczenia ustug
gwarancyjnych. Gwarancja bedzie swiadczona z takimi samymi parametrami jak Ustuga
Asysty Technicznej i Konserwacji. Szczegdty dotyczgce gwarancji i rekojmi zawierajg
postanowienia Umowy.

2.3. Prawa wilasnosci intelektualnej.

Szczegoty i zasady dotyczgce przeniesienia autorskich majgtkowych prawa do Produktow
oraz praw zaleznych, a takze udzielania i zapewniania licencji okreslajg postanowienia
Umowy.

2.4. Licencje.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z Produktow,
na warunkach i zasadach opisanych szczegétowo w Umowy.

2.5. Inne zobowiazania.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac inne zobowigzania na rzecz Zamawiajacego,
okreslone w Umowie.

2.6. Szczegotowe zasady realizacji zobowigzan Wykonawcy.

Niniejszy OPZ stanowi zestawienie ramowych wymagan niezbednych do zrealizowania celu
zamowienia. Lista wymagan zawarta w dokumencie stanowi opis zakresu zamowienia
przedstawiony w sposdb umozliwiajgcy skalkulowanie wyceny przez Wykonawce.
Szczegotowe zasady realizacji zobowigzan Wykonawcy w ramach Przedmiotu zamdwienia, w

tym zasady $wiadczenia ustug/prac oraz kary umowne bedzie okresla¢ Umowa.
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2.7. Zobowigzanie do stosowania regulacji wewnetrznych PFRON.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania regulacji wewnetrznych PFRON w zakresie
utrzymania i rozwoju systemow informatycznych PFRON. Dokumenty zawierajgce regulacje
wewnetrzne PFRON zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

3. Informacje dotyczace Systemu NEO.

3.1 Dziedzina Systemu.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) eksploatuje aplikacyjny
System NEO, ktdry wspiera procesy biznesowe w obszarze wptat obowigzkowych. System
ten (produkcyjny i testowy) zostat zbudowany wytgcznie w celu realizacji przez PFRON zadan
z zakresu obstugi pracodawcoéw zobowigzanych do dokonywania obowigzkowych wptat na
Fundusz lub zwolnionych z tych wpfat lub wystawiajgcych informacje o obnizeniu wptaty —
wynikajgcych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 100, z pdin. zm.).

W Systemie NEO prowadzi sie ewidencje pracodawcéw zobowigzanych i zwolnionych z
wptat, wystawiajgcych informacje o obnizeniu wptaty oraz rozlicza wptaty w oparciu o

dokumenty sktadane przez pracodawcow.

Dokumenty deklaracji i informacji pobierane sg z systemu e-PFRON2. Komunikacja pomiedzy

systemami NEO, a e-PFRON2 odbywa sie poprzez Modut Komunikacyjny.

Proces rozliczania polega na odpowiednim przyporzgdkowaniu wniesionych wptat, z
uwzglednieniem odpowiedniej ich klasyfikacji oraz naliczenia ewentualnych odsetek.
Odpowiednie przyporzadkowanie wptat odbywa sie w stosunku do zobowigzania
pracodawcy, ktore powstaje jako efekt sktadanych przez pracodawce deklaracji lub decyzji

wydawanych przez PFRON.

Informacje o wniesionych wptatach pochodzg z elektronicznych wyciggdw bankowych.
Efektem procesu rozliczen sg zapisy na kontach rozrachunkowych prowadzonych
analitycznie dla poszczegdlnych pracodawcéw. Zapisy te stanowig podstawe do okreslenia
salda zobowigzan pracodawcow oraz do generacji miesiecznych not sumarycznych dla

centralnego systemu finansowo-ksiegowego PFRON.

System NEO obstugiwany jest przez pracownikéw z Biura PFRON.
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Serwery zlokalizowane sg w srodowisku PFRON .

PFRON posiada prawa majatkowe do kodu zrodtowego i dokumentacji Systemu NEO, w tym

do wykonywania zaleznego prawa autorskiego.

W postepowaniu przetargowym zostanie udostepniony Kod Zrédtowy oraz Dokumentacja

Systemu.

3.2. Architektura logiczna Systemu.

Funkcjonalnos¢ ogdlna catego Systemu NEO obejmuje nastepujgce zakresy:

1. Ewidencja pracodawcow:

ewidencja danych pracodawcy,

- ewidencja adreséw biezgcych i archiwalnych w réznych typach,

- ewidencja danych kontaktowych (telefony, adresy e-mail itp.),

- ewidencja danych osdéb reprezentujgcych pracodawce,

- rejestracja dostepu do danych chronionych,

- rejestracja zdarzen prawnych zwigzanych z pracodawca,

- komunikacja z systemem SODIR (System Obstugi Dofinansowan i Refundacji) w
zakresie weryfikacji danych pracodawcy,

- rejestracja faktu obowigzku wptat,

- weryfikacja podmiotéw w systemie CEIDG,

- weryfikacja podmiotéw w REGON.

2. Ewidencja deklaracji i informacji:

komunikacja z systemem e-PFRON2,

ewidencja i obstuga ztozonych dokumentéw,

diagnostyka i weryfikacja ztozonych dokumentéw,

przeksztatcenia deklaracji i informacji w zapisy ksiegowe.

3. Ewidencja wniesionych wptat:
- obstuga wyciggdéw elektronicznych z rachunkéw bankowych PFRON,
- analizai klasyfikacja przelewdw,

- przeksztatcanie wptat w zapisy ksiegowe.
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4. Obstuga pomocniczej ksiegi rozrachunkowej:

prowadzenie ksiegowych kont rozrachunkowych,

wystawianie dowodow ksiegowych,

realizacja rozliczen z pracodawcami z uwzglednieniem odsetek i wptat ratalnych,
generacja noty ksiegowej dla centralnego systemu finansowo-ksiegowego,

obstuga odpiséw aktualizacyjnych.

5. Obstuga decyzji i postanowiern PFRON:

ewidencja i obstuga decyzji,

generacja postanowien,

generacja sentencji decyzji,

obstuga ksiegowa decyzji (zmiana zobowigzan w zapisach ksiegowych

spowodowana wydaniem decyzji).

6. Obstuga postepowan egzekucji administracyjne;j:

ewidencja dokumentdéw postepowan,

wystawianie upomnien,

obstuga i generacja tytutéw wykonawczych,

obstuga wptat komorniczych,

wystawianie elektronicznych tytutow wykonawczych,

wystawianie elektronicznych zawiadomien wierzyciela.

7. Obstuga postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych:

ewidencja dokumentéw postepowania,
obstuga zgtoszen wierzytelnosci,
ewidencja planéw podziatu,

obstuga wptat syndyka,

rejestracja i pétautomatyczna analiza MSIG.

8. Obstuga korespondencji i zatgcznikow:

ewidencja pism wychodzacych i przychodzacych,
rejestracja skanow dokumentow,
generacja pism w oparciu o szablony,

obstuga zwrotek potwierdzen odbioru,
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obstuga korespondencji e-PUAP,

korespondencja e-MAIL,

korespondencja EZD,

e-Doreczenia — w trakcie realizacji.
9. Generacja raportow:
- generacja raportéw wg zaimplementowanych szablondéw i okreslanych

kryteriow.

10. Monitoring procesow:
- obstuga proceséw workflow,
- obstuga proceséw w oparciu o analize zapiséw ksiegowych,
- analiza zapisOw pofaczona z generacjg raportéw okreslajgcych potencjalng ilosé
wykrytych spraw,
- obstuga wygenerowanych przez procesy monitoringu i zatozonych przez
operatordéw spraw, watkéw, akcji.
11. Obstuga danych o zatrudnieniu otrzymanych z ZUS:
- generacja zapytan i import plikdw z odpowiedziami z ZUS,
- analiza i przeliczanie otrzymanych danych.
12. Analiza ulg:
- wystawione informacje o obnizeniu wptaty,
- wykorzystane informacje o obnizeniu wptaty,
- analiza poréwnawcza ulg,
- hurtownia danych przetwarzanych dokumentéw.

13. Modut EWI:
- obstuga spraw ewidencyjnych,
- import korespondenc;ji.

14. Dokumentacja elektroniczna:
- przeglad dokumentacji uzytkowej i technicznej,

- edycja i tworzenie nowych artykutéw.

System aplikacyjny NEO podzielony jest na moduty funkcjonalne:
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Ewidencja pracodawcow.

Modut referencyjny dla pozostatych elementéw Systemu NEO, oparty na unikalnym
identyfikatorze pracodawcy (numerze w rejestrze PFRON), gromadzgcy dane o
pracodawcy (adresy, osoby reprezentujace, zdarzenia prawne, dokumenty;, itp.) —
biezace oraz historyczne. Kazdy pracodawca charakteryzowany jest przez status i typ
klasyfikacyjny, moze posiada¢ dowolng liczbe adreséow w réznych typach
(korespondencyjny, rejestrowy, itp.). Ewidencjonowane osoby sg powigzane

z pracodawcami w oparciu o przypisang im petniong funkcje (przedstawiciel,

wspotwiasciciel, itp.).

Ewidencja wptat.

Modut obejmujacy import wyciggdw bankowych i zlecenia dedykowane obstudze
przelewdw. Obstuguje analize wyciggow elektronicznych dostarczanych przez system
bankowy. W procesie analizy wyciggdw na podstawie tresci przelewu realizowana jest
identyfikacja pracodawecy, klasyfikacja wptaty oraz jej przeznaczenie. Wptaty podlegajg

dekretacji polegajacej na przetworzeniu ich w zapisy ksiegowe.

Ewidencja dokumentow.

Modut zawiera baze dokumentéw (deklaracje i informacje) sktadanych w formie
papierowej i elektronicznej przez pracodawcéw od poczatku obowigzku dokonywania
wptat na PFRON (ok. 20 mIn dokumentow). Dokumenty przechowywane sg w tabelach
strukturalnych oraz/i w formacie XML. Dokumenty podlegajg dekretacji polegajacej na

przetworzeniu ich w zapisy ksiegowe tworzace zobowigzania pracodawcy.

Obstuga www.
Modut umozliwia sterowanie procesem analizy dokumentéw dostarczanych przez
system e-PFRON2, poprzez uruchomienie analizy dokumentu, weryfikacje jego tresci

oraz zmiany statusu dokumentu.

Modut Komunikacyjny. Wykorzystywany jest do komunikacji z systemem e-PFRON2.

Modut rozliczen.
Modut stanowi analityczng ksiege rachunkowg realizujgcg ewidencje zapiséw

ksiegowych w oparciu o strukture kont i pozycji rozrachunkowych. Zasadniczg funkcja
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10.

modutu jest rozliczanie zobowigzan wynikajgcych z ewidencjonowanych w Systemie
NEO dokumentéw Zrédtowych oraz wnoszonych przez pracodawcow wptat. Wszystkie
ztozone przez pracodawcéw deklaracje oraz inne dokumenty zrodtowe sg
klasyfikowane na rodzaje, ktére pokrywajg sie z systemem kont stosowanym w
systemie finansowo-ksiegowym PFRON. Wedtug analogicznych grup klasyfikowane sg
wszystkie przelewy. Podstawowg funkcjg modutu sg procesy umozliwiajgce (w petni
lub czesciowo automatycznie) dokonywanie rozliczen na podstawie danych przelewu.
Dodatkowymi funkcjami modutu

s3: generacja miesiecznej noty ksiegowej oraz obstuga odpiséw aktualizacyjnych
wartosci naleznosci. Modut rozliczen zawiera formularze prezentacji danych oraz
obstuge kolejki zlecen ksiegowych. Za jego posrednictwem mozliwe jest wydawanie
zlecen realizacji zapiséw ksiegowych. Kazde zlecenie posiada parametry, ktore sg

weryfikowane przez silnik ksiegowy.

Modut zatgcznikdw.
Modut umozliwia generacje pism z wykorzystaniem gotowych szablondéw oraz
tworzenie zatgcznikéw binarnych (zawierajacych pliki z rozszerzeniem doc, pdf, itd.) i

wigzanie ich z innymi obiektami Systemu NEO (pracodawcami, dokumentami, itd.).

Modut postepowan egzekucyjnych.

Modut realizuje obstuge postepowan egzekucji administracyjnej poprzez generacje
upomnien, wystawianie tytutéw wykonawczych, wystawianie zawiadomien
wierzyciela, obstuge wptat komorniczych, realizacje ksiegowan pozwalajgcych na

biezacy monitoring salda zobowigzan.

Modut postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych.
Modut realizuje obstuge postepowan poprzez generacje zgtoszen wierzytelnosci,
obstuge wpftat, realizacje ksiegowan pozwalajgcych na biezgcy monitoring salda

zobowigzan.

Modut raportow.
Zawiera raporty tworzone w formie zatgcznikdw. Pozwala na generacje raportéw

poprzez wybranie odpowiedniego szablonu i okreslenie parametréw zakresu
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11.

12.

13.

14.

15.

analizowanych danych. Powstate zlecenie jest realizowane przez silnik raportowy.
Efekt realizacji jest zapisywany w systemie plikowym lub

w bazie danych.

Modut administracyjny.

Modut konfiguracji formularzy i parametréw oraz zarzgdzania uprawnieniami do
Systemu NEO. Umozliwia nadzorowanie dziatania silnikow rozliczeniowych,
raportowych i WWW. Obstuguje parametry noty ksiegowej i komunikacje z
operatorami poprzez zamieszczanie komunikatéw

dla uzytkownikéw. Pozwala nadzorowac aktywnos$é uzytkownikdéw w systemie poprzez

kontrole czasu zalogowania, wylogowania oraz dokonywanych w systemie czynnosci.

Modut sald do potwierdzenia.
Modut obstuguje proces generacji, wysytki i odbioru potwierdzen dokumentéw

sald inwentaryzacyjnych wysytanych do pracodawcéw.

Modut korespondenciji.

Modut umozliwia rejestracje pism przychodzacych oraz generacje, paczkowanie,
wydruk i adresowanie korespondencji wychodzacej. Powigzany jest z m.in. modutem
zatgcznikow, postepowan egzekucyjnych, obstugi decyzji i postepowan
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych. Modut umozliwia takze na otwieranie spraw
powigzanych z przyjmowanymi pismami. Otwierane sprawy sg obstugiwane przez
realizacje kolejnych zadan tworzacych jeden ciggty proces i przypisanych do
konkretnych operatoréw. Modut nadzoruje czas realizacji zadan i pozwala

na modyfikacje przebiegu procesu obstugi sprawy podczas jej biegu

Modut obstugi decyzji.
Modut zawiera ewidencje decyzji wydawanych przez PFRON. Dekretacja decyzji

umozliwia dodanie lub zmiane zobowigzan pracodawcy.

Modut ZFRON.
Modut umozliwia obstuge spraw zwigzanych ze zobowigzaniami typu ZFRON,
zwigzanych z obecnymi lub bytymi Zaktadami Pracy Chronionej. Modut ewidencjonuje

kolejne etapy przebiegu spraw i nadzoruje terminy ich realizacji.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Modut obstugi danych o zatrudnieniu z ZUS.

Modut wykorzystywany jest do komunikacji z systemem informatycznym ZUS. Pozwala
on na formutowanie zapytan i uzyskiwanie odpowiedzi zawierajgcych dane
pochodzace z systemu informatycznego ZUS. Pozwala na przygotowanie zapytan i
eksport gotowych plikéw. Zawiera stowniki pomocnicze i definicje formatéw
poszczegodlnych zapytan - wspierajgce przygotowanie plikow. Modut pozwala takze na
generacje gotowego pliku zapytan z odpowiednio przygotowang nazwg - z
zachowaniem wymaganej przez ZUS numeracji zapytan. Fakt wygenerowania pliku
zapytania nadzorowany jest przez System NEO, a operator jest monitowany o

uzupetnienie odpowiedzi.

Modut monitoringu procesdw.

Modut umozliwia zarzadzanie procesami administracyjnymi realizowanymi przez
PFRON. Tworzy i zarzgdza sprawami przydzielanymi do realizacji przez operatoréw
Systemu NEO. Modut monitoruje termin realizacji kazdego zadania. Oparty jest na

silniku Enhydra Shark i implementuje 20 proceséw workflow.

Rejestr zdarzen.
Stanowi rejestr o charakterze logu ewidencjonujacy zdarzenia. Rejestruje zdarzenia
wykonywane automatycznie bgdz na zlecenie operatora. Zakres rejestrowanych

zdarzen odbywa sie w stosunku do okreslonej listy ich rodzajéw.

Dokumentacja elektroniczna.
Dokumentacja uzytkowa i techniczna wywotywana z list aplikacji WWW, faczaca
funkcjonalnos$¢ dokumentacji elektronicznej z mozliwoscig wyszukiwania i pomocy

kontekstowej.

Moduty pomocnicze lub archiwalne.

Moduty, ktdérych funkcjonalnos¢ jest ograniczona lub wygasta w zwigzku ze zmianami
przepiséw prawa. Sg to m.in.: ewidencja protokotéw UKS, ewidencja decyz;ji
restrukturyzacyjnych, ewidencja faktur weglowych, obstuga bankowych postepowan

ugodowych.

Modut EWI
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Modut realizuje obstuge korespondencji ewidencjonowanej w procesach
funkcjonalnych aplikacji NEO. Modut umozliwia kontrole terminowosci obstugi spraw
oraz dostarcza narzedzi typu generacja pisma. Wszystkie wykonywane czynnosci sg

rejestrowane w powigzaniu z konkretng sprawg i operatorami.

3.3. Architektura Systemu NEO.

System jest tworzony i rozwijany od 1993 r. Pierwsza wersja systemu oparta byta o
narzedzie JAM JYACC. Pierwszymi modutami byty ewidencja deklaracji i wptat. Kolejnymi:
ewidencja podmiotéw, modut rozliczen i obstugi decyzji. W 2003 r. istniejagce moduty
systemu zostaty przepisane do technologii aplikacji WWW w oparciu o serwer aplikacji BEA
WebLogic 5 i serwer bazy danych INFORMIX. W ramach uaktualnienia technologicznego w
2022 w zakresie projektéw NEO2-12, NEO2-53 system zostat przepisany i dziata w oparciu o

serwer aplikacji Wildfly i serwer bazy danych PostgreSQL.

System byt rozbudowywany poprzez tworzenie kolejnych modutéw funkcjonalnych opartych
o wspodlna baze danych. W kolejnych etapach rozwoju z aplikacji WWW wydzielano
funkcjonalnosci obliczeniowe i raportowe tworzac tzw. silniki. Sg to samodzielne
bezinterface'owe aplikacje realizujgce zlecenia otrzymywane za posrednictwem kolejki w

bazie danych.

Wszystkie moduty systemu dostepujg bezposrednio do wspdlnej bazy danych. Baza danych

stanowi jedyng metode komunikacji pomiedzy modutami systemu NEO.

Na funkcjonalnos¢ systemu realizowana jest przez nastepujace moduty programowe:

1. Aplikacja NEO - obstuga interface'u uzytkownikow

Zrealizowana jako aplikacja WWW uruchamiana na serwerze Wildfly. Aplikacja obstugiwana
jest przez 2 serwery aplikacji pracujgce w klastrze wraz z load-balancerem. Struktura
logiczna aplikacji NEO jest ptaska. Obiekty biznesowe obstugiwane sg metodg CRUD.

Formularze dostepuja bezposrednio do bazy danych.

Aplikacja NEO wykorzystuje formularze JSP budowane w oparciu o biblioteke NJAM.

Biblioteka NJAM stanowi zbidr "custom tagow" rozszerzajgcych standard JSP. Tagi te w
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momencie uruchomienia formularza tworzg obiekty typu JavaBean umozliwiajgce
komunikacje z bazg danych. Zapis danych realizowany jest w wiekszosci przypadkéw przez
ten sam serwlet. Odczytuje on zasady obstugi formularza z jednego z plikéw
konfiguracyjnych NJAM-DEFS. Dzieki temu formularze nie zawierajg kwerend do bazy
danych, a jedynie identyfikatory okreslone w parametrach tagéw. Identyfikatory te odsytajg
do plikdow konfiguracyjnych typu NJAM-DEFS w ktdrych zawarte sg opisy pdl, kryteria

walidacji, klasy walidatorow, itd.

Opis metodyki tworzenia formularzy zawarty zostat w dokumentac;ji "Biblioteka NJAM".

2. Dokumentacja elektroniczna - Minidok

Stanowi samodzielng aplikacje WWW taczacg funkcjonalnos¢ dokumentac;ji elektronicznej
z mozliwoscig wyszukiwania i pomocy kontekstowej. Minidok posiada wtasng baze danych i

wykorzystuje pakiet indeksujgcy Lucene.

3. Silnik ksiegowy

Samodzielna aplikacja realizujgca tzw. zlecenia ksiegowe. Zlecenia te silnik pobiera z kolejki
(w bazie danych). Zlecenia wraz z parametrami tworzone sg przez uzytkownikéw (
operatorow PFRON) z wykorzystaniem formularzy aplikacji NEO. W systemie NEO pracuje

tylko jedna instancja silnika ksiegowego. Posiada ona jednak funkcje pracy wielowgtkowej.

4. Silnik raportowy

Samodzielna aplikacja realizujgca tzw. zlecenia raportowe. Zlecenia te silnik pobiera z kolejki
(w bazie danych). Zlecenia wraz z parametrami tworzone sg

przez uzytkownikéw operatorow PFRON z wykorzystaniem formularzy aplikacji NEO. W
systemie pracujg 2 instancje silnika raportowego na odrebnych serwerach fizycznych.
Posiadajg one rowniez funkcje pracy wielowatkowe;j.

5. Silnik analizy deklaracji

Samodzielna aplikacja realizujgca diagnostyke dokumentow. Dokumenty pobierane

z systemu e-PFRON2 podlegajg weryfikacji realizowanej przez ten silnik. Efektem jest status
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analizowanego dokumentu oraz ewentualna lista wykrytych btedéw. Silnik uruchamiany jest
w reakcji na zlecenia ktére wraz z parametrami tworzone sg przez uzytkownikéw

operatorow PFRON. W systemie pracuje jedna instancja silnika analizy deklaraciji.

6. Silnik analizy dokumentéw (tzw. SAD)

Samodzielna aplikacja realizujaca:

- analize ztozonych i przyjetych dokumentéw (deklaracji i informaciji) pod katem wtasciwego

zgtaszania, rozliczania i wykorzystania ulg.
- analize i przetwarzanie dokumentéw ewidencyjnych pod kagtem danych o zatrudnieniu.

Silnik uruchamiany jest w reakcji na zlecenia, ktdre wraz z parametrami tworzone sg przez

operatoréow PFRON. W Systemie NEO pracuje jedna instancja silnika analizy dokumentow.

7. Silnik PDF.

Samodzielny modut, ktérego zadaniem jest konwersja plikow MS Word *.RTF na pliki Adobe

PDF.

8. Bazadanych

System pracuje w oparciu o wspolna baze danych Postgres.

9. Interface'y komunikacyjne

System NEO wykorzystuje nastepujgce interface'y zrealizowane w technologii WebService:

- dla systemu obiegu dokumentéw Funduszu: funkcja pobrania listy dokumentdw i

ustawienia statusu dokumentow.

- do systemu SODiIR: funkcja weryfikacja istnienia podmiotu w ewidencji SODIR.

- do systemu e-PFRON2: funkcjonalnos¢ pobierania ztozonych dokumentow oraz zwrotnie

okreslania statusu ich diagnostyki. Réwniez obstuga sald i raportéw ztozonych dokumentow.
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Funkcjonalnos$¢ ta zgrupowana jest w tzw. Modut Komunikacyjny z e-PFRON2. Stanowi on

odrebny podsystem i nie wchodzi w sktad Systemu NEO.

10. Procesy workflow

System NEO implementuje 20 procesédw workflow w oparciu o silnik Enhydra-Shark.
Wyrodzniono procesy zwigzane m.in. z brakiem deklaracji lub informacji, z brakiem wptaty,
okresleniem wysokosci zobowigzan, obstugg odwotania lub zazalenia, obstugg wniosku o

ulge, przygotowania decyzji, itd.

11. Procesy czasowe

Procesy czasowe to grupa procedur uruchamianych wg zadanego harmonogramu i

realizujgcych zadania w tle i bez udziatu uzytkownikow.

3.4. Architektura fizyczna Systemu

Architektura fizyczna systemu Systemu NEO zawiera:

1. serwer neo-ap01 obstugujacy:

- system operacyjny Red Hat Enterprise Linux Server release 7.6,

- maszyna wirtualna Java 11 (OpenJDK Runtime Environment 18.9),

- serwer administracyjny klastra Wildfly 17.0.1.Final,

- serwer aplikacji WWW Wildfly 17.0.1.Final obstugujacy aplikacje NEO oraz Minidok,
- silnik ksiegowy (Java),

- silnik raportowy (Java),

- silnik analizy ulg (Java),

2. serwer neo-ap02 obstugujacy:

- system operacyjny Red Hat Enterprise Linux Server release 7.6,
- maszyna wirtualna Java 11 (OpenJDK Runtime Environment 18.9),

- serwer administracyjny klastra Wildfly 17.0.1.Final,
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- serwer aplikacji WWW Wildfly 17.0.1.Final obstugujacy aplikacje NEO oraz Minidok,
- silnik analizy deklaracji (Java).

- silnik raportowy (Java).

serwer neo-db01 obstugujgcy: baze danych PostgreSQL 10.19

stacje uzytkownikdéw oparte o Windows i przegladarke FireFox wer. 30 lub nowszy oraz

MS IE wer. 8 lub nowszy.

Load balancer zapewniajgcy rownomierne roztozenie ruchu pomiedzy serwery

aplikacyjne.
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Rysunek 1 Architektura fizyczna Systemu

3.5. Zastosowane technologie i wykorzystanie Systemu

1. Aplikacja NEO obstugujaca interface uzytkownika zrealizowana zostata jako aplikacja

WWW w oparciu o serwer aplikacji Wildfly 17.0.1.Final z wykorzystaniem technologii:
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HTML, Java Script, AJAX, ISP, Java, JEE, WebServices, Struts, JDBC, SQL. Wykorzystano

autorska biblioteke obstugi formularzy njam (opartg o jsp custom tags).

Aplikacja zawiera ok. 1000 formularzy JSP i ok. 180 000 linii kodu Java. Jednoczesnie

obstugiwanych jest do 300 uzytkownikéw (operatorow PFRON).

Dokumentacja elektroniczna - tgczgca funkcjonalnos¢ prezentacji dokumentacji

z mozliwoscig wyszukiwania i pomocg kontekstows.

Wykorzystywane technologie: pakiet indeksujgcy Lucene, aplikacja WWW, Java, JSF,
XHTML, SQL. Zawiera ok. 5000 linii kodu.

Silnik ksiegowy zostat zrealizowany jako samodzielna bezinterface'owa aplikacja

z wykorzystaniem technologii: Java, Spring, JDBC, SQL.

Aplikacja zawiera ok. 58 000 linii kodu Java. Silnik obstuguje ok. 11 000 zlecerr miesiecznie

(ok. 50 typdéw) podczas ktorych generowanych jest ok. 150 000 zapiséw ksiegowych.

Silnik raportowy zostat wykonany jako samodzielna bezinterface'owa aplikacja

z wykorzystaniem technologii: Java, Birt, JEE, JDBC, SQL.

Aplikacja zawiera ok. 11 000 linii kodu Java. Generowanych jest ok. 7000 raportéw

miesiecznie w 70 typach.

Silnik analizy deklaracji zostat wykonany jako samodzielna bezinterface'owa aplikacja z

wykorzystaniem technologii: Java, JEE, JDBC, SQL.

Aplikacja zawiera ok. 11 000 linii kodu w Java. Przetwarza ok. 70 000 dokumentow

miesiecznie.

Baza danych: PostgreSQL 10.19

Objetos¢: ok. 165 GB. Zawiera ok. 560 tabel.
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4. Wymagania funkcjonalne.

4.1 Wymagania dotyczace Ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji.

4.1.1 Wymagania ogodline.

W ramach Ustug Asysty Technicznej i Konserwacji Wykonawca zobowigzany jest do:

ATK-01.

ATK-02.

ATK-03.

ATK-04.

ATK-05.

ATK-06.

Zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni
w roku (,,24/7/365") przez caty okres obowigzywania Umowy z wytgczeniem Okna
Serwisowego, pod warunkiem, ze w ramach Okna Serwisowego realizowane sg
prace serwisowe wymagajgce wytgczenia Systemu lub powodujgce tymczasowa
niedostepnosc Systemu i poszczegdlnych jego funkcjonalnos$ci. Zamawiajacy
dopuszcza 12 Roboczogodzin Niedostepnosci Systemu w miesigcu.

Wspodtpracy z Wykonawcg $wiadczgcym ustugi hostingu w przypadkach dotyczacych
infrastruktury, na ktérej posadowiony jest System.

Utrzymania i administracji Sytemu w tym Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego.

Utrzymania wartosci parametréw zwigzanych z Ustugg Asysty Technicznej i
Konserwacji na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia (,,Poziom sSwiadczenia ustug SLA”).

Zapewnienia utrzymania parametréw wydajnosciowych Systemu na poziomie
okreslonym w Zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamodwienia, pod warunkiem,
ze w tym czasie nie sg prowadzone Prace Serwisowe.

Zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa Systemu i danych w nim
przetwarzanych, miedzy innymi poprzez instalowanie poprawek bezpieczerstwa dla
Systemu, w tym do Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
wydania ich przez producenta, wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w Systemie,
majacych na celu zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci z
wymaganiami ujetymi w rozporzgdzeniu KRI, oraz dokumentach wewnetrznych
Funduszu - Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityce Przetwarzania
Danych Osobowych i Polityce Bezpieczeristwa Informacji. W szczegdlnych
przypadkach, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu wskazanego
w zdaniu poprzednim, pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawce

uzasadnienia. Na zmiane terminu musi wyrazi¢ zgode Zamawiajgcy. Jezeli realizacja
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ATK-07.
ATK-08.

ATK-09.

ATK-10.

ATK-11.

ATK-12.

ATK-13.

ATK-14.

ATK-15.

ww. dostosowania Systemu bedzie wymagata jego czasowego wytgczenia,
wowczas na ten czas zawieszany jest ATK-01.

Przyjmowania Zgtoszen i Naprawy Wad Systemu.

Usuwania Wad Systemu wszystkich kategorii zgodnie z wymaganiami opisanymi w
pkt 4.1.2 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Wydawania rekomendacji dotyczgcych przeprowadzania zmian, aktualizacji i
modernizacji Systemu.

Realizacja Zgtoszen dotyczacych zalecen powstatych w wyniku audytu
bezpieczenstwa teleinformatycznego. Jezeli realizacja w/w zalecen bedzie
wymagata czasowego wyfaczenia Systemu, wowczas na ten czas zawieszany jest
ATK-01.

Zapewnienia statej opieki co najmniej jednego konsultanta do wsparcia przy
rozwigzywaniu biezgcych problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu.
Biezacej aktualizacji Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych Systemu,
przechowywanych w Repozytorium Projektu, zgodnie z wymaganiami opisanymi w
zatgczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamowienia. Wykonawca ma obowigzek wraz
z Protokotem Odbioru ustugi dostarczy¢ zaktualizowang Dokumentacje Systemu i
Kody Zrédtowe oraz wskaza¢ zmiany, jakie zostaty wprowadzone w ramach Ustugi
Asysty Technicznej i Konserwacji w okresie, za ktory przedstawia Protokaét Odbioru.
Zrealizowania raz na kwartat przegladu Kodéw Zrédtowych i Dokumentacji Systemu
zgodnie z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Realizacji Zgtoszen dotyczacych zalecen powstatych w wyniku audytu WCAG oraz
dostosowanie Systemu do wymagan opisanych w zatgczniku nr 2 do Opisu
Przedmiotu Zamdwienia, przez caty okres trwania Umowy. Jezeli realizacja w/w
zalecen bedzie wymagata czasowego wytgczenia Systemu, wowczas na ten czas
zawieszany jest ATK-01.

Aktualizacji warstw Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego nie pdzniej niz miesigc po udostepnieniu
przez producentéw danego oprogramowania nowej, stabilnej jego wersji po
wczesdniejszym pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajgcy i w terminie na jaki wyrazi

zgode Zamawiajgcy. Wyzej wymieniony termin moze zosta¢ w szczegdlnych
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ATK-16.

ATK-17.

ATK-18.

ATK-19.

ATK-20.

przypadkach zmieniony przez Zamawiajgcego na dtuzszy. W przypadku krytycznych
poprawek bezpieczeristwa wymaga sie ich niezwtocznej instalacji. Wymadg nie
dotyczy aktualizacji, do ktérych instalacji konieczne bedzie poniesienie przez
Wykonawce dodatkowych kosztow z tytutu zakupu licencji — wéweczas koszty i
decyzje o instalacji ponosi Zamawiajgcy. Na czas instalacji ww. poprawek
zawieszone jest ATK-01. Jezeli aktualizacja Oprogramowania Systemowego i
Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego bedzie wymagata
zmian w Kodzie Zrédtowym Systemu NEO Zamawiajacy zleci ja w ramach
Modyfikacji i Rozwoju. W kazdym takim przypadku wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowa analize i dowody potwierdzajgce

konieczno$é zmian Kodu Zrédtowego Systemu.

Instalowania na Srodowisku Produkcyjnym, w czasie Okna Serwisowego, o ile
Strony nie uzgodnig inaczej, Pakietow Aktualizacyjnych majgc na uwadze, ze na czas
instalacji zawieszone jest ATK-01. W przypadku btedéw zwigzanych z
bezpieczenstwem Systemu, termin instalacji Pakietu Aktualizacyjnego musi zosta¢
uzgodniony niezwtocznie. Instalacja takiego Pakietu moze by¢ wykonana poza
Oknem Serwisowym.

Instalacji Pakietu Aktualizacji w ramach Rozwoju, z zastrzezeniem wymagan
dotyczgcych Oprogramowania Obcego lub Narzedziowego, realizowana bedzie w
terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w czasie Okna Serwisowego, o ile Strony
nie uzgodnig inaczej.

W Dni Robocze w Godzinach Roboczych Wykonawca musi realizowaé ustugi od ATK-
01 do ATK-14. Ponadto, Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany
jest do realizacji ustugi opisanej w ATK-16, ATK-17.

W Dni Robocze pomiedzy Godzinami Roboczymi a Oknem Serwisowym Wykonawca
musi realizowac ustugi od ATK-01, ATK-02, ATK-03, ATK-4, ATK-05, ATK-06.
Ponadto, Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do
realizacji ustugi opisanej w ATK-16, ATK-17.

W Dni Robocze w Oknie Serwisowym Wykonawca musi realizowac ustugi ATK-01,

ATK-02, ATK-03, ATK-4, ATK-05, ATK-06, ATK-10, ATK-15, ATK-16, ATK -17.
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ATK-21.

ATK-22.

W Dni Swigteczne i Ustawowo Wolne Od Pracy Wykonawca musi realizowa¢ ustugi
ATK-01, ATK-02, ATK-03, ATK-04, ATK-05, ATK-06.

W Dni Swigteczne i Ustawowo Wolne od pracy oraz w Oknie Serwisowym
Wykonawca musi realizowac ustugi: ATK-01, ATK-02, ATK-03, ATK-04, ATK-05, ATK-
06, ATK-10, ATK-14, ATK-16, ATK-17.

4.1.2 Zasady obstugi Zgtoszen.

ATK-23.

ATK-24.

Zgtoszenie dokonywane jest za posrednictwem Portalu Serwisowego przez
upowaznionych Pracownikéw Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Wszystkie Zgtoszenia muszg by¢ przez Strony rejestrowane i prezentowane w
Portalu Serwisowym, w sposdb pozwalajgcy na archiwizacje danych o czasie i tresci

Zgtoszen oraz Obejscia i Naprawy Wad.

ATK-25. Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie

ATK-26.

ATK-27.

ATK-28.

ATK-29.

poinformuje Zamawiajgcego o wystapieniu Wady, zarejestruje Zgtoszenie, nada
Wadzie odpowiednig kategorie oraz przystgpi do dziatan zmierzajgcych do
usuniecia Wady, z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja odnosnie kategorii
Wady nalezy do Zamawiajgcego.

Zgtoszenie Wady musi zawierac:

1) opis funkcjonalnosci Systemu, ktérej dotyczy Wada;

2) opis zauwazonych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, jesli jest to
mozliwe, ilustrowanych zrzutami ekranéw Systemu oraz krotkim scenariuszem
sposobu uzyskania nieprawidtowosci;

3) kategorie Wady.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie uznane przez Wykonawce za niezasadne lub
w przypadku uznania, iz Zamawiajgcy w sposob nieprawidtowy okreslit kategorie
Wady, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o wyniku
analizy Zgtoszenia, przy czym ostateczna decyzja, co do realizacji oraz co do
kwalifikacji okreslonej Wady nalezy do Zamawiajgcego.

Przyjmuje sie, ze do skutecznego Zgtoszenia Wady dochodzi z chwilg
zarejestrowania Wady w Portalu Serwisowym i zaadresowanie jej do Wykonawcy.
W wyjatkowych sytuacjach, gdy Portal Serwisowy jest niedostepny, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przekazania Zgtoszenia droga telefoniczng lub mailowg, na

adres wskazany do komunikacji pomiedzy Stronami oraz w ten sam sposéb
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ATK-30.

ATK-31.

ATK-32.

ATK-33.

ATK-34.

ATK-35.

zatwierdzenie Zgtoszenia i jego dalsze procedowanie. W chwili przywrdcenia
dostepnosci Portalu Serwisowego, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
uzupetnienia Zgtoszenia w Portalu Serwisowym. W sytuacji opisanej w zdaniu
pierwszym, przyjmuje sie, ze do skutecznego Zgtoszenia Wady dochodzi z chwilg
przekazania Wykonawcy Zgtoszenia drogg telefoniczng lub mailowg, na adres
wskazany do komunikacji pomiedzy Stronami.

Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca potwierdzi istnienie i kategorie Wady oraz
przystapi do jej Naprawy.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatai naprawczych, ze dla dokonania
usuniecia Wady niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych
czynnosci lub uzyskania dodatkowych wyjasnien od Zamawiajgcego, Wykonawca
niezwtocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego z zgdaniem wykonania odpowiednich
dziatani. Czas na dokonanie odpowiednich dziatan przez Zamawiajacego nie bedzie
wliczany do Czasu Naprawy Wady.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
do utraty danych lub wptywa¢ negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych
sktadnikow infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do
usuniecia Wad w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku,
gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuniecia Wady.
Usuniecie Wady nie moze powodowac braku zgodnosci z zaleceniami WCAG
opisanymi w zatgczniku nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca przed zainstalowaniem Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Testowym
wykona testy wewnetrzne zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji usuwajgcego Wade na
Srodowisku Testowym uznaje sie za zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do
Odbioru Pakietu Aktualizacji. Zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji
usuwajacego Wade na Srodowisku Produkcyjnym moze sie odby¢ wytgcznie za
zgodg Zamawiajgcego. W wyjatkowych sytuacjach za zgodg Zamawiajgcego
Wykonawca moze zainstalowac Pakiet Aktualizacji bezposrednio na Srodowisku

Produkcyjnym.

33



ATK-36.

ATK-37.

ATK-38.

ATK-39.

ATK-40.

ATK-41.

ATK-42.

ATK-43.

Po zgtoszeniu gotowosci Odbioru Pakietu Aktualizacji Zamawiajacy przystapi
niezwtocznie do jego weryfikacji.

Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania ustugi dowolng
metodg. Zamawiajgcy ma w szczegdlnosci prawo przeprowadzic testy za pomoca
samodzielnie zdefiniowanych scenariuszy testowych lub przez zaangazowanie
podmiotu trzeciego dziatajgcego w imieniu Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Pakiet Aktualizacji nie usunie zgtoszonej Wady lub spowoduje
pojawienie sie nowej Wady w Systemie, Zgtoszenie uznaje sie za niezakoriczone.
Do Czasu Naprawy Zgtoszenia nie sg wliczane okresy potwierdzania przez
Zamawiajgcego skutecznosci dostarczonych poprawek oraz za zgoda
Zamawiajgcego czas pomiedzy odbiorem przez Zamawiajgcego Pakietu Aktualizacji
na Srodowisku Testowym a zainstalowaniem Pakietu Aktualizacji na Srodowisku
Produkcyjnym.

Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania Pakietu Aktualizacji najpdzniej w
najblizszym Oknie Serwisowym po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego Pakietu
Aktualizacji, chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej.

Jezeli Wykonawca nie dokona Naprawy / Obejscia w terminach, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia (,,Poziom Swiadczenia ustug SLA”),
Zamawiajgcy moze:

1) zawiadamiajac uprzednio Wykonawce, usungé Wade we wtasnym zakresie lub
powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy,
co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu
gwarancji - przy czym koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu
Wady bedg potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy;

2) obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.
Zakoriczenie instalacji Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym korczy
obstuge Zgtoszenia.

Zamkniecie Zgtoszenia w Portalu Serwisowym dokonywane jest po instalacji Pakietu
Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym przez upowaznionych Pracownikéw

Zamawiajgcego wskazanych w Umowie.
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ATK-44.

ATK-45.

ATK-46.

ATK-47.

Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia Zgtoszenia w Portalu Serwisowym o
informacje na temat przyczyn wystgpienia Wady oraz szczegdétowego opisu sposobu
jej usuniecia z Systemu. Zamawiajgcy dopiero po uzyskaniu powyzszych informaciji
przystapi do zamkniecia Zgtoszenia.

W przypadku nieuzupetnienia Zgtoszenia o wymagane w punkcie AT-44 informacje
Zamawiajacy nie podpisze Protokotu Odbioru Ustugi Asysty Technicznej i
Konserwacji za dany okres rozliczeniowy.

Po zamknieciu Zgtoszenia Wykonawca dostarcza zaktualizowang Dokumentacje
Systemu oraz zaktualizowana wersje Kodéw Zrédtowych zgodnie z zasadami
opisanymi w zatgczniku nr 3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest sporzgdzaé comiesieczny Raport, ktérego szablon
stanowi zatgcznik do Protokotu Odbioru ATiK-u (zatgcznik do Umowy). Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do modyfikacji Raportu w trakcie obowigzywania Umowy, na

co Wykonawca wyraza zgode.

4.1.3 Zasady udzielania statych konsultacji.

ATK-48.

ATK-49.

ATK-50.

ATK-51.

ATK-52.

ATK-53.

Konsultacje zgtaszane sg w formie Pytan za posrednictwem Portalu Serwisowego
przez upowaznionych Pracownikow Zamawiajgcego wskazanych w Umowie.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy Portal Serwisowy jest niedostepny, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przekazania Pytan drogg telefoniczng lub mailowga, na adres
wskazany do komunikacji pomiedzy Stronami oraz w ten sam sposéb zatwierdzenie
Pytan i ich dalsze procedowanie. W chwili przywrécenia dostepnosci Portalu
Serwisowego, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego uzupetnienia Pytan
w Portalu Serwisowym.

Konsultacje udzielane sg za posrednictwem Portalu Serwisowego przez
upowaznionych Pracownikéw Wykonawcy wskazanych w Umowie.

Wszystkie materiaty z konsultacji muszg by¢ przez Strony rejestrowane i
prezentowane w Portalu Serwisowym w sposdb pozwalajacy na archiwizacje
danych o czasie i tresci konsultacji (zapytan i odpowiedzi).

Przyjmuje sie, ze do skutecznego zawiadomienia dochodzi z chwilg zarejestrowania
i zaadresowania Zgtoszenia Pytan w Portalu Serwisowym.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie udzieli¢ odpowiedzi w czasie okreslonym w

zatgczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu Zamowienia (,,Poziom $wiadczenia ustug SLA”),
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ATK-54.

jest zobowigzany powiadomic o tym fakcie Zamawiajgcego, z ktorym zostanie
ustalony nowy termin udzielenia odpowiedzi.

W ramach udzielonych odpowiedzi dotyczgcych Przypadkow Szczegdlnych,
Wykonawca opracuje i udostepni Zamawiajgcemu instrukcje opisujgca rozwigzanie

danego Przypadku Szczegdlnego.

4.1.4 Zasady aktualizacji Systemu.

ATK-55.

ATK-56.

ATK-57.

ATK-58.

Aktualizacja Systemu realizowana jest dla: nowych wersji Systemu wytworzonych w
zwigzku ze zmianami Sprzetu i Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego;
nowych wersji lub uaktualnien Systemu lub jego poszczegdlnych czesci w ramach
wersji gtdwnej Systemu lub czesci Systemu, utworzonych z wtasnej inicjatywy przez
Wykonawce z uwzglednieniem zapiséw ponizej, jako kolejne wersje Systemu lub
czesci Systemu, zawierajgce usprawnienia w poréwnaniu z poprzednimi wersjami
Sytemu lub czesci Sytemu; dostosowania Systemu do bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa wptywajgcych na sposob funkcjonowania oraz funkcjonalnosci
Systemu, w tym réwniez okreslajgcych minimalne wymagania techniczne dla
systemoéw informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajacego.
Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie, niezaleznie od zobowigzan wynikajgcych
z zamowienia jakiekolwiek aktualizacje polegajgce na uaktualnieniu Systemu,
stuzace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania
nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w przepisach prawa - Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie do poinformowania Zamawiajgcego o fakcie
opracowania powyzszych uaktualnien oraz ich przedstawienia. Wykonawca
zobowigzany jest réwniez poinformowaé Zamawiajgcego o ewentualnych skutkach
zainstalowania Pakietu Aktualizacji, w szczegdlnosci ich wptywie na sposéb jego
funkcjonowania oraz sposéb korzystania z Systemu.
Zasady aktualizacji Systemu obejmujg rowniez aktualizacje Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania Standardowego/Obcego.
Aktualizacja Systemu przez Wykonawce obejmuje w szczegdlnosci:

1) przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym planu wdrozenia wersji

Systemu, aby Zamawiajgcy z odpowiednim wyprzedzeniem mogt
poinformowac¢ Uzytkownikéw wewnetrznych i zewnetrznych o przerwie w

dziataniu Systemu i planowanym zakresie aktualizacji;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

dostarczenie aktualizacji;

instalacje aktualizacji na Srodowisku Testowym;

instalacje aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym;

testy Systemu na Srodowisku Produkcyjnym, Srodowisku Testowym;
wsparcie przy uruchamianiu Systemu na wyzej wymienionych srodowiskach;
aktualizacje Dokumentacji Systemu oraz Kodéw Zrédtowych w formie
elektronicznej;

podniesienie numeru wersji Systemu.

4.1.5 Zasady zapewnienia kontroli i ciggtosci dziatania Systemu oraz okresowych

przegladow.

ATK-59. W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca bedzie realizowat prace zwigzane z

utrzymaniem, konserwacjg, administracjg i aktualizacjg systemdéw operacyjnych

oraz oprogramowania firm trzecich (w tym w szczegélnosci silnikow baz danych,

serwerow aplikacyjnych oraz bibliotek programistycznych i narzedzi), ktére

wykorzystywane sg do prawidtowego dziatania oprogramowania dziedzinowego

podlegajgce Ustudze ATiK-u, a w szczegdlnosci bedzie realizowat prace zwigzane z:

1)

monitorowaniem prawidtowosci dziatania ww. systemoéw oraz
oprogramowania firm trzecich. W przypadku zidentyfikowania
niedostatecznej ilosci zasobdw Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z
whnioskiem o przydzielenie dodatkowych zasobdéw wraz ze wskazaniem ilosci
oraz okresleniem powodu powstania ww. zapotrzebowania. Jesli wskazane
zasoby beda dostepne, Zamawiajacy przydzieli zasoby w terminie nie
dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od prawidtowo przedtozonego
zapotrzebowania. Za prawidtowo ztozone zapotrzebowanie Zamawiajacy
rozumie przekazanie za posrednictwem kanatu komunikacyjnego wskazanego
w Umowie informacji zawierajgcych parametr podlegajgcy zmianie oraz
powdd zmiany (muszg one zawierac sie w zamknietym katalogu parametréw
konfiguracyjnych maszyn wirtualnych wtasciwym dla ww. wirtualizatora). O
zakonczeniu realizacji wniosku Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w
sposdb analogiczny do ww. Po przydzieleniu przez Zamawiajgcego
dodatkowych zasobdw w celu ich skutecznego wykorzystania Wykonawca

dokona czynnosci rekonfiguracyjnych po stronie Oprogramowania
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2)

3)

4)

5)

6)

Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego oraz Systemu.
W/w czynnosci realizowane przez Wykonawce muszg zostac zrealizowane w
terminie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych od momentu poinformowania
Wykonawcy o dostepnosci dodatkowych zasobow;

uaktualnianiem Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu do wersji aktualnie wspieranej. Przez uaktualnienie do wersji
aktualnie wspieranych Zamawiajgcy rozumie czynnosci zwigzane z
podniesieniem wersji Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu oraz wykonanie testéw na Srodowiskach Produkcyjnym i
Testowym do wersji stabilnych posiadajgcych aktualne wsparcie producenta
tzn. posiadajgcych mozliwosé pobierania i aktualizowania oprogramowania ze
stron lub z repozytoridw udostepnianych przez producenta oraz
wprowadzania wszystkich zalecanych przez producenta uaktualnien, w
szczegolnosci uaktualnien dotyczacych zabezpieczen;

instalowaniem poprawek i tat bezpieczeristwa dla Oprogramowania
Systemowego i Narzedziowego oraz Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego oraz Systemu;
zarzadzaniem konfiguracjg poszczegdlnych elementéw Systemu oraz wersji
Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego, Oprogramowania
Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego w celu
optymalizowania dziatania i zapewnienia ciggtosci dziatania;
administrowaniem Oprogramowaniem Systemowym i Narzedziowym oraz
Oprogramowaniem Standardowym/Obcym, Oprogramowaniem
Zamawiajgcego oraz Systemem, w tym w szczegdlnosci dostosowywanie ww.
oprogramowania w zakresie zapewniania oczekiwanego poziomu
optymalizacji dziatania wyzej wskazanego oprogramowania;

analizowaniem oraz przygotowaniem wytycznych w zakresie mozliwosci
rozwojowych, realizacji zmian technologicznych majgcych na celu

optymalizacje pracy Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz
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ATK-60.

ATK-61.

ATK-62.

Oprogramowania Standardowego/Obcego, Oprogramowania Zamawiajgcego
oraz Systemu z jednoznacznym wskazaniem mozliwosci migracji do
wskazanych przez Zamawiajgcego rozwigzan, w tym w szczegolnosci opis
czynnosci do wykonania, przewidywang pracochtonnosé oraz potencjalne
wystepujace ryzyka;

7) administrowaniem certyfikatami stuzgcymi do integracji Systemu z innymi
systemami zewnetrznymi i wewnetrznymi;

8) okresowym przegladem kopii zapasowych. Wykonawca, w cyklach 6
miesiecznych bedzie przeprowadzat przeglad kopii zapasowych Systemu
polegajacy na testowym odtworzeniu Systemu z kopii zapasowych na
srodowisko wskazane przez Zamawiajgcego. Odtworzeniu podlegaé bedzie
zaréwno serwery aplikacyjne jak i serwery bazodanowe wraz z danymi.

Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy zweryfikuje
konfiguracje i dziatanie obecnie wykorzystywanego u Zamawiajgcego narzedzia do
monitorowania zasobow (Zabbix) oraz w przypadku koniecznosci wprowadzenia
zmian w konfiguracji powyzszego narzedzia wykona jego rekonfiguracje.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia raportu z wykonanych prac.
Wykonawca okresli wszystkie parametry konfiguracyjne polityk archiwizacji danych
Oprogramowania objetego Ustugg Utrzymania umozliwiajgcych odtworzenie
danych i uruchomienie wszystkich komponentéw Oprogramowania. Dostarczone
parametry konfiguracyjne musza uwzgledniaé¢ minimalizacje parametréow RPO
(Recovery Point Objective) oraz RTO (Recovery Time Objective). Na podstawie
uzyskanych informacji Zamawiajacy przygotuje nowe lub zmodyfikuje istniejgce
zadania archiwizacyjne, a Wykonawca zweryfikuje i potwierdzi poprawnos¢ ich
konfiguracji oraz dziatania. W/w okreslenie parametréw nastgpi nie pdzniej niz w
ciggu 15 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do okresowego analizowania i weryfikowania
prawidtowosci dziatania wszystkich zadan archiwizacyjnych. Czynnosci te winny by¢
prowadzone nie rzadziej niz raz na trzy miesigce lub po kazdej zmianie/modyfikacji
konfiguracji polityk archiwizacji danych. Na wniosek oraz w porozumieniu z
Wykonawcg, Zamawiajgcy wskaze termin przeprowadzenia w/w prac. Nie moze by¢

on jednak dtuzszy niz 15 Dni Roboczych od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
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do dokonania w/w czynnosci. Kazda weryfikacja musi zostaé potwierdzona
obustronnie zawartym protokotem odbioru bez uwag. Zamawiajgcy w terminie 5
Dni Roboczych od otrzymania protokotu zaakceptuje go lub zgtosi uwagi. W
terminie do 10 Dni Roboczych Wykonawca zobligowany jest do usuniecia przyczyn
powstania uwag wskazanych w Protokole Odbioru. Po usunieciu przyczyn
powstania uwag proces odbioru zostanie powtdrzony. Zamawiajacy dopuszcza
dwukrotne powtdrzenie czynnosci odbiorowych.

ATK-63. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania okresowych testow procedur
odzyskiwania Systemu w tym testéw scenariuszy “Disaster recovery”. Czynnosci te
winny by¢ prowadzone nie rzadziej niz raz na szes¢ miesiecy lub po kazdej
zmianie/modyfikacji konfiguracji polityk archiwizacji danych. Na wniosek oraz w
porozumieniu z Wykonawcg Zamawiajgcy wskaze termin przeprowadzenia w/w
prac. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 15 Dni Roboczych od zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do dokonania w/w czynnosci. Kazda weryfikacja musi zostaé
potwierdzona obustronnie zawartym protokotem odbioru bez uwag. Zamawiajacy
w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania protokotu zaakceptuje go lub zgtosi
Uwagi. W terminie do 10 Dni Roboczych Wykonawca zobligowany jest do usuniecia
przyczyn powstania uwag wskazanych w protokole odbioru. Po usunieciu przyczyn
powstania uwag proces odbioru zostanie powtdrzony. Zamawiajacy dopuszcza
dwukrotne powtdrzenie czynnosci odbiorowych. W przypadku uznania, ze
procedury odzyskiwania Systemu po awarii lub scenariusze “Disaster recovery” sg
niekompletne, Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia wyzej wymienionych
dokumentdéw w terminie 3 miesiecy do dnia podpisania Umowy, w ramach ustugi

ATIK.

4.2 Wymagania dotyczgce Rozwoju.
4.2.1 Wymagania Ogélne.
W ramach Rozwoju Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:
UMR-01. Opracowywania i wdrazania nowych funkcjonalnosci Systemu oraz dokonywania
wszelkich innych zmian w Systemie w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, w

tym wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa, zalecen audytoréw, kontroleréw,
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UMR-02.

UMR-03.

zmieniajgcych sie wymogdw technologicznych oraz optymalizacji proceséw
biznesowych.

Dokonywania zmian w Systemie na potrzeby integracji z innymi systemami
wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

Utrzymania wartosci parametréw zwigzanych z Rozwojem na warunkach opisanych
w zatgczniku nr 5 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia (,,Poziom swiadczenia ustug

SLA”).

4.2.2 Zasady realizacji Rozwoju.

UMR-04.

UMR-05.

UMR-06.

UMR-07.

UMR-08.

Wykonawca nie moze odmawié realizacji ztozonego Whniosku i Zlecenia, poza
przypadkami, gdy ich realizacja spowoduje przekroczenie limitu Roboczogodzin lub
terminu realizacji Umowy.

Zamawiajacy informuje, iz na dwa tygodnie przed uptywem terminu realizacji
Umowy, Zamawiajgcy nie planuje zlecania zmian modyfikujgcych System.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji prac w ramach Rozwoju
dysponowat zespotem projektowo-programowym, ktéry moze wykonaé prace o
zakresie nie mniejszym niz 1 000 Roboczogodzin w trakcie jednego miesigca.

W przypadku, gdy do realizacji prac w ramach Rozwoju niezbedne jest uzycie
licencji, Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania licencji typu open source.
Stosowanie ptatnych licencji dopuszczalne jest wytgcznie w sytuacji braku
odpowiedniej licencji typu open source. W takim przypadku Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu lub zagwarantuje udzielenie na rzecz Zamawiajgcego przez
podmioty trzecie, przenoszalnych, bezterminowych i niewytacznych licencji na
korzystanie z takiego Oprogramowania, zgodnie z postanowieniami Umowy po
udzieleniu przez Zamawiajgcego zgody na zastosowanie takiej licencji lub po
dostarczeniu jej przez Zamawiajgcego. Koszt pozyskania licencji spoczywa na
Wykonawcy. Zgoda Zamawiajgcego wymagana jest rowniez w przypadku
koniecznosci zastosowania oprogramowania open source.

Zrealizowane prace nie mogg prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci
danych, do utraty danych lub wptywac negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub
innych skfadnikéw infrastruktury Zamawiajacego. W przypadku, gdy wykonanie

prac wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
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UMR-09.

UMR-10.

UMR-11.

UMR-12.

poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do realizacji prac w
ramach Rozwoju.

W przypadku, gdy realizacja prac spowoduje pojawienie sie Wady w Systemie,
Wykonawca zobowigzany jest do wstrzymania prac w ramach Rozwoju, do czasu
skutecznego usuniecia Wady.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci Produktéw
przekazywanych w ramach realizacji Rozwoju z zaleceniami WCAG zawartymi w
zatgczniku nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

Wszystkie Whioski i Zlecenia oraz inne materiaty z realizacji Rozwoju (w tym z
testdw) musza by¢ przez Strony rejestrowane i prezentowane w Portalu
Serwisowym.

W przypadku zaistnienia roznicy zdan miedzy Stronami dotyczgcej wiarygodnosci
przedstawionej wyceny i szacunkdw czasochtonnosci, Strony zobowigzujg sie do
podporzadkowania sie opinii niezaleznego od Stron rzeczoznawcy i rozliczenia prac
wedtug podanych przez niego wskazan. Rzeczoznawca zostanie wybrany przez
Strony metodg zapewniajgcg bezstronnos¢, a takze bedzie osobg posiadajgca
potwierdzong certyfikatami wiedze z zakresu wymiarowania przedsiewzie¢
informatycznych. Rzeczoznawca bedzie wybierany z listy oséb wpisanych na liste
rzeczoznawcéw Polskiego Towarzystwa Informatycznego, przy czym pod uwage
beda brane jedynie osoby wpisane na liste nie pdzniej niz w dniu publikacji
ogtoszenia. Koszt sporzgdzenia opinii ponosi strona przeciwna tej, do racji ktorej
rzeczoznaweca sie przychyli. Jesli rzeczoznawca nie przychyli sie do racji zadnej ze
stron, obie strony ponoszg koszt sporzadzenia opinii po potowie. Skorzystanie przez
Strony z opinii rzeczoznawcy nie wstrzymuje realizacji zleconej modyfikacji.

4.2.3 Etapy realizacji Rozwoju Systemu

Procedura realizacji Rozwoju Systemu sktada sie z etapdw:

e Etap|—analizaiwycena,

e Etap Il —realizacja.

Etap |
UMR-13.

Zamawiajacy tworzy Zadanie w Portalu Serwisowym stanowigce Wniosek o
dokonanie analizy, zawierajacy: podstawowe wymagania funkcjonalne i poza

funkcjonalne oraz inne informacje moggce mie¢ wpltyw na realizacje Zadania.
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UMR-14.

UMR-15.

UMR-16.

Wykonawca zobowigzany jest, by w terminie do 10 Dni Roboczych od
przekazania utworzonego Zadania, dostarczyé¢ nieodpfatnie Zamawiajgcemu w
Portalu Serwisowym wynik analizy. Przy czym Strony moggq ustali¢ inny termin
dostarczenia wyniku analizy przez Wykonawce. Ostateczna decyzja w tym
zakresie nalezy do Zamawiajgcego.

Analiza powinna zawiera¢ w szczegdlnosci (w zaleznosci od przedmiotu Zadania):
1) opis dziedziny Systemu oraz specyfikacje wymagan w obszarze funkcjonalnym
i (poza funkcjonalnym), ktére bedg przedmiotem prac programistycznych;

2) opis architektury Systemu po zmianach (gtdwnie perspektywa biznesu,
perspektywa logiczna, oraz perspektywa danych);
3) projekty wszystkich modutow, ktére bedg przedmiotem prac. Minimalny
zakres informacji to:
e opis elementdw struktury (tj. komponentow, podmodutow itp.),
e opis gtéwnych scenariuszy dziatania a w tym opis algorytmow po
zmianach,
e opisi makiety interfejsow po zmianach,
e opis logicznego modelu danych wykorzystywanych w modutach,
e opis modelu wdrozenia;
4) wycene realizacji Etapu Il w Roboczogodzinach z rozbiciem na poszczegdlne
zadania sktadowe (podzadania) w podziale uzgodnionym z Zamawiajgcym;
5) zakres niezbednego wspodtdziatania Zamawiajacego;
6) harmonogram realizacji prac;
7) informacje o wptywie realizacji prac w ramach Rozwoju na integralnosé¢,
wydajnosé oraz bezpieczenstwo Systemu;
8) wykaz niezbednych licencji do uruchomienia zmian.
Wycena, o ktérej mowa w pkt UMR-155 powyzej musi zawiera¢, odrebnie dla
kazdej pozycji szacunkowg liczbe Roboczogodzin niezbedng do przeprowadzenia:
1) pracanalitycznych,
2) prac programistycznych,
3) zmian w Kodzie Zrédtowym,

4) testow,
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5) warsztatow z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikow i przedstawicieli
Zamawiajgcego.

UMR-17. Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji i akceptacji sposobu oraz
czasochtonnosci wykonania przez Wykonawce prac, ktory zostat przedstawiony
przez Wykonawce. Ostateczna akceptacja wyceny czasochtonnosci prac nalezy
do Zamawiajgcego.

UMR-18. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy informacji czy
akceptuje, czy odrzuca przedstawiony przez Wykonawce wynik Etapu I.

UMR-19. Jezeli Strony dokonajg stosownych ustalen przed rozpoczeciem realizacji
Zadania, wycena Zadania (zadan sktadowych) moze by¢ aktualizowana w
porozumieniu z Zamawiajgacym w miare ustalania szczegétoéw realizacyjnych,
ktdre nie byty znane lub nie zostaty doprecyzowane w chwili zlecania realizacji
Zadania. Ostateczna akceptacja wyceny czasochtonnosci prac nalezy do
Zamawiajgcego.

UMR-20. Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowad z realizacji Etapu Il. Realizacja Etapu | nie
powoduje skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.

UMR-21. Konicowa wersja projektu realizacji Zadania zostaje uzgodniona w trybie
roboczym. Wycena realizacji prac w ramach Rozwoju uzgodniona w koricowej
wersji projektu dotyczacej realizacji Etapu Il bedzie stanowi¢ podstawe
wyliczenia wynagrodzenia za wykonanie Zadania.

UMR-22. W przypadku akceptacji projektu realizacji Zadania Zamawiajgcy moze ztozy¢é

Zlecenie o realizacje Etapul Il.

Etap Il

UMR-23. Wykonawca przystepuje do realizacji Etapu Il po otrzymaniu od Zamawiajgcego
Zlecenia Etapu .

UMR-24. Wykonawca przeprowadza testy wewnetrzne zgodnie z wymaganiami opisanymi
w zafgczniku nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia na Srodowisku Testowym
wedtug przygotowanych przez siebie scenariuszy testowych i potwierdza
Zamawiajgcemu ich wykonanie poprzez wprowadzenie stosownej informacji do

Portalu Serwisowego.
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UMR-25.

UMR-26.

UMR-27.

UMR-28.

UMR-29.

UMR-30.

UMR-31.

UMR-32.

UMR-33.

Po przeprowadzeniu testéw wewnetrznych Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu
gotowos¢ do testdw akceptacyjnych.
Poinformowanie Zamawiajgcego o gotowosci do zainstalowania przez
Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Testowym uznaje sie za
zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do Odbioru realizowanego Zlecenia.
Po zgtoszeniu gotowosci Odbioru Zamawiajacy przystgpi niezwtocznie do
weryfikacji Pakietu Aktualizacji.
Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Zlecenia dowolng
metodgy. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ testy za pomocg samodzielnie
zdefiniowanych scenariuszy testowych.
Wykonawca ma obowigzek dostarczyé Zamawiajagcemu dokumenty, w tym
raporty, scenariusze testowe wymagane w Zatgczniku nr 4 do OPZ, najpdzniej w
momencie zgtoszenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
(patrz pkt UMR-26).
Po weryfikacji Pakietu Aktualizacji Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi
wykonanie (Odbiér pozytywny) lub stwierdzi niewykonanie Zlecenia (Odbior
negatywny). W przypadku Odbioru negatywnego Produkt Zlecenia podlega
dalszym pracom, do czasu jego nalezytego wykonania (patrz procedura
odbiorowa okreslona w Umowie). Kara umowna z tytutu nienalezytego
wykonania przedmiotu Zlecenia zostanie naliczona Wykonawcy po
przeprowadzeniu jednej iteracji odbiorowe;j.
Jezeli Wykonawca nie wykona Zlecenia w terminie wskazanym w Zleceniu,
Zamawiajgcy moze:

1) wydtuzy¢ termin wykonania Zlecenia na pisemng prosbe Wykonawcy

zawierajgcq uzasadnienie i zmiane terminu Zlecenia;

2) obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w Umowie.
Po zakoniczeniu testow akceptacyjnych, Wykonawca ma obowigzek instalacji
Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym w terminie 3 Dni Roboczych,
chyba, ze Zamawiajacy postanowi inacze;j.
Nie pdzniej niz na 3 Dni Robocze przed Instalacjg Pakietu Aktualizacji na
Srodowisku Produkcyjnym, Wykonawca dostarcza zaktualizowana zgodnie z

wymogami opisanymi w zatgczniku nr 3 Opisu Przedmiotu Zamédwienia,
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UMR-34.

UMR-35.

UMR-36.

UMR-37.

UMR-38.

UMR-39.

UMR-40.

UMR-41.

kompletng zaktualizowang Dokumentacje Systemu. Przekazana zaktualizowana
Dokumentacja Systemu musi zawieraé wszelkie informacje pozwalajgce
Zamawiajgcemu lub podmiotom wybranym przez Zamawiajgcego na
samodzielne korzystanie z Produktdw, a takze na ich samodzielne utrzymywanie
i rozwaj.
Wykonawca nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed Instalacjg Pakietu Aktualizacji
na Srodowisku Produkcyjnym zobowigzany jest kazdorazowo przeprowadzi¢
warsztaty szkoleniowe on-line z nowych funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw i
przedstawicieli Zamawiajgcego, jesli Zlecenie zawiera takie zapotrzebowanie.
Instalacja Pakietu Aktualizacji na Srodowisku Produkcyjnym realizowana bedzie
w czasie Okna Serwisowego, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z instalacji Pakietu Aktualizacji na
Srodowisku Produkcyjnym.
Warunkiem zakonczenia realizacji Zlecenia jest:
1) Pozytywny Odbiér Zlecenia;
2) zainstalowanie przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku
Produkcyjnym;
3) dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce zaktualizowanej
Dokumentacji Systemu (patrz pkt UMR-33);
4) przeprowadzenie przez Wykonawce warsztatéw, o ktérych mowa w pkt
UMR-34 (o ile Zlecenie obejmuje warsztaty).
Zakonczenie realizacji Zlecenia potwierdzane jest poprzez zamkniecie Zadania w
Portalu Serwisowym przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego
wskazanego w Umowie.
Zamkniecie Zadania w Portalu Serwisowym oznacza mozliwo$é ujecia Zlecenia w
Protokole Odbioru Rozwoju, ktérego wzdér zawiera Zatgcznik do Umowy.
Podpisanie Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w pkt UMR-39 powyzej, przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktury.
Z chwila zainstalowania przez Wykonawce Pakietu Aktualizacji na Srodowisku

Produkcyjnym, Wykonawca obejmuje go Ustugg Asysty Technicznej i
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Konserwacji oraz gwarancjg, o ktérej mowa w Paragrafie 3 Umowy bez zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego z tytutu realizacji Umowy.

UMR-42. Protokot Odbioru Zlecen wykonanych w ramach Rozwoju zawieraé bedzie
informacje o liczbie Roboczogodzin, w ramach ktérych Zlecenia zostaty
wykonane. Liczba Roboczogodzin wskazana w zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego Protokole Odbioru bedzie podstawg do rozliczenia limitu
Roboczogodzin na Rozwoju okreslonego w niniejszej Umowie.

UMR-43. W szczegdlnych przypadkach za zgodg stron realizacje zlecenia moze sie odby¢ w
metodologii zwinnej na przyktad Scrum lub Agile.

5. Wymagania wydajnosciowe i niezawodnosciowe.

Szczegdtowe wymagania zawiera Zatacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

6. Wymagania w zakresie WCAG.

Szczegdtowe wymagania zawiera Zatacznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

7. Wymagania dla Dokumentacji.

Szczegbétowe wymagania zawiera Zatgcznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

8. Wymagania dotyczace testow.

Szczegdtowe wymagania zawiera Zatgcznik nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

9. Poziom swiadczenia ustug SLA.

Szczegotowy opis zawiera Zatgcznik nr 5 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia.
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Zatacznik nr 1: Wymagania wydajnosciowe.

WSC-01.

WSC-02.

WSC-03.

WSC-04.

WSC-05.

WSC-06.

System musi mdéc efektywnie obstuzyé 1 000 pojedynczych sesji jednoczesnie przy
zatozeniu, ze w jednym czasie z Systemu korzysta 350 Uzytkownikdw z ustalonym
punktem przesilenia w godzinach 8:00-16:00.

Czas reakcji Systemu na zatwierdzenie formularza nie przekroczy 2 sekund. Podany
czas nie dotyczy czasu wyszukiwania danych, wysytania plikdw oraz generowania i
dostepu do raportéw oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem bardzo
ztozonych operacji na danych, ktére nie sg wykonywane w trakcie codziennej,
rutynowej pracy z Systemem.

Zamawiajacy jest uprawniony do prowadzenia testéw sprawdzajacych dotrzymanie
parametréw wydajnosciowych Systemu. Ze strony Zamawiajgcego zostanie uzyte

narzedzie Apache JMeter (http://jmeter.apache.org).

Wykonawca bedzie prowadzit dziatania prewencyjne majgce na celu wydtuzenie
czasu bezawaryjnej pracy Systemu, w tym bedzie wykonywat optymalizacje
Systemu oraz przeglady nie rzadziej niz raz na kwartat, a takze na zgdanie
Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci wykonania prac majgcych na celu optymalizacje
dziatania Systemu Wykonawca bezzwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
zakresie prac jaki jest z tym zwigzany.

Wszelkie planowane przerwy w dziataniu Systemu zwigzane z wykonywaniem

optymalizacji muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.
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Zatacznik nr 2: Wymagania WCAG 2.1

1.

System powinien by¢ dostosowywany tak aby usuwac niezgodnosci zgodnie z
zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 p0z.82 i
511) w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych okreslonych przez
standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) w Systemie NEO, w
oparciu o przedstawione przez Zamawiajgcego wyniki audytéw lub uwag

indywidualnych pracownikow Funduszu, przez caty okres trwania Umowy.
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Zatacznik nr 3: Wymagania dotyczace Dokumentacji.

1. Wymagania Ogdlne

DOK-1.

DOK-2.

DOK-3.

DOK-4.

DOK-5.

DOK-6.

W terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zapozna sie z
dokumentacjg i sposobem organizacji i zarzgdzania Repozytorium Projektowego
oraz przedstawi Zamawiajgcemu propozycje optymalizacji ww. Repozytorium.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru poszczegdlnych propozycji
przedstawionych przez Wykonawce.
Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania przez
Zamawiajgcego propozycji optymalizacji Repozytorium Projektowego wprowadzi je
do Repozytorium.
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia Repozytorium Projektowego w
oparciu o $érodowisko dostarczone przez Zamawiajacego. Srodowisko zostanie
skonfigurowane we wskazany przez Zamawiajgcego sposdb, na wskazanej przez
Zamawiajgcego infrastrukturze z wykorzystaniem wskazanego przez
Zamawiajgcego srodowiska systemu kontroli wersji (GIT), narzedziu typu case-
tracker na przyktad JIRA, narzedzia pracy grupowej na przyktad Microsoft Teams.
Sharepoint.
W Repozytorium Projektowym, w sposdb szczegdlny beda wyrdzniane aktualne
wersje dokumentacji projektowej. Dokumenty projektowe beda zawieraty historie
zmian oraz dane identyfikacyjne, w tym numer wersji.
Wykonawca odpowiedzialny jest za sporzgdzanie notatek ze spotkan projektowych
i umieszczanie ich w Repozytorium Projektowym.
W uzupetnieniu do dokumentacji w Repozytorium Projektowym, Wykonawca
prowadzi i utrzymuje nastepujgce repozytoria i bazy wchodzace w jego sktad:
Instrukcja instalacji systemu (System — budowa i konfiguracja).
Dokumentacja techniczna - mozliwa do wyeksportowania z menu kontekstowego
Systemu NEO (wywotywane F10).
Dokumentacja uzytkowa - mozliwa do wyeksportowania z menu kontekstowego
Systemu NEO (wywotywane F10).

Dokumentacja kodu Zzrodtowego NEO - Repozytorium Architektury (EA).
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DOK-7. Repozytorium Architektury bedzie m.in. stuzy¢ jako Zrédto do generowania czesci
lub catosci Dokumentacji Systemu omawianej w niniejszym Zatgczniku.
Repozytorium Architektury musi by¢ prowadzone w narzedziu Sparx Enterprise
Architect.

2. Organizacja, formatowanie, komentowanie i utrzymanie Kodu Zrédtowego.

1. Przechowywanie Kodu Zrédtowego.

1.1 Repozytorium Kodu Zrédtowego.

Departament ds. Teleinformatyki prowadzi i nadzoruje Repozytorium Kodu Zrédtowego. W

przypadku projektéw realizowanych przez firmy trzecie, pracownicy tych firm sa

odpowiedzialni za zarzadzanie projektem i Kodem Zrédtowym w repozytorium. W przypadku
prac wykonywanych przez pracownikéw PFRON, taki obowigzek lezy po stronie Funduszu.

Repozytorium Kodu Zrédtowego oparte jest na platformie GIT z wykorzystaniem interfejsu

graficznego GitLab.

Zasady korzystania i prowadzenia repozytorium kodu Zrédtowego okreslajg ponizsze zapisy:

1) Kazdy realizowany w PFRON projekt musi posiada¢ wtasng przestrzen w systemie
GitLab, tzw. projekt.

2) Projekt w GitLab musi mie¢ nazwe zgodng z nazwg projektu realizowanego w
organizacji.

3) Kody zrédtowe przekazywane sg w formie zapewniajgcej kontrole wersji.

4) Repozytorium kodu nie powinno byé traktowane jako archiwum, wymagane jest
ciagte dostarczanie kolejnych wersji Kodu Zrédtowego, zgodnie z procesem
wytwoérczym. Nie akceptowalna jest forma rzadkiego zatwierdzania commitow z
duzg iloécia linii Kodu Zrédtowego.

5) W przypadku gdy, do aplikacji wykorzystane zostaty Kody Zrédtowe lub biblioteki
innych dostawcéw, a nastepnie zostaty one zmodyfikowane na potrzeby projektu,
bezwzglednie nalezy dodac¢ do repozytorium kod wejsciowy biblioteki lub modutu, a
nastepnie wersjonowac realizowane w nim zmiany.

6) Kazdy commit powinien zawiera¢ ogdlny opis (jakiej funkcjonalnosci, pakietu
dotyczy, do czego stuzy, dlaczego cos byto modyfikowane - zmieniane) zmian oraz

autora i wersje systemu, ktérego dotyczy.
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7) Kazdy commit powinien zawierac¢ réwniez informacje umozliwiajgce tatwe
powigzanie poszczegdlnych aktualizacji Repozytorium Kodu Zrédtowego z
dokumentacjg projektu, w tym dokumentacjg zmian i dokumentacjg Kodu
Zrédtowego.

1.2 Organizacja Repozytorium Kodu Zrédtowego.

Struktura repozytorium powinna posiada¢ podziat na moduty aplikacji, ustugi integracyjne,
konfiguracje i pliki specyficzne dla sSrodowisk, strukture bazy danych oraz obiekty
bazodanowe, w tym pakiety, procedury, funkcje, wyzwalacze.

Strategia tworzenia gatezi (ang. Branching Strategy) w narzedziu GitLab powinna by¢ zgodna

z zasadami GitFlow (https://datasift.github.io/gitflow/IntroducingGitFlow.html). Gtéwng

gatezig musi by¢ master. Biezgce prace rozwojowe powinny by¢ prowadzone w oddzielnej
gafezi, na przyktad o nazwie develop. Wytwarzanie pojedynczych nowych funkcjonalnosci w
ramach prac rozwojowych odbywac sie powinno w gateziach feature (ang. feature
branches). Prace programistyczne zwigzane z usuwaniem btedéw prowadzone sg na osobnej
gatezi, na przyktad HotFIX. Po zakoriczeniu prac rozwojowych lub utrzymaniowych i
wdrozeniu zmian na $rodowisko produkcyjne danego systemu kod Zrédtowy z odpowiedniej
gatezi musi by¢ potgczony z gatezig master.
2. Komentowanie Kodu Zrédtowego.
2.1 Konwencja nazewnictwa.
Projekty realizowane w PFRON muszg posiadaé opracowang i stosowang w ramach danego
projektu konwencje nazewniczg. Konwencja musi zapewni¢ minimum:
1. Usystematyzowanie, uporzadkowanie i ujednolicenie nazewnictwa w ramach
danego projektu.
2. Umozliwiaé tatwe rozrdznianie (po nazwie) typu zmiennej, statej, kolumny w bazie,
wartosci zwracanej przez funkcje, metode itp.
3. Nazwy maja by¢ znaczace - informowac o tym, do czego dany element jest
wykorzystywany.
4. Konwencja powinna by¢ opracowana i opisana w taki sposob, by programista piszac
kod nie miat watpliwosci jakich nazw ma uzywac.
5. Konwencja powinna uwzgledniac instalacje testowe, tak aby nie wprowadzaé chaosu
pomiedzy np. nazwami / identyfikatorami elementéw systemu dla instalacji

testowej i produkcyjnej.
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Opracowana konwencja nazewnicza musi uwzglednia¢ minimum nastepujace elementy i
twory programistyczne:

1. Wszystkie elementy Kodu Zrédtowego, w tym pakiety, biblioteki, klasy, metody, pola
klas, state, zmienne, funkcje, procedury itp.

2. Wszystkie sktadniki systemu baz danych, w tym nazwa baza danych, nazwy
schematow, tabele, kolumny, funkcja, pakiet, wyzwalacz, tabele tymczasowe,
zmienne itp.

3. Innych skfadnikéw systemu, takich jak API, zmiennych formatu XML oraz JSON itp.
Nazwy obiektéw programistycznych i bazodanowych, w tym nazwy zmiennych, metod, klas
muszg by¢ intuicyjne, jednoznaczne i napisane w jezyku polskim. W przypadku gdy nazwy
beda zapisywane w jezyku angielskim, ich polskie odpowiedniki muszg byé zapisywane w
komentarzu zwigzanym z danym obiektem programistycznym lub bazodanowym. W
przypadku nazw klas, metod, zmiennych, funkcji, obiektow bazodanowych (tabele, kolumny,
procedury, funkcje, zmienne itp.) nalezy obowigzkowo unika¢ nazw jednoliterowych oraz
skrétéw zrozumiatych w danym momencie wytgcznie dla programisty piszgcego dany kod.
Wyjatkiem od powyzszych zasad jest kod Zrédtowy bibliotek i frameworkéw wytworzonych
przez firmy trzecie i wykorzystywanych w ramach danego projektu. W przypadku
modyfikacji ww. bibliotek lub frameworkow, zmiany wprowadzone do kodu Zrédfowego
muszg spetniac juz wymagania opisane w niniejszym dokumencie.

2.2 Formatowanie Kodu Zrédtowego.

Dla kazdego projektu nalezy zdefiniowa¢ formatowanie Kodu Zrédtowego. Wszyscy, bioracy
udziat w projekcie programisci muszg obligatoryjnie stosowac jednolite formatowanie.

Kod Zzrédtowy musi spetnia¢ wymagania dotyczgce kodu samo komentujgcego, powinien byé
sformatowany w sposdb prosty, przejrzysty oraz jednolity.

Przyktady standardéw formatowania dla Kodu Zrédtowego:

e JAVA -Google Java Style Guide (https://google.github.io/styleguide/javaguide.html)

e PHP - PSR PHP Standard Recommendations (https://www.php-fig.org/psr/)

e Python — PEP8 (https://www.python.org/dev/peps/pep-0008/)

e PostgreSQL — Coding Standard for SQL and PL/SQL

(https://www.williamrobertson.net/documents/plsglcodingstandards.html)
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2.3 Komentowanie Kodu Zrédtowego.

Sposdéb komentowania i jako$é samych komentarzy ma bezposrednie znaczenie dla jakosci

Kodu Zrédtowego danego systemu.

Gtéwna reguta, ktéra musi by¢ stosowana w przypadku konstruowania komentarzy do kodu

zrédtowego brzmi nastepujaco: Nalezy komentowaé Kod Zrédtowy w taki sposéb, jakiego

tworzacy komentarz programista sam by oczekiwat - co do zakresu, podejscia, zawartosci,

szczegOtowosci, konsekwencji w stylu, spdjnosci konwencji itd.

Minimalne wymagania dotyczgce komentowania Kodu Zrédtowego.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

kazda klasa (aplikacji, formularzy, raportéw itd.) musi zawierac kilkuzdaniowy
komentarz opisujgcy, jakiego rodzaju obiekty generuje i jaka jest ich semantyka,
kazdy atrybut kazdej klasy musi zawiera¢ komentarz opisujgcy jego znaczenie,
kazda metoda kazdej klasy musi zawiera¢ komentarz opisujgcy, do czego metoda
stuzy, jakie ma parametry (co one oznaczajg) oraz jakg wartos¢ zwraca,

kazde wywotanie metody obiektu musi zawiera¢ komentarz objasniajacy, czemu
stuzy,

kazde wykonanie instrukcji SQL musi zawiera¢ komentarz objasniajgcy, czemu stuzy,
kazda tabela oraz kolumna musi posiada¢ komentarz objasniajacy jakie dane sg
przechowywane w danej tabeli lub kolumnie, jesli sama nazwa nie posiada
odpowiedniej informacji,

kazdy obiekt bazodanowy, w tym, pakiet, funkcja, wyzwalacz itp. musi zawierac

komentarz objasniajgcy, czemu stuzy.

Kazdy obiekt programistyczny, taki jak pakiet, klasa, metoda, procedura, funkcja, pakiet

bazodanowy, procedura bazodanowa, funkcja bazodanowa itp. zawiera opis nagtéwkowy,

zawierajgcy przynajmniej ponizsze informacje:

autor,

numer wersji obiektu,

numer wersji systemu,

data utworzenia i data ostatniej modyfikacji,

lista i opis argumentoéw (jesli takie posiada),

opis zwracanej wartosci (jesli zwraca wartos¢) lub wyniku dziatania,

krotki, ale wyczerpujacy opis dziatania, stowny opis uzytego algorytmu,

54



e zwracane nieobstuzone wyjatki (jesli takie mogg sie pojawic),

e ewentualnie odwotanie do dokumentacji systemu.

Komentarze wewnatrz pakietéw, klas, procedur, funkcji, pakietéw bazodanowych, procedur
bazodanowych, funkcji bazodanowych itp. Muszg by¢ umieszczone w przypadku, gdy:

e wyjasnienie kodu, ktory nie jest oczywisty na pierwszy rzut oka,

e wyjasnienie intencji, ktére ciezko ujg¢ w kodzie,

e ostrzezenie o konsekwencjach uzycia danej funkcjonalnosci,

e wyjasnienie niuansow procesow biznesowych, ktore realizuje program.

Komentarze Kodu Zrédtowego nalezy uzupetniaé o znaczniki wymagane przez narzedzia
stuzace do automatycznego generowania dokumentacji Kodu Zrédtowego wprost z plikédw
zrodtowych. W przypadku jezyka programowania PHP, komentarze powinny by¢ opisane
sposéb pozwalajacy na wygenerowanie dokumentacji za pomocg narzedzia PHPDoc,
phpDocumentor lub Doxygen. Dodatkowe wymagania dotyczagce komentowania Kodu
Zrédtowego i znacznikéw interpretowanych przez dane narzedzie znajduja sie w jego
dokumentaciji.

2.4 Dokumentacja Kodu Zrédfowego.

Niezaleznie od komentarzy znajdujacych sie w Kodzie Zrédtowym i na tej podstawie
wygenerowanej dokumentacji, wykonawcy realizujgcy projekty programistyczne w
Funduszu zobligowani sg do utworzenia, aktualizacji i prowadzenia dokumentacji kodu
zrédtowego. Dokumentacja, o ktérej mowa powyzej musi zawieraé:

1) wykaz (wraz z adresami w Git), wszystkich Kodéw Zrédtowych koniecznych do
generowania okreslonej wersji systemu. Do Kodéw Zrédtowych zalicza sie réwniez
wszelkie dodatkowe zasoby takie jak skrypty, dane konfiguracyjne, frameworki itp.,

2) liste technologii wraz z wersjg technologii, w ktérych zostaty wytworzone Kody
Zrédtowe. Dokumentacja musi by¢ powigzana z konkretna wersjg/wydaniem sytemu,

3) wygenerowang automatycznie na podstawie Kodu Zrédtowego, dokumentacje Kodu
Zrédtowego przy uzyciu wybranego dedykowanego narzedzia (np. javadoc).
Dokumentacja jest pozyskiwana na podstawie odpowiednich znacznikéw
wpisywanych w komentarze (o sktadni zgodnej z regutami narzedzia),

4) instrukcje generowania kodu wynikowego i tworzenia wers;ji instalacyjnej z wersji

wynikowej (skompilowanej),
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5) instrukcje konfiguracji Srodowiska do generowania kodéw wynikowych,

6) specyfikacje Srodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego,

7) liste narzedzi do przygotowywania wersji instalacyjnych wytworzonego
oprogramowania (wersji petnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumentacjg uzytkowania i
licencjami, o ile s3 wymagane,

8) w przypadku, gdy zostat wykorzystany framework firm trzecich, dokumentacja kodu
zrédtowego musi zawierac petng dokumentacje frameworka oraz instrukcje
uzytkownika i dla programistow,

9) w przypadku wykorzystania wtasnych standardowych bibliotek lub frameworkéw
przez wykonawcéw dokumentacja kodu zrédtowego musi rowniez zawierac
dokumentacje ww. elementdw systemu.

3. Weryfikacja Kodu Zrédiowego.

3.1 Weryfikacja Kodu Zrédtowego — wewnetrzna.

Czestotliwo$¢ weryfikacji Kodéw Zrédtowych — wymaganie ATK — 14 (OPZ).
Weryfikacja Kodu Zrédtowego bedzie prowadzona dla:

e Modyfikacji, wymuszajgcych zmiane wersji systemu lub poszczegdlnych jego
komponentéw. Weryfikacja Kodu Zrédtowego stanowié¢ bedzie cze$¢ procedury
odbioru modyfikacji i jej wynik koncowy ma wptyw na podpisanie lub nie protokotu
odbioru.

e Dostaw Kodéw Zrédtowych realizowanych w ramach uméw ustug utrzymania i
rozwoju, zgodnie z okreslonymi w umowie terminami.

e Dostarczonego Kodu Zrédtowego nowo wytworzonego systemu, w ramach
procedury odbioru.

W kazdym przypadku osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy ustalajg harmonogram
oraz niezbedne zasoby osobowe i sprzetowe do przeprowadzenia weryfikacji. Weryfikacje
Kodéw Zrédtowych przeprowadzajg pracownicy Zamawiajacego i Wykonawcy w formie
warsztatédw. Wykonawca ma obowigzek zaprezentowac wszystkie zmiany wprowadzone w

kodzie w ramach realizacji ustug ATiK i Rozwoju, w okresie, ktérego przeglad dotyczy.
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Zakres wewnetrznej weryfikacji Kodu Zrédtowego.
W celu zweryfikowania zgodnosci Kodéw Zrédtowych z wymaganiami zawartymi w
niniejszym dokumencie nalezy przeanalizowa¢ Kod Zrédtowy pod katem ponizszych

zagadnien.

Lp. Kryterium weryfikacji Czy jest spetnione

1 Czy Kod Zrédtowy jest
przechowywany w GitLab? | Tak/Nie/Nie dotyczy

2 Czy projekt w GitLab ma
nazwe zgodng z nazwa

projektu? Tak/Nie/Nie dotyczy

3 Czy sposdb przechowywania
Kodéw Zrédtowych zapewnia

mozliwos$¢ kontroli wersji? Tak/Nie/Nie dotyczy

4 Czy commity wykonywane s3
z odpowiednig
czestotliwoscig i sg

odpowiednio opisane? Tak/Nie/Nie dotyczy

5 Czy Kody Zrédtowe lub
biblioteki innych dostawcow

znajduja sie w GitLab? Tak/Nie/Nie dotyczy

6 Czy struktura repozytorium
w GitLab jest odpowiednio
przygotowana i adekwatna

do projektu? Tak/Nie/Nie dotyczy

7 Czy sg tworzone i
utrzymywane odpowiednie
gatezie w repozytroium

GitLab? Tak/Nie/Nie dotyczy

8 Czy projekt ma ustalong

konwencje nazewniczg? Tak/Nie/Nie dotyczy

57



Lp.

Kryterium weryfikacji

Czy jest spetnione

Czy konwencja nazewnicza

jest stosowana w projekcie?

Tak/Nie/Nie dotyczy

10

Czy konwencja nazewnicza
spetnia wymagania zawarte
w dokumencie Standard
komentowania Kodu

Zrédtowego?

Tak/Nie/Nie dotyczy

11

Czy w projekcie zostat
zdefiniowany standard
formatowania Kodu

Zrédtowego?

Tak/Nie/Nie dotyczy

12

Czy standard formatowania

jest stosowany w projekcie?

Tak/Nie/Nie dotyczy

13

Czy kod Zrodtowy spetnia
wymagania dotyczgce samo

komentujgcego?

Tak/Nie/Nie dotyczy

14

Czy komentarze zawarte w
Kodzie Zrédtowym spetniaja
minimalne wymagania
zawarte w dokumencie
Standard komentowania

Kodu Zrédtowego?

Tak/Nie/Nie dotyczy

15

Czy zostata wytworzona
dokumentacja Kodu

Zrédtowego?

Tak/Nie/Nie dotyczy

16

Czy dokumentacja Kodu

Zrédtowego jest aktualna?

Tak/Nie/Nie dotyczy

17

Czy dokumentacja Kodu
Zrédtowego zawiera

elementy wskazane w

Tak/Nie/Nie dotyczy
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Lp.

Kryterium weryfikacji Czy jest spetnione

dokumencie Standard
komentowania Kodu

Zrédtowego?

Tab. 1 Lista kontrolna dla weryfikacji Kodu Zrédtowego.

3.2 Weryfikacja Kodu Zrédtowego —audyt zewnetrzny.

Na wniosek Kierownika Projektu lub innej osoby decyzyjnej weryfikacja Kodu Zrédfowego

moze by¢ przeprowadzona przez podmiot zewnetrzny.

Zakres audytu zewnetrznego bedzie obejmowac nastepujace obszary:

Obszar Kodu Zrédtowego:

a.

b.

j-

Inspekcja kodu (code review) i wykorzystanie obowigzujgcych praktyk;
Wykorzystanie przyjetych standardéw komentowania i formatowania Kodu
Zrédtowego;

Wydajno$¢ Kodu Zrédtowego i zapytan SQL;

Podatnos¢ na ataki;

Skalowalno$¢ Kodu Zrédiowego;

Stopien odpornosci Kodu Zrédtowego na wprowadzanie zmian, w tym
refaktoryzacje kodu (refactoring);

Zasieg i pokrycie testami automatycznymi;

Wykorzystane wzorce projektowe i poprawnos¢ ich uzycia;
Optymalizacja i normalizacja bazy danych;

Ocena dtugu technologicznego;

Obszar procesu wytwérczego i zagadnien projektowych

a.

b.

e.

Architektura aplikacji;

Wykorzystywana w projekcie technologia;

Poprawnos¢ wykorzystania frameworkdw i bibliotek;

Analiza potencjalnych kosztéw wprowadzenia modyfikacji podczas fazy
utrzymania i rozwoju systemu teleinformatycznego;

Jakos¢ przyjetego w projekcie procesu wytworczego.

Powyzszy zakres audytu zewnetrznego Kodu Zrédtowego bedzie dostosowywany do

indywidualnych potrzeb w ramach kazdego zlecenia.
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Wynikiem audytu zewnetrznego Kodu Zrédtowego bedzie raport zawierajacy

zidentyfikowane niezgodnosci, problemy oraz rekomendacje i zalecenia.
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Zatacznik nr 4: Wymagania dotyczace testow.

WT1 — Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw jednostkowych na
Srodowisku Developerskim. Po zakoriczeniu testéw Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia raportu z testéw wraz z logiem z narzedzia, za pomoca ktérego byty
przeprowadzane testy, potwierdzajgcym wykonanie i liczbe poprawnie i btednie
przeprowadzonych testéw.

WT?2 - Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania testéw funkcjonalnych na Srodowisku
Testowym. Po zakoniczeniu testéw Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia raportu
z testéw wraz ze scenariuszami testowymi oraz dowoddw przeprowadzenia wyzej
wymienionych testéw. Dowodami mogg by¢ zrzuty ekranu, wycigg z logéw Systemu, wyciag
z informacji z bazy danych Systemu.

WT3 - Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw wydajnosciowych na
Srodowisku Testowym. Po zakorczeniu testéw Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia raportu z testéw.

WT4 - Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa na
Srodowisku Testowym. Po zakoriczeniu testéw Wykonawca zobowigzany jest do

przedstawienia raportu z testéw.
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Zatacznik nr 5: Poziom swiadczenia ustug (SLA).

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem nastepujacych

parametréw SLA (Service Level Agreement):

1. Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji.

Kalendarz
Swiadczenia

W godzinach 6:00 - 17:00 w Dni Robocze — przyjmuje sie Srednig wartos¢ 20
Dni Roboczych w miesigcu.

ustugi
Czasy Lp. | Nazwa Wady Czas Naprawy? Czas Obejscia?
realizacji
1. Awaria ... Godzin / ... Godzin /
Godziny Godziny
Roboczych / Robocze/Roboczyc
Robocze h
2. Bfad ... Godzin/ ... Godzin/
Godziny Godziny
Roboczych / Roboczych /
Robocze Robocze
3. Usterka 48 Godzin Nie dotyczy
Roboczych
4. Pytanie 1 Dzien Roboczy Nie dotyczy
5. Pomytka Operatora 12 Godzin Nie dotyczy
Roboczych

Definicje znajdujg sie w stowniku w pkt 1 Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

1 Czas Naprawy zostanie dostosowany do oferty Wykonawcy.

2 Czas Obejscia zostanie dostosowany do oferty Wykonawcy (bedzie stanowit 50% Czasu Naprawy)
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Poziom
dostepnosci

ustugi

RPDS —rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu
RPDS 2 94,55%

RPDS obliczany jest wg wzoru:

(TD - S TN) / TD *100[%)]

Gdzie:

TD - uzgodniony czas dostepnosci ustugi, wynikajgcy z kalendarza
Swiadczenia ustugi (20 Dni Roboczych w miesigcu po 11 Godzin Roboczych).

TN — czas trwania niedostepnosci ustugi, zaistniatej w wyniku wystgpienia
Wady (w Godzinach Roboczych).

Wyliczenie minimalnego progu RPDS:

TN —czas niedostepnosci ustugi — przyjmuje sie dopuszczalng niedostepnosé
Systemu przez 12 Godzin Roboczych w miesigcu.

TD = 20 Dni Roboczych x 11 Godzin Roboczych = 220 Godzin Roboczych
(zgodnie z podanym kalendarzem swiadczenia ustugi).

RPDS = (220 Godzin Roboczych - 12 Godzin Roboczych) / 220 Godzin
Roboczych x 100 = 94,55 %

UWAGA: W zwigzku z koniecznoscig dokonania napraw w czasie liczonym
w godzinach zegarowych (patrz tabela powyzej), do faktycznego wyliczania
wskaznika RPDS bedzie wskazywany czas niedostepnosci Systemu majacy
miejsce w Dniach i Godzinach Roboczych.
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Terminowos¢

PDTN - poziom dotrzymania termindéw naprawy lub odpowiedzi
PDTN 296,14 %

PDTN jest obliczany wg wzoru:

z (Wx * Px) / £ Wx [%]

Gdzie:

Px — wskaznik dotrzymania terminéw naprawy zgtoszen serwisowych dla
danej Wady lub odpowiedzi, obliczany wg wzoru: Ax / Bx * 100 [%].

Ax — liczba zgtoszen serwisowych danej Wady lub odpowiedzi, dla ktérych w
danym miesigcu kalendarzowym nie zostat przekroczony Czas Naprawy.

Bx — liczba wszystkich zgtoszen serwisowych danej Wady lub odpowiedzi,
zarejestrowanych w danym miesigcu kalendarzowym.

Wx — waga zgtoszenia serwisowego danej Wady lub odpowiedzi.

W ponizszej tabeli znajdujg sie wartosci Wx i Px dla poszczegdlnych rodzajéw
Wad lub odpowiedzi.

Nazwa Wady Wx Px[%]
Awaria 5 100,00

Btad 3 96,00

Usterka 2 93,00
Odpowied? na pytania 2 93,00
Pomytka Operatora 2 93,00

Wyliczenie minimalnego progu PDTN:
PDTN=(5*100+3*96+2*93+2*93+2*93)/(5+3+2+2+2)=
96,14%

Listai
czestotliwosé

raportow

e Rzeczywisty poziom dostepnosci Systemu (RPDS) (kwartalnie -
sporzadzane przez Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu do 15
dni po zakonczeniu kwartatu).
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e Poziom dotrzymania terminéw Naprawy (PDTN) (kwartalnie -
sporzadzane przez Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu do

15 dni po zakoniczeniu kwartatu).

2. Modyfikacje i Rozwdj Systemu NEO i Modutu Komunikacyjnego

Czasy realizacji Lp. Nazwa Czas realizacji ustugi
1. Etap | 10 Dni Roboczych
2. Etap Il Ustalany indywidualnie
Wskazniki:
WICR oraz WICR — wskaznik jakosciowy czasu realizacji
wiLs WICR jest obliczany wg wzoru:
WICR = Z?%TT’?‘

Gdzie:

TZi — rzeczywisty czas realizacji etapu (liczony: dla etap | - do dnia
zgtoszenia przez Wykonawce analizy do akceptacji Zamawiajgcego; dla
etapu Il - do dnia zgtoszenia przez Wykonawce Produktu/prac do Odbioru
Zamawiajgcemu. W przypadku, gdy prace realizowane przez Wykonawce
zostang wykonane wczes$niej niz w terminie ustalonym z Zamawiajgcym
lub wymaganym w ramach danego etapu, to dla wyliczenia wskaznika,
Zamawiajgcy przyjmie maksymalny, ustalony lub wymagany, czas realizacji
danego Etapu. Powyzsze ma jedynie zastosowanie do wyliczenia
wskaznika WICR);

TWi — ustalony lub wymagany czas realizacji etapu;

i —kazdy zakonczony etap (dla wszystkich ustug modyfikacji i rozwoju
wykonanych lub rozpoczetych) w okresie, dla ktérego liczony jest
wskaznik;

n —liczba etapow;

WICR bedzie:
<1 jesdli Wykonawca wykonuje zadania przed terminem,

=1 jesli wykonuje zadania w terminie,

65



> 1 jesli sie spdznia z wykonaniem zadania.

WILB - wskaznik jakosciowy liczby btedéw (wykrytych podczas odbioru
ustug)

WILB jest obliczany wg wzoru:
WILB = 22 % 50
Rb
Gdzie:
LB — liczba btedéw wykrytych podczas odbioru;

Rb —liczba Roboczogodzin zwigzana z harmonogramem zlecenia ustugi;

50 — oznacza, ze badanie wskaznika odbywa sie na poziomie 50
Roboczogodzin.

WIJLB bedzie:

<1 nie wystapity btedy podczas odbioru ustugi (na poziomie 50
Roboczogodzin),

=1 btad - dopuszczalny (na poziomie 50 Roboczogodzin),

> 1 zbyt duza liczba btedéw (na poziomie 50 Roboczogodzin).

Listai Okres Rozliczeniowy to jeden kwartat.
CZQStOt’hWOSC ° Poziom dotrzymania termindw ustugi WICR tj. wszystkich
raportow

zakonczonych etapdw dotyczgcych wszystkich zlecen ustugi w
Okresie Rozliczeniowym

(kwartalnie -sporzgdzane przez Wykonawce i przekazywane
Zamawiajgcemu do 15 dni po zakonczeniu kwartatu).

. Poziom wartosci wskaznika WJLB dla kazdego zakoriczonego
zlecenia ustugi w Okresie Rozliczeniowym

(kwartalnie -sporzadzane przez Wykonawce i przekazywane
Zamawiajgcemu do 15 dni po zakonczeniu kwartatu).
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