
                                                            
 

DOA.271…..2023 
                                                                                 Załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego  

 
WZÓR 

 
Umowa nr DOA. ……… .2023 

o realizację zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki 
Społecznej „Opieka wytchnieniowa”- edycja 2023 

 
zawarta w Bydgoszczy w dniu ____________ 

pomiędzy: 

Miastem Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz 

NIP: 953-101-18-63 

reprezentowanym przez: 

Panią Renatę Dębińską – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  

w Bydgoszczy, ul. Ogrodowa 9, 85-039 Bydgoszcz działającą na podstawie upoważnienia 

nr ………………. Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia ……………. r. 

przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Pani Teresy Szulc  

zwanym dalej Zamawiającym, 

a 

Nazwa firmy _________________ 

adres _____________________,  

NIP _______________ REGON _______________ KRS___________________ 

reprezentowanym przez: 

Panią/Pana _________________ -  ___________________  

zwanym dalej Wykonawcą.  

Niniejsza umowa zawierana jest z wyłączeniem ustawy Prawo Zamówień Publicznych na 

podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 t.j. z późn.zm.) oraz w ramach 

resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej „Opieka wytchnieniowa” - edycja 

2023 finansowanego z Funduszu Solidarnościowego (Umowa nr 1/2023/OW z dnia 

27.03.2023 r.). 

§ 1 

Przedmiot umowy i zasady realizacji 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi opieki wytchnieniowej dla 15 osób 

- opiekunów osób niepełnosprawnych (na rzecz 13 dorosłych osób niepełnosprawnych  



                                                            
 

w stopniu znacznym, w tym z niepełnosprawnością sprzężoną oraz 2 dzieci 

niepełnosprawnych do 16. r.ż.) z terenu miasta Bydgoszczy w miejscu zamieszkania osoby 

niepełnosprawnej, w okresie od dnia zawarcia umowy do 30.11.2023 r.  

2. Zakres usług opieki wytchnieniowej obejmuje świadczenie następujących usług: 

a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych (np. czynności związane   

z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub dostarczaniem 

posiłków, pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie, pomoc przy przemieszczaniu 

się, kontaktach z otoczeniem);  

b) opiekę higieniczną (np. czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc 

przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pielucho-majtek z uwzględnieniem 

czynności higieniczno-pielęgnacyjnych, pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny 

osobistej, zmianę bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy 

zmianie pozycji);   

c) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne 

wynikające  z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, 

uzupełniające  w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej. 

3. Forma, zakres, wymiar oraz terminy świadczenia usług opieki wytchnieniowej będą 

indywidualnie ustalane dla każdego uczestnika Programu, z uwzględnieniem jego 

indywidualnych potrzeb. Przy czym maksymalna długość świadczenia formy 

nieprzerwanego pobytu dziennego nie może przekroczyć 12 godzin dla jednej osoby 

niepełnosprawnej. Liczba godzin świadczenia usług opieki wytchnieniowej dla jednego 

Uczestnika Programu nie może przekroczyć 120 godzin w okresie od dnia zawarcia 

umowy do 30.11.2023 r. 

4. Podstawą realizacji usług opieki wytchnieniowej jest zawarcie Kontraktu trójstronnego  

w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023 określającego prawa  

i obowiązki Organizatora, Realizatora i Uczestnika. 

5. Wymiar godzin świadczenia usług to wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług  

u wskazanych podopiecznych (czas ten nie obejmuje np. czasu niezbędnego na 

przemieszczanie się osoby świadczącej usługi od jednego podopiecznego do drugiego, 

jeśli ta osoba świadczy usługi u kilku podopiecznych w ciągu jednego dnia). 

6. Usługi świadczone będą na terenie miasta Bydgoszczy w każdy dzień tygodnia, w tym 

święta, w godzinach od 6.00 do 22.00 w miejscu zamieszkania osób, którym usługa została 

przyznana na podstawie złożonej do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  



                                                            
 

w Bydgoszczy „Karty zgłoszeniowej” oraz spełnienia warunków uczestnictwa w Programie 

„Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023 zgodnie z Regulaminem realizacji i uczestnictwa  w 

Programie „Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023 realizowanego przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Bydgoszczy ze środków Funduszu Solidarnościowego, który to 

Regulamin został wprowadzony Zarządzeniem nr 39/2023 Dyrektora Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Bydgoszczy z dnia 25 maja 2023 r.  

7. Zamawiający zastrzega sobie,  w przypadku zgłoszenia się po zawarciu niniejszej umowy 

osób spełniających kryteria Programu, możliwość zwiększenia liczby osób kierowanych do 

objęcia wsparciem w ramach opieki wytchnieniowej, z zastrzeżeniem, że wartość 

zamówienia wzrośnie nie więcej niż o 15%.  

§ 2 

Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Uczestnikowi Programu wsparcia zgodnego 

ze zgłoszonymi potrzebami w Karcie zgłoszenia.  

2. Usługa opieki wytchnieniowej powinna być prowadzona z zachowaniem podmiotowości 

osób niepełnosprawnych oraz ich niezależności. 

3. Osoba świadcząca usługi opieki wytchnieniowej może odmówić zrealizowania usługi: 

a) gdy usługa wykracza poza zakres czynności opieki wytchnieniowej; 

b) w sytuacjach zagrażających życiu lub zdrowiu osoby niepełnosprawnej lub osoby 

świadczącej usługi; 

c) w przypadkach, w których okoliczności wskazują na możliwość wyrządzenia szkody 

osobom trzecim lub łamania przepisów prawa. 

4. W godzinach realizacji usług opieki wytchnieniowej finansowanych ze środków Funduszu, 

nie mogą być świadczone inne formy pomocy usługowej, w tym usługi opiekuńcze lub 

specjalistyczne usługi opiekuńcze, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy społecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 tj. z późn. zm.) i inne usługi finansowane 

ze środków Funduszu lub usługi obejmujące analogiczne wsparcie do usług opieki 

wytchnieniowej finansowane ze środków publicznych.  

5. Wykonawcy będzie przysługiwało tylko wynagrodzenie wynikające z liczby zrealizowanych 

godzin usług.  

6. Wykonawca zobowiązany jest sporządzić i dostarczyć Zamawiającemu dokumentację 

świadczonych usług opieki wytchnieniowej za miesiąc poprzedni dla poszczególnych 



                                                            
 

uczestników,  tj. Kartę rozliczenia usługi, stanowiącej załącznik do niniejszej umowy do 5. 

dnia następnego miesiąca. Dokumenty należy dostarczyć do biura realizacji Programu  

w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Bydgoszczy ul. Ogrodowa 9, pok. 47a.  

7. Usługi opieki wytchnieniowej dla opiekuna sprawującego bezpośrednią opiekę nad więcej 

niż jedną osobą niepełnosprawną muszą być realizowane w tym samym czasie,  

z zastrzeżeniem zapewnienia indywidualnego wsparcia. W przypadku realizacji usług 

opieki wytchnieniowej dla więcej niż jednej osoby niepełnosprawnej kwota 

wynagrodzenia przysługuje na drugą i kolejną osobę niepełnosprawną w wysokości 

do 50% kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1. 

8. Zamawiający ma prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia dokumentów 

potwierdzających kwalifikacje personelu realizującego usługi opieki wytchnieniowej  

w terminie 7 dni.  

9. Zamawiający w każdym momencie realizacji usługi opieki wytchnieniowej ma prawo do 

monitoringu i kontroli w celu oceny prawidłowego realizowanie zadania. 

§ 3 

Wartość umowy i warunki płatności 

1. Strony ustalają wynagrodzenie Wykonawcy za realizację usługi opieki wytchnieniowej 

świadczonej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby 

niepełnosprawnej w wysokości ….. zł brutto (słownie: ….. złotych) za 1 godzinę zegarową 

(tj. 60 minut) świadczonych usług. Łączne wynagrodzenie za zrealizowanie usług dla 15 

osób w maksymalnym wymiarze godzin wynosić będzie ………… zł (słownie: …. złotych),  

z zastrzeżeniem § 1 ust. 7. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia rachunku/faktury za zrealizowane godziny 

usługi opieki wytchnieniowej za dany miesiąc i przekazania jej Zamawiającemu do 5. dnia 

następnego miesiąca. 

3. Na rachunku/fakturze zostaną umieszczone następujące dane:  

Nabywca: 

Miasto Bydgoszcz 

ul. Jezuicka 1 

85-102 Bydgoszcz 

NIP 9531011863 

Odbiorca: 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bydgoszczy  

ul. Ogrodowa 9 



                                                            
 

85-039 Bydgoszcz 

NIP 5541847207 

4. Płatność na rzecz Wykonawcy będzie dokonywana przez Zamawiającego w terminie 14 

dni od daty otrzymania rachunku/faktury wraz z pełną dokumentacją, przelewem na konto 

wskazane przez Wykonawcę.  

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do wstrzymania wypłaty środków, jeżeli dokumenty,  

o których mowa w § 3 lub faktura VAT nie spełniają wymagań określonych przez 

Zamawiającego, w szczególności są niekompletne lub nieprawidłowo wypełnione, do 

czasu usunięcia przez Wykonawcę nieprawidłowości. 

6. Wykonawca nie może pobierać odpłatności od Uczestników Programu. 

§ 4 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci karę umowną w przypadku: 

1) zwłoki w wykonaniu zamówienia w terminie w wysokości 0,2% wynagrodzenia 

umownego netto określonego w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, 

2) zwłoki w przekazaniu Kart rozliczenia usługi, o których mowa w § 2 ust. 6,  

w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego netto określonego w § 3 ust. 1 za 

każdy dzień zwłoki, 

3) rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (niezależnych 

od Zamawiającego), w wysokości 10% wynagrodzenia umownego netto 

określonego w § 3 ust. 1, 

4) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych 

od Zamawiającego, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego netto 

określonego w § 3 ust. 1. 

2. W razie naliczenia kar umownych Zamawiający będzie upoważniony do potrącenia ich 

z wynagrodzenia Wykonawcy. 

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony, wynosi 

20% wynagrodzenia umownego netto określonego w § 3 ust. 1. 

§ 5 

Osoby upoważnione do realizacji umowy 

1. W sprawach związanych z realizacją niniejszej umowy Zamawiającego reprezentować 

będą: 



                                                            
 

Marlena Neumann, Katarzyna Kulińska, telefon do kontaktu: 52 31-17-119, e-mail: 

ow@mopsbydgoszcz.pl. 

2. Wykonawcę reprezentować będzie: 

................................................... (dane osoby), telefon do kontaktu: 

......................................................., e-mail: ................................................... 

 

§ 6 

Poufność oraz ochrona danych osobowych  

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy oraz do niewykorzystywania 

do własnych celów wszelkich informacji i danych, które uzyskały w trakcie realizacji 

niniejszej umowy lub które stanowią jej wynik, zarówno w trakcie trwania umowy jak 

i bezterminowo po zakończenia jej obowiązywania. 

2. Zachowanie tajemnicy, o którym mowa w ust. 1, dotyczy wszelkich informacji 

niezależnie od formy ich przetwarzania, w szczególności ochronie podlegają informacje 

przetwarzane w formie przekazów ustnych, dokumentów papierowych lub zapisów 

elektronicznych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony informacji niejawnych, danych osobowych 

i innych danych prawnie chronionych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 

przepisami wewnętrznymi Zamawiającego obowiązującymi w tym zakresie oraz 

zawartymi umowami. 

4. Przy przetwarzaniu danych osobowych, w związku z realizacją przedmiotu zamówienia, 

Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad, zgodnie z zapisami zawartymi 

w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych. 

5. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy będzie przetwarzał dane osobowe 

Uczestników programu na zasadach określonych w odrębnej umowie zawartej 

pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą w zakresie powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. 

 

 



                                                            
 

§ 7 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy miejscowo 

dla siedziby Zamawiającego. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej 

prowadzonej działalności, o wszczęciu postępowania układowego lub upadłościowego, o 

zmianie jego sytuacji ekonomicznej mogącej mieć wpływ na realizację umowy oraz  

o zmianie siedziby firmy pod rygorem skutków prawnych wynikających z zaniechania tego 

obowiązku, w tym do uznania za doręczoną korespondencję skierowaną na ostatni adres 

podany przez Wykonawcę oraz o wszelkich innych aspektach mogących mieć wpływ na 

realizację niniejszej umowy.  

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie 

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 t.j. 

z późn.zm.). 

4. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla 

każdej ze Stron. 

 

 

 

                  Zamawiający                                                                  Wykonawca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załącznik: 

Karta rozliczenia usług opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa" – 
edycja 2023 
 


