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S I L N I K  W O R K F L O W  S Y S T E M Y  B P M  



Środowisko LOW CODE, platforma Trimtab BPM
Co daje technologia TRIMTAB BPM?

Odwzorowanie procesów
Analizujemy specyfikę branży, firmy, działu, prowadzimy analizy 
pojedynczego procesu. Dzięki temu – wraz z klientami – 
odwzorowujemy procesy dokładnie tak, jak widzą je pracownicy, 
managerowie czy właściciele.

Szybkość wdrażania systemu
Konfigurowanie procesów w Trimtab BPM potrafi być 50-70% 
szybsze od tradycyjnego procesu programowania, co ma znaczący 
wpływ na czas wdrożenia systemu.

Szybkość wprowadzanych zmian
Platforma Trimtab BPM oparta o LOW CODE umożliwia reakcję na 
intensywność zmian rynkowych każdej branży i odpowiada na 
potrzebę ciągłych modyfikacji i zmian systemu.

Oszczędności
Każdy proces wymaga odrębnej analizy, jednak im mniej 
programujemy w sposób tradycyjny i więcej konfigurujemy w LOW 
CODE z pomocą Trimtab BPM, tym oszczędności są większe.

Narzędzie i środowisko do tworzenia, planowania dowolnego procesu 
biznesowego, zbioru procesów, systemu, podsystemu czy integratora kilku 
istniejących systemów - ograniczając do minimum lub całkowicie likwidując 
żmudny proces programistyczny.

Trimtab  Low Code, BPM / low code



Technologia Bezpieczeństwo ElastycznośćKompleksowość Dostępność On-line

Własna technologia Trimtab 
oparta na Business Process 

Management.

Technologia: 
PHP, ASP.NET, JSP, HTML, 
CSS, JavaScript, AJAX, Web 
Services, Flash Action Script, 

MWC.NET, nHibernate, ExtJS, 
Java, Android, Swift

Bazy danych: 
Microsoft SQL Server, SQL 
Express, Oracle, MySQL, 

PostgrSQL, DB2, 

System / zalety sytemu

Otwarty na najpopularniejsze 
przeglądarki: IE , Chrome, 

FireFox, Opera, Safari 

Multiplatformowość – 
wszystkie systemy operacyjne na 

których można uruchomić 
przeglądarki

Możliwość  budowania 
i modyfikowania procesów  

bez wiedzy programistycznej

Możliwość budowania 
parametrów i ich grupowania, 

dowolnych zasobów  i powiązań 
pomiędzy zasobami

Wybór wyglądu aplikacji. 
Możliwość zaprojektowania 

konkretnego wyglądu aplikacji. 

Odwzorowanie wnętrza 
organizacji (zachodzące procesy, 

bieżąca struktura)

Możliwość oddania pełnej 
administracji systemem w ręce 

Klienta

Współpraca z dostawcami 
komponentów : IBM, Microsoft 
Azure, Saperion, Abbyy, TIS, 
Saldeo, Veridem, Bitdefender, 

Kaspersky, Symantec

Zgodność z RODO

Pełna integracja 
z systemami 

bezpieczeństwa parterów

Brak konieczności instalacji 
i konfiguracji dodatkowego 

oprogramowania na komputerze.

Minimalne wymagania użytkowe. 
Wymagana jest jedynie aktywna 

karta przeglądarki i dostęp do 
Internetu.

Elastyczne podejście do 
zmian w organizacji, 

indywidualne podejście do 
Klienta

Odporność na ataki

Nasze rozwiązanie to system klasy Business Process Management, który umożliwia zaspokajanie potrzeb związanych z optymalnym  
zarządzaniem procesami inbound - outbound, poprzez wykorzystanie koncepcji zarządzania procesowego. System zgodnie z przyjętym 
modelem operacyjnym przedsiębiorstwa efektywnie wspomaga realizację strategii biznesowej.

Platforma BPM



system obiegu dokumentów 

system elektronicznego obiegu 
dokumentów
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Rejestracja faktur kosztowych 
przychodowych

Nowoczesna aplikacja elektronicznego archiwum i 

obiegu dokumentów, wyposażona w inteligentny 

system odczytywania danych ze skanów

System analizuje skanowane dokumenty (faktury, 

sprzedażowe, kosztowe, wyciągi bankowe i inne 

typy dokumentów) oraz pobiera z nich potrzebne 

do akceptacji i księgowania informacje (numer 

dokumentu, daty, kwoty netto i VAT według 

stawek, dane kontrahenta i numer konta 

bankowego)

Dzięki wdrożeniu uzyskujemy optymalizację 

procesów zarządczych dla kontrolingu, finansów 

oraz administracji

/ funkcjonalności

    Możliwości Funkcjonalne

Automatyczna rejestracja faktur kosztowych z e-maila

Automatyczna rejestracja poprzez centralne skanowanie

Inteligentny mechanizm rozpoznawania tekstu OCR 

Automatyczna klasyfikacja dokumentu

Wielostopniowa akceptacja wraz z powiadomieniem 

e-mail / sms

Proces powołania przychodów 

Proces rozliczania kosztów – Miejsce Powstania Kosztu

Eksporty do systemu księgowego, eksporty do banku

Obieg wszelkiego rodzaju wniosków o zapotrzebowanie (zasoby)

Raporty po dowolnych parametrach

Interface do automatycznej obsługi faktur w Krajowym 

Systemie e-Faktur (KSeF)

system obiegu dokumentów 



system obiegu dokumentów 

Nowoczesna aplikacja elektronicznego 

archiwum i obiegu dokumentów, wyposażona w 

inteligentny system odczytywania danych ze 

skanów

System analizuje skanowane dokumenty 

wykorzystując OCR pełno-tekstowy, aplikacja 

pozwala na tworzenie bibliotek cyfrowych z 

możliwością przeszukiwania oraz ich 

udostępniania.

/ funkcjonalności

Elektroniczne Repozytorium Umów 
wraz z procesem dekretacji

Digitalizacja dokumentów 

Proces opiniowania umów

Proces archiwizacji umów 

Proces pełnomocnictwa 

Porównywarka dokumentów

Wersjonowanie (rodzaj, data, rodzaj wzoru)

Wyszukiwarka spraw, teczek

Monitoring dat krytycznych wraz z powiadomieniem 

Nadawanie uprawnień różnego stopnia poufności

Wielojęzyczność 

Zastępstwa

Raporty

Aplikacja webowa 

Możliwość implementacji dodatkowych procesów 

zachodzących w organizacji 
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Wprowadzenie, weryfikacja oraz opisanie ok. 1000 stron faktur w 

tradycyjnym (manualnym) modeli zajmuje ok. 3 dni pracy (24 

Godziny robocze, nie uwzględniając przerw, absencji etc. 

Zakładając 100% efektywności)

Pracownik 
Tradycyjny model (założenie)

Przy wykorzystaniu systemu Trimtab OCR na tą samą ilość 

stron faktur potrzeba ok. 7h, w tym 2h na rozpoznanie oraz 4-
5 h na weryfikację oraz opisanie. 

lub

Po 3 dniach z pomocą Trimtab OCR osiągalna wydajność to 
3000-3500 stron, czyli 3 do 3,5x więcej niż przy użyciu 

tradycyjnego podejścia.

Trimtab OCR
Z wykorzystaniem automatu OCR

technologia wspierająca procesy 

Wydajność Trimtab OCR vs. tradycyjny model pracy

/ case study



CASE STUDY



System Elektronicznego Obiegu Dokumentów

Wdrożenie Platformy Elektronicznego Obiegu 
Dokumentów w zakresie Elektronicznego Wykazu 
Postępowań. System wspierający i usprawniający pracę 
ponad 100 osób w przeszło 30 procesach, skracający czas 
obsługi, ułatwiający dostęp do danych Elektronicznego 
Archiwum. 

Wdrożenie Aplikacji wewnętrznej oraz zewnętrznej bazy 
osób represjonowanych. Stanowiący zbiór danych 
umożliwiający gromadzenie różnego rodzaju świadectw, 
umożliwiająca osobom prowadzącym badania naukowe na 
szybkie i łatwe wyszukiwanie danych. 

/ przykłady wdrożeńIT / CRM / BPMZabezpieczone obszary biznesowe:



System Elektronicznego Obiegu Dokumentów 

Wdrożenie Systemu automatyzującego proces rejestracji faktur 
kosztowych wraz z obiegiem, wielostopniową akceptacją. Aplikacja 
wykonana na podstawie systemu zarządzania procesowego Trimtab

Automatyczny odczyt danych. System analizuje skanowane dokumenty 
(faktury, sprzedażowe, kosztowe, wyciągi bankowe i inne typy 
dokumentów) oraz pobiera z nich potrzebne do akceptacji i księgowania 
informacje (numer dokumentu, daty, kwoty netto i VAT według stawek, 
dane kontrahenta i numer konta bankowego)

Elektroniczne repozytorium umów. 
System analizuje skanowane umowy wykorzystując OCR pełno-
tekstowy, aplikacja pozwala na tworzenie bibliotek cyfrowych z 
możliwością przeszukiwania oraz ich udostępniania.

System działa w centrali oraz 11 regionach, 50 zarządach, 330 
jednostkach nadzoru

/ przykłady wdrożeńZabezpieczone obszary biznesowe: IT / CRM / BPM



System Elektronicznego Obiegu Dokumentów

Zaprojektowanie oraz wdrożenie Systemu Elektronicznego Dokumentów 
aplikacja wykonana na podstawie systemu zarządzania procesowego 
Trimtab

Automatyczna rejestracja korespondencji (OCR) 

Korespondencja wychodząca 

Obieg korespondencji wewnętrznej 

Proces automatycznej rejestracji dokumentów kosztowych (OCR) wraz z 
wielostopniową akceptacją 

Proces automatycznej rejestracji umów (OCR) wraz wielostopniową 
akceptacją 

Proces obiegu karty drogowej 

Elektroniczne repozytorium dokumentów 

Integracja z Active Directory 

Integracja z systemem księgowym Symfonia

/ przykłady wdrożeńZabezpieczone obszary biznesowe: IT / CRM / BPM



kompleksowe rozwiązania dla biznesu

System Elektronicznego Obiegu Dokumentów 

/ case study

OCR pełno-tekstowy 

Proces opiniowania umów
 
Proces pełnomocnictwa 

Proces archiwizacji umów 

Porównywarka 

Digitalizacja 

Wielojęzyczność 

Zastępstwa 

Monitoring dat krytycznych 

Raporty 



kompleksowe rozwiązania dla instytucji rządowych 

Usługa zaprojektowania oraz wdrożenia
systemu CRM 

/ case study

Zarządzanie informacjami o kliencie – baza wiedzy

Przechowywanie i monitorowanie danych o obecnych i potencjalnych
klientach

Generowanie ofert

Kalendarze zdarzeń

Aktywności najmu oferowanych produktów lokale, parkingi, infrastruktura
techniczna

Rejestr budynków, lokali i powierzchni wraz z współczynnikami i innymi
cechami nieruchomości/produktu

Raporty pustostanów

Umowy najmu

Lejek sprzedażowy

Raporty



Wdrożenie systemu wspomagające pracę ADS sp. z o.o. 

w zakresie automatycznej rejestracji dokumentów, ich 

fizycznej archiwizacji w magazynie oraz udostępniania. 

Podstawowe narzędzie pracy w usłudze porządkowania, 

digitalizacji oraz archiwizacji dokumentów papierowych.

/ case studyIT / CRM / BPM ArchiwizacjaZabezpieczone obszary biznesowe:

Elektroniczne Repozytorium Umów Digitalizacja-
Archiwizacja



wielokanałowy system 
obsługi  i  sprzedaży
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Wielokanałowy system sprzedaży i obsługi klienta 
 



Wielokanałowy system sprzedaży i obsługi klienta 

Dostęp do wielu kanałów komunikacji Telefon / E-mail / SMS / 
IVR / CHAT / SM

Obsługa połączeń przychodzących oraz kampanii 
wychodzących

Wymiana danych z istniejącymi systemami klienta

Agregowanie danych z akcji marketingowych

Historia zgłoszeń zagregowana w obrębie definiowalnych 
kategorii

Automatyczny audyt jakości rozmów – karta oceny 

F u n k c j o n a l n o ś c i

Pulpit raportowy, dashboardy, raporty graficzne, exporty 
do xls

Baza wiedzy

Wielokanałowy system sprzedaży, marketingu i obsługi 
klienta

Aplikacja agreguje komunikację tekstową i głosową do jednego przyjaznego 
środowiska użytkownika. Umożliwia błyskawiczną odpowiedź wygodnym dla 
konsumenta sposobem.

System monitoruje aktywność i interakcje z rozmówcami umożliwiając zebranie 
tych danych do konfigurowalnych tabel, raportów, diagramów.

/ system w praktyce



systemy IT

21



Automatic  Speech Recognit ion

Transkrypcja nagrań audio i wideo do dowolnego formatu tekstowego

Automatycznie generowana ocena rozmowy i konsultanta

Możliwość konfigurowania własnych kategorii wraz z punktacją 

Transkrypcja archiwalnych zbiorów danych

Analiza występowania ciszy, wyrazów fraz lub ich braku

Wyszukiwarka wyrazów lub fraz we wszystkich rozmowach

Weryfikacja celów rozmowy

Automatyczna weryfikacja zgód marketingowych

Alerty o niekorzystnych trendach i użytych zwrotach zabronionych

Realizacja restrykcji wynikających z przepisów RODO

Algorytmy AI oceniające nastrój i płeć rozmówców

Panel online z transkrypcją oraz dashboardem statystyk 
z podziałem na projekty i kampanie

Pełna transkrypcja rozmów z podziałem na role rozmówców

Voana / automatyzacja



O U T S O U R C I N G  S P E C J A L I S T Ó W  I T



Technologie

PRZYKŁADOWE TECHNOLOGIE i  ŚRODOWISKA

Pracując z wieloma organizacjami, często tworzymy zespoły 

doświadczonych specjalistów „szytych na miarę”, którzy spełniają konkretne 

wymagania Klienta, oferując pełne spektrum usług IT, od analiz, przez 

tworzenie oprogramowania, po jego rozwój i utrzymanie.

 

20 letnie doświadczeniem w tworzeniu oprogramowania dla klientów pozwala 

nam być bogatym źródłem wiedzy o technologii, którą dzielimy się przy 

wdrażaniu systemów.

/ technologie



Kompleksowe rozwiązania dla instytucji rządowych 

Dostarczeni  specjal iśc i  i  wybrane kompetencje dla Sektora Publicznego

/ case study

Kierownicy Projektu
Zarządzanie projektami w oparciu o PRINCE2.
Doświadczenie w projektach informatycznych obejmujących 
swym zakresem budowę lub utrzymanie lub rozwój systemów 
informatycznych.

Testerzy
Technologie SQL i SOAP, Microsoft.NET i MS SQL,
wiedza z zakresu standardów testowania oprogramowania, 
potwierdzoną certyfikatem ISTQB.

Architekci systemu
Wykorzystanie technologii PHP oraz frameworków takich 
jak Symfony 2, ZEND, 
Yii, Laravel, Phalcon, CodeIgniter, CakePHP.

Analitycy biznesowi
Znajomość notacji BPMN i UML.

Administratorzy Aplikacji
Znajomość środowisk zwirtualizowanych VMvare opartych o 
Windows Server i Linux (Centos), znajomość 
technologii kontenerów (Docker Kubernetes, OpenShift); 
znajomość administracji
baz danych MySQL, MariaDB orazbaz danych
NoSQL (Couchbase, MongoDB, ArangoDB); 
znajomość SphinxSE; znajomość oprogramowania 
Apache HTTPD, TOMCAT; znajomość oprogramowania
Veritas Backup Exec.

Wdrożeniowcy
Doświadczenie we wdrożeniach systemu w technologii 
Microsoft.NET i MS SQL.

Administratorzy systemów
Kilkuletnie doświadczenie w zarządzaniu serwerami aplikacyjnymi, 
sieciowymi, systemami Linux czy Windows.

Programiści – projektanci
Znajomość języka PHP oraz frameworków takich jak Symfony 2, 
ZEND, Yii, Laravel, Phalcon, CodeIgniter, CakePHP
oraz posiadają doświadczenie w projektowaniu i wdrażaniu 
systemów wykorzystujących bazę danych PostgreSQL
doświadczenie w zakresie programowania aplikacji w środowisku 
Microsoft .NET, w tym .NET Core z wykorzystaniem relacyjnych 
baz danych MS SQL oraz podpisu elektronicznego, oraz 
w tworzeniu i budowaniu usług opartych na mikro serwisach 
w środowisku Kubernetes.

Administratorzy LAN/WAN
Umiejętność konfiguracji urządzeń brzegowych Firewall, UTM, 
WAF, umiejętność konfiguracji aktywnych 
urządzeń sieciowych.

Administratorzy infrastruktury sprzętowej
Znajomość systemów operacyjnych Microsoft i Linux 
umiejętność konfiguracji urządzeń serwerowych, 
macierzy serwerów.

Administratorzy baz danych
Umiejętność analizy wydajności i optymalizacji działania silnika 
bazodanowego (z wykorzystaniem 
przykładowych narzędzi Tuning Advisor, SQL Profiler).



Jesteśmy integratorem usług

Przykłady integracj i  systemów

/ case study

Inne systemy branżowe

i dziedzinowe

Integracje z systemami

bankowymi



zaplecze techniczne

SYSTEM OBIEGU DOKUMENTÓW 



Dostarczamy zabezpieczenia  
nowej  generacj i

18 / bezpieczeństwo

§ Backup i przywracanie danych w środowiskach 
fizycznych, wirtualnych, mobilnych oraz chmurowych.

 
§ Oprogramowanie do wykrywania zagrożeń i intruzów 

w sieciach firmowych

§ Rozwiązania nowej generacji służące do proaktywnej 
ochrony i identyfikacji podatności oraz luk w sieciach 
firmowych i aplikacjach webowych

§ Kompleksowe rozwiązania chroniące przed 
wyciekiem danych.

§ Rozwiązań klasy PAM, pozwalające na kompleksowe 
zarządzanie dostępem uprzywilejowanym w ramach 
organizacji.



Dostarczamy rozwiązania  
chmurowe 

serwery, oprogramowanie biurowe, zarządzanie projektami 19 / oprogramowanie dla zaplecza

§ Działające, rozwijające się, jak i nowe projekty czy 
inicjatywy, potrzebują sprawdzonego zaplecza 
technicznego. Dzięki naszemu modelowi dystrybucji i 
stałym kontakcie z Microsoft dostosowujemy formy 
licencji do planowanej działalności, skalujemy 
zapotrzebowanie ilościowe i dopasowujemy modele 
płatności. Model ten daje nam pewność dostępności 
wszystkich nowości i aktualizacji światowego lidera na 
rynku oprogramowania.

§ Dzięki temu optymalizujemy technicznie i finansowo 
wdrożenia i działalność długofalową naszych klientów. 



CASE STUDY



/ case study

Raportowanie czasu pracy 

Raportowanie sprzedaży 

Kontrola stanów magazynowych 

Raportowanie spotkań z klientami 

Raportowanie działań konkurencji 

Planogramy, zamówienia, kontrola ekspozycji

IT / CRM / BPM MarketingZabezpieczone obszary biznesowe:

Mobilne wsparcie  działań promocyjnych 



Dostęp do wielu kanałów komunikacji 
Telefon / e-mail / SMS / IVR / Chat / SM

Baza wiedzy 

Karta Jakości

Integracje z systemem leadowania klienta

Zarządzanie historią pojedynczego kontaktu 
z późniejszą retencją leadów

Archiwizacja informacji o preferencjach 
zakupowych klientów

Pulpit raportowy z importem/exportem danych

Wielokanałowy system sprzedaży

IT / CRM / BPM Sprzedaż Zarządzanie 
projektem / case studyZabezpieczone obszary biznesowe:



Obsługa wielu kanałów komunikacji 
Telefon / e-mail / SMS / IVR / Chat / SM

Integracja z kanałem CallBack

Integracja live z aplikacją Messenger

Baza wiedzy 

Karta Jakości z planem rozwojowym konsultanta

Wielokanałowy system obsługi  k l ienta 

Moduł do testowania wiedzy konsultantów

Moduł czatu do komunikacji pracowników wewnątrz firmy

IT / CRM / BPM Obsługa klienta Zarządzanie 
projektem / case studyZabezpieczone obszary biznesowe:



Integracja z zewnętrznymi systemami, stronami konkursowymi

Pulpit raportowy z importem/exportem danych

Dashboard ruchu infolinii

Dostęp do wielu kanałów komunikacji 
telefon / e-mail / SMS / IVR / chat / SM

Weryfikacja wieku konsumenta, integracja z transaction link

Automatyczna wysyłka mass mailingu

System obsługi  i  aktywizacj i  k l ienta 

LogistykaIT / CRM / BPM Obsługa klientaZarządzanie 
projektem / case studyZabezpieczone obszary biznesowe: Marketing



/ case study

Obsługa wielu linii wsparcia w jednym systemie

Obsługa połączeń przychodzących oraz kampanii 

wychodzących
Dashboard ruchu infolinii

Dostęp do wielu kanałów komunikacji 
telefon / e-mail / SMS / IVR / Chat / SM

Automatyczny audyt jakości rozmów

Historia zgłoszeń zagregowana w obrębie 

zgłoszenia oraz kategorii

Systemy obsługi kl ienta

Zabezpieczone obszary biznesowe: LogistykaIT / CRM / BPM Obsługa klientaArchiwizacja Zarządzanie 
projektem Marketing



Zapewniamy integracje

Jesteśmy Integratorem Usług 14 / komunikacja między systemami

Zapewniamy wsparcie specjalistów na każdym 

etapie procesu integracji IT, Integracja systemów 

informatycznych gwarantuje, że wprowadzone 

dane zawsze będą aktualne. Integracja pomiędzy 

różnymi systemami oraz spójność danych pozwala 

na uniknięcie pomyłek, w celu zapewnienia 

integracji systemu BPM z innymi systemami 

udostępniamy Web serwisy oparte na WCF. Inne 

możliwości integracyjne: Mechanizm 

importów/eksportów z plików (tekst, CSV, XSL, 

XSLX, XML) , jednocześnie dajemy możliwość 

efektywnego i zgodnego ze standardami 

udostępnienia systemu dla zewnętrznych 

odbiorców Integracje z systemami 
bankowymi

Inne systemy branżowe 
i dziedzinowe



przykłady raportów
 

Dedykowany Pulpit  Managera 

/ pulpit managera



/ dziękujemy

Zaciekawiły Cię możliwości Systemu Trimtab ? 
Potrzebujesz więcej informacji? 
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