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/TrimTab Trimtab Low Code, BPM

-OW CODE, platforma Trimtab BPM

Narzedzie i Srodowisko do tworzenia, planowania dowolnego procesu
biznesowego, zbioru proceséw, systemu, podsystemu czy integratora kilku
istniejgcych systemow - ograniczajgc do minimum lub catkowicie likwidujgc
zmudny proces programistyczny.

/ low code

Co daje technologia TRIMTAB BPM?

Odwzorowanie procesow

Analizujemy specyfike branzy, firmy, dziatu, prowadzimy analizy
pojedynczego procesu. Dzieki temu — wraz z klientami —
odwzorowujemy procesy doktadnie tak, jak widzg je pracownicy,
managerowie czy wtasciciele.

Szybkos¢ wdrazania systemu

Konfigurowanie procesow w Trimtab BPM potrafi by¢ 50-70%
szybsze od tradycyjnego procesu programowania, Co ma znaczgcy
wptyw na czas wdrozenia systemu.

Szybkos¢ wprowadzanych zmian

Platforma Trimtab BPM oparta o LOW CODE umozliwia reakcje na
intensywnos¢ zmian rynkowych kazdej branzy i odpowiada na
potrzebe ciggtych modyfikacji i zmian systemu.

Oszczednosci

Kazdy proces wymaga odrebnej analizy, jednak im mniej
programujemy w sposob tradycyjny i wiecej konfigurujemy w LOW
CODE z pomocg Trimtab BPM, tym oszczednosci sg wieksze.
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Technologia

Wiasna technologia Trimtab
oparta na Business Process
Management.

Bazy danych:
Microsoft SQL Server, SQL
Express, Oracle, MySQL,
PostgrSQL, DB2,

Technologia:
PHP, ASP.NET, JSP, HTML,
CSS, JavaScript, AJAX, Web
Services, Flash Action Script,
MWC.NET, nHibernate, ExtJS,
Java, Android, Swift

System

/ zalety sytemu

Nasze rozwigzanie to system klasy Business Process Management, ktéry umozliwia zaspokajanie potrzeb zwigzanych z optymalnym
zarzadzaniem procesami inbound - outbound, poprzez wykorzystanie koncepcji zarzadzania procesowego. System zgodnie z przyjetym
modelem operacyjnym przedsiebiorstwa efektywnie wspomaga realizacje strategii biznesowej.
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Bezpieczenstwo

Petna integracja
z systemami
bezpieczenstwa parterow

Odpornosé¢ na ataki

Zgodnos¢ z RODO

Kompleksowos¢

Odwzorowanie wnetrza
organizaciji (zachodzace procesy,
biezgca struktura)

Mozliwos¢ oddania petnej
administracji systemem w rece
Klienta

Wspétpraca z dostawcami
komponentow : IBM, Microsoft
Azure, Saperion, Abbyy, TIS,
Saldeo, Veridem, Bitdefender,
Kaspersky, Symantec

Elastycznos¢

Mozliwosé budowania
i modyfikowania procesow
bez wiedzy programistycznej

Mozliwosé budowania
parametréw i ich grupowania,
dowolnych zasobéw i powigzan
pomiedzy zasobami

Wybér wygladu aplikacji.
Mozliwo$¢ zaprojektowania
konkretnego wygladu aplikaciji.

Elastyczne podejscie do
zmian w organizacji,
indywidualne podejscie do
Klienta

%

=5

Dostepnosé On-line

Otwarty na najpopularniejsze
przegladarki: IE , Chrome,
FireFox, Opera, Safari

Multiplatformowos¢ —
wszystkie systemy operacyjne na
ktérych mozna uruchomic
przegladarki

Minimalne wymagania uzytkowe.
Wymagana jest jedynie aktywna
karta przegladarki i dostep do
Internetu.

Brak koniecznosci instalacji
i konfiguracji dodatkowego
oprogramowania na komputerze.
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system elektronicznego obiegu
dokumentow
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system obiegu dokumentow

racja faktur kosztowych

przychodowych

¢

¢

Nowoczesna aplikacja elektronicznego archiwum i
obiegu dokumentéw, wyposazona w inteligentny

system odczytywania danych ze skanéw

System analizuje skanowane dokumenty (faktury,
sprzedazowe, kosztowe, wyciggi bankowe i inne
typy dokumentow) oraz pobiera z nich potrzebne
do akceptacji i ksiegowania informacje (numer
dokumentu, daty, kwoty netto i VAT wediug
stawek, dane kontrahenta i numer konta

bankowego)

0 Dzieki wdrozeniu uzyskujemy optymalizacje

proceséw zarzgdczych dla kontrolingu, finanséw

oraz administraciji

oGO0 Oe GOGOGOSC

/ funkcjonalnosci

Mozliwosci Funkcjonalne
Automatyczna rejestracja faktur kosztowych z e-maila
Automatyczna rejestracja poprzez centralne skanowanie
Inteligentny mechanizm rozpoznawania tekstu OCR
Automatyczna klasyfikacja dokumentu
Wielostopniowa akceptacja wraz z powiadomieniem
e-mail / sms
Proces powotania przychodow
Proces rozliczania kosztow — Miejsce Powstania Kosztu
Eksporty do systemu ksiegowego, eksporty do banku
Obieg wszelkiego rodzaju wnioskow o zapotrzebowanie (zasoby)
Raporty po dowolnych parametrach
Interface do automatycznej obstugi faktur w Krajowym

Systemie e-Faktur (KSeF)
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system obiegu dokumentow

-niczne Repozytorium Umow

wraz z procesem dekretacji

’ Nowoczesna

archiwum i obiegu dokumentéw, wyposazona w

aplikacja elektronicznego

inteligentny system odczytywania danych ze

skanow

skanowane

’ System

wykorzystujagc OCR petno-tekstowy, aplikacja

analizuje dokumenty
pozwala na tworzenie bibliotek cyfrowych z
mozliwoscig przeszukiwania oraz ich

udostepniania.

v R B 2R B & 2 B & & & & & & 4

/ funkcjonalnosci

Digitalizacja dokumentéw

Proces opiniowania umow

Proces archiwizacji umoéw

Proces petnomocnictwa

Poréwnywarka dokumentéw

Wersjonowanie (rodzaj, data, rodzaj wzoru)
Wyszukiwarka spraw, teczek

Monitoring dat krytycznych wraz z powiadomieniem
Nadawanie uprawnien réznego stopnia poufnosci
Wielojezycznosc¢

Zastepstwa

Raporty

Aplikacja webowa

Mozliwo$¢ implementacji dodatkowych proceséw

zachodzacych w organizacjifA\BBYY FineReader PDF
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.loéé Trimtab OCR vs. tradycyjny model pracy
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/ case study

Pracownik
Tradycyjny model (zatozenie)
Wprowadzenie, weryfikacja oraz opisanie ok. 1000 stron faktur w
tradycyjnym (manualnym) modeli zajmuje ok. 3 dni pracy (24
Godziny robocze, nie uwzgledniajgc przerw, absencji etc.

Zaktadajgc 100% efektywnosci)

Trimtab OCR
Z wykorzystaniem automatu OCR
Przy wykorzystaniu systemu Trimtab OCR na ta samg ilos¢
stron faktur potrzeba ok. 7h, w tym 2h na rozpoznanie oraz 4-

5 h na weryfikacje oraz opisanie.
lub

Po 3 dniach z pomocg Trimtab OCR osiggalna wydajnos¢ to
3000-3500 stron, czyli 3 do 3,5x wiecej niz przy uzyciu

tradycyjnego podejscia.
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CASE STUDY



/ TrimTab Zabezpieczone obszary biznesowe: | IT/CRM /BPM / przyktady wdrozenr

- Elektronicznego Obiegu Dokumentow

/ Wdrozenie Platformy Elektronicznego Obiegu
Dokumentow w zakresie Elektronicznego Wykazu
Postepowan. System wspierajgcy i usprawniajgcy prace
ponad 100 osob w przeszto 30 procesach, skracajacy czas
obstugi, utatwiajgcy dostep do danych Elektronicznego
Archiwum.

/ Wdrozenie Aplikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej bazy
0sOb represjonowanych. Stanowigcy zbiér danych
umozliwiajgcy gromadzenie ré6znego rodzaju Swiadectw,
umozliwiajgca osobom prowadzgcym badania naukowe na
szybkie i tatwe wyszukiwanie danych.
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W ey Paristwowe - Elektronicznego Obiegu Dokumentow

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

0 Wdrozenie Systemu automatyzujgcego proces rejestracji faktur
kosztowych wraz z obiegiem, wielostopniowg akceptacjg. Aplikacja
wykonana na podstawie systemu zarzgdzania procesowego Trimtab

(1

0 Automatyczny odczyt danych. System analizuje skanowane dokumenty
(faktury, sprzedazowe, kosztowe, wyciggi bankowe i inne typy
dokumentdéw) oraz pobiera z nich potrzebne do akceptaciji i ksiegowania
informacje (numer dokumentu, daty, kwoty netto i VAT wedtug stawek,
dane kontrahenta i numer konta bankowego)

Q Elektroniczne repozytorium umow.
System analizuje skanowane umowy wykorzystujagc OCR petno-
tekstowy, aplikacja pozwala na tworzenie bibliotek cyfrowych z
mozliwoscig przeszukiwania oraz ich udostepniania.

&  System dziata w centrali oraz 11 regionach, 50 zarzadach, 330
jednostkach nadzoru
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Zabezpieczone obszary biznesowe:

IT/CRM / BPM

/ przyktady wdrozen

- Elektronicznego Obiegu Dokumentow

‘,

Zaprojektowanie oraz wdrozenie Systemu Elektronicznego Dokumentow
aplikacja wykonana na podstawie systemu zarzgdzania procesowego
Trimtab

Automatyczna rejestracja korespondencji (OCR)

Korespondencja wychodzaca

Obieg korespondencji wewnetrznej

Proces automatycznej rejestracji dokumentéw kosztowych (OCR) wraz z
wielostopniowg akceptacjg

Proces automatycznej rejestracji umow (OCR) wraz wielostopniowg
akceptacja

Proces obiegu karty drogowe]
Elektroniczne repozytorium dokumentow
Integracja z Active Directory

Integracja z systemem ksiegowym Symfonia
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kompleksowe rozwigzania dla biznesu

CD PROJEKT®

/ case study

- Elektronicznego Obiegu Dokumentow

® & & & ¢ & ¢ o o o

OCR petno-tekstowy

Proces opiniowania uméw

Proces petnomocnictwa

Proces archiwizacji uméw

Poréwnywarka

Digitalizacja

Wielojezycznosc¢

Zastepstwa

Monitoring dat krytycznych

Raporty
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kompleksowe rozwiazania dla instytucji rzgdowych / case study
-zaprojektowania oraz wdrozenia

III ‘ PHN . M2Zuri Qw ﬁﬂ systemu CRM

IED Zarzadzanie informacjami o kliencie — baza wied
HAMMER[\\ FD arzadzanie informacjami o kliencie — baza wiedzy

<

Przechowywanie i monitorowanie danych o obecnych i potencjalnych
(h PHN klientach
Generowanie ofert

Kalendarze zdarzen

cechami nieruchomosci/produktu

[ o |
Aktywnosci najmu oferowanych produktow lokale, parkingi, infrastruktura
) techniczna
e Rejestr budynkow, lokali i powierzchni wraz z wspoétczynnikami i innymi
—

Raporty pustostanow
Umowy najmu

Lejek sprzedazowy

3
N
c
=
¢+t ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ <

Raporty

dosiepna na skiep.meurl.pl
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niczne Repozytorium Umdw Digitalizacja-
Archiwizacja

/ Wdrozenie systemu wspomagajgce prace ADS sp. z o0.0.
w zakresie automatycznej rejestracji dokumentdw, ich
fizycznej archiwizacji w magazynie oraz udostepniania.
Podstawowe narzedzie pracy w ustudze porzgdkowania,

digitalizacji oraz archiwizacji dokumentoéw papierowych.




I Trimlab Wielokanatowy system sprzedazy i obstug i klienta

wielokanatowy system
obstugi | sprzedazy



I Trimlab Wielokanatowy system sprzedazy i obstugi klienta

anatowy system sprzedazy, marketingu i obstugi
lenta

‘ Aplikacja agreguje komunikacje tekstowg i gtosowg do jednego przyjaznego
srodowiska uzytkownika. Umozliwia btyskawiczng odpowiedz wygodnym dla
konsumenta sposobem.

System monitoruje aktywnosc i interakcje z rozméwcami umozliwiajgc zebranie
tych danych do konfigurowalnych tabel, raportéw, diagraméw.

/ system w praktyce

j

‘ Dostep do wielu kanatow komunikacji Telefon / E-mail / SMS /
IVR / CHAT / SM

Historia zgtoszen zagregowana w obrebie definiowalnych
kategorii

‘ Agregowanie danych z akcji marketingowych

‘ Automatyczny audyt jakosci rozméw — karta oceny
‘ Pulpit raportowy, dashboardy, raporty graficzne, exporty
do xIs

‘ Obstuga potgczen przychodzgcych oraz kampanii
wychodzgcych

‘ Wymiana danych z istniejgcymi systemami klienta

‘ Baza wiedzy
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PAUtOMmatic Speech Recognition

Q Petna transkrypcja rozméw z podziatem na role rozmoéwcow

Q Transkrypcja nagran audio i wideo do dowolnego formatu tekstowego

& Automatycznie generowana ocena rozmowy i konsultanta

Mozliwos¢ konfigurowania wtasnych kategorii wraz z punktacjg
Transkrypcja archiwalnych zbioréw danych

Analiza wystepowania ciszy, wyrazow fraz lub ich braku
Wyszukiwarka wyrazéw lub fraz we wszystkich rozmowach
Weryfikacja celdéw rozmowy

Automatyczna weryfikacja zgéd marketingowych

Realizacja restrykcji wynikajgcych z przepiséw RODO

Alerty o niekorzystnych trendach i uzytych zwrotach zabronionych

® & & & & ¢ ¢ o o

Algorytmy Al oceniajgce nastrgj i pte¢ rozmowcow

Q Panel online z transkrypcjg oraz dashboardem statystyk
z podziatem na projekty i kampanie







I Trimlab Technologie / technologie

-- . Microsoft* 4
BR Windows '
n I\J NET Pnp -WE TECHNOLOGIE i SRODOWISKA

Linux/ cﬁip o et

— L — % SQL Serve r &  Pracujac z wieloma organizacjami, czesto tworzymy zespoty
Java doswiadczonych specjalistéw ,szytych na miare”, ktorzy spetniajg konkretne

m wymagania Klienta, oferujgc petne spektrum ustug IT, od analiz, przez

tworzenie oprogramowania, po jego rozwdj i utrzymanie.

45 & 20 letnie doswiadczeniem w tworzeniu oprogramowania dla klientéw pozwala
AR nam by¢ bogatym zZrodtem wiedzy o technologii, ktorg dzielimy sie przy
k13 1CANJ30I1D PostgreSQL wdrazaniu systemow.
HTML

Swift @ NHBERNATE
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Kompleksowe rozwigzania dla instytucji rzgdowych

/ case study

BDBSt&rczeni specjalisci i wybrane kompetencje dla Sektora Publicznego

Ministerstwo
Rozwoju i Technologii

CEIDG

CENTRALNA EWIDENCJA
| INFORMACJA O DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

BIZNES.GOV.PL
Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

G

Kierownicy Projektu

Zarzadzanie projektami w oparciu o PRINCEZ2.
Doswiadczenie w projektach informatycznych obejmujgcych
swym zakresem budowe lub utrzymanie lub rozwéj systemow
informatycznych.

Testerzy
Technologie SQL i SOAP, Microsoft.NET i MS SQL,

wiedza z zakresu standardéw testowania oprogramowania,
potwierdzong certyfikatem ISTQB.

Architekci systemu

Wykorzystanie technologii PHP oraz frameworkéw takich
jak Symfony 2, ZEND,

Yii, Laravel, Phalcon, Codelgniter, CakePHP.

Analitycy biznesowi
Znajomo$¢ notacji BPMN i UML.

Administratorzy Aplikacji

Znajomosé srodowisk zwirtualizowanych VMvare opartych o
Windows Server i Linux (Centos), znajomo$c¢

technologii konteneréw (Docker Kubernetes, OpenShift);
znajomos¢ administraciji

baz danych MySQL, MariaDB orazbaz danych

NoSQL (Couchbase, MongoDB, ArangoDB);

znajomo$¢ SphinxSE; znajomosé oprogramowania

Apache HTTPD, TOMCAT; znajomos$¢é oprogramowania
Veritas Backup Exec.

Programisci — projektanci

Znajomos¢ jezyka PHP oraz frameworkdw takich jak Symfony 2,
ZEND, Yii, Laravel, Phalcon, Codelgniter, CakePHP

oraz posiadajg do$wiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu
systeméw wykorzystujgcych baze danych PostgreSQL
doswiadczenie w zakresie programowania aplikacji w srodowisku
Microsoft .NET, w tym .NET Core z wykorzystaniem relacyjnych
baz danych MS SQL oraz podpisu elektronicznego, oraz

w tworzeniu i budowaniu ustug opartych na mikro serwisach
w $rodowisku Kubernetes.

Wdrozeniowcy
Doswiadczenie we wdrozeniach systemu w technologii
Microsoft.NET i MS SQL.

Administratorzy systemoéw
Kilkuletnie doswiadczenie w zarzadzaniu serwerami aplikacyjnymi,
sieciowymi, systemami Linux czy Windows.

Administratorzy LAN/WAN

Umiejetnos¢ konfiguracji urzgdzen brzegowych Firewall, UTM,
WAF, umiejetnos¢ konfiguracji aktywnych

urzgdzen sieciowych.

Administratorzy infrastruktury sprzetowej
Znajomosé systemow operacyjnych Microsoft i Linux
umiejetnos¢ konfiguracji urzadzen serwerowych,

macierzy serwerow.

Administratorzy baz danych

Umiejetno$¢ analizy wydajnosci i optymalizacji dziatania silnika
bazodanowego (z wykorzystaniem

przyktadowych narzedzi Tuning Advisor, SQL Profiler).
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/ case study

integracji systemow

‘ \ == Active Directory un|T4
ALFAVOX TETA
oo % symfonia >§< OTRS

/ A Azure & aws} © Jira Software

& © 4

Integracje z systemami Inne systemy branzowe

bankowymi i dziedzinowe
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zaplecze techniczne
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BEZPIECZENSTWO I T

IDBSEar czamy zabezpieczenia

nowej generacji Qsenhasegura

Backup i przywracanie danych w srodowiskach

fizycznych, wirtualnych, mobilnych oraz chmurowych. 6)) GATEWATCHER

%

STORMSHIELD
= Oprogramowanie do wykrywania zagrozen i intruzow

w sieciach firmowych \ Digital Security
er Progress. Protected.

= Rozwigzania nowej generacji stuzgce do proaktywnej
ochrony i identyfikacji podatnosci oraz luk w sieciach A
firmowych i aplikacjach webowych C ro n l S

f ®
= Kompleksowe rozwigzania chronigce przed sa et I C a

wyciekiem danych.

= Rozwigzan klasy PAM, pozwalajgce na kompleksowe
zarzgdzanie dostepem uprzywilejowanym w ramach
organizacji.




/ TrimTab serwery, oprogramowanie biurowe, zarzgdzanie projektami 19 / oprogramowanie dla zaplecza

-czamy rozwigzania

® Dynamics 365 :
chmurowe 9 ynamics am Windows 11

= Dziatajgce, rozwijajace sie, jak i nowe projekty czy
inicjatywy, potrzebujg sprawdzonego zaplecza A Azure
technicznego. Dzieki naszemu modelowi dystrybuciji i W

statym kontakcie z Microsoft dostosowujemy formy &

licencji do planowanej dziatalnosci, skalujemy Microsoft* »

zapotrzebowanie ilosciowe i dopasowujemy modele SQL Server -. o

ptatnos$ci. Model ten daje nam pewnos$¢ dostepnosci M Ic rOSOft 365
wszystkich nowosci i aktualizacji Swiatowego lidera na -

rynku oprogramowania.

B> SharePoint

@ Project
= Dzieki temu optymalizujemy technicznie i finansowo

wdrozenia i dziatalno$¢ dtugofalowg naszych klientéw.

mEl Windows
Ml Server
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CASE STUDY
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IM@Bile wsparcie dziatanh promocyjnych

LI
23 Pulpit

Raportowanie czasu pracy

Raportowanie sprzedazy

Kontrola stanbw magazynowych

Raportowanie spotkan z klientami

Raportowanie dziatan konkurenciji

Planogramy, zamowienia, kontrola ekspozyciji

® © & & ¢ o
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Zabezpieczone obszary biznesowe: | IT/CRM /BPM
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Dostep do wielu kanatéw komunikacji
Telefon / e-mail / SMS / IVR / Chat / SM

Baza wiedzy

Karta Jakosci

Integracje z systemem leadowania klienta

Pulpit raportowy z importem/exportem danych

Archiwizacja informacji o preferencjach
zakupowych klientow

Zarzgdzanie historig pojedynczego kontaktu
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Dashboard ruchu infolinii
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-niamy integracje

Zapewniamy wsparcie specjalistow na kazdym
etapie procesu integracji IT, Integracja systemow
informatycznych gwarantuje, ze wprowadzone
dane zawsze bedg aktualne. Integracja pomiedzy
réznymi systemami oraz spojnos¢ danych pozwala
na unikniecie pomytek, w celu zapewnienia
integracji systemu BPM z innymi systemami
udostepniamy Web serwisy oparte na WCF. Inne
mozliwosci integracyjne: Mechanizm
importéw/eksportow z plikow (tekst, CSV, XSL,
XSLX, XML) , jednoczes$nie dajemy mozliwo$é
efektywnego i zgodnego ze standardami
udostepnienia systemu dla zewnetrznych
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Zaciekawity Cie mozliwosci Systemu Trimtab ?
Potrzebujesz wiecej informac;ji?
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