
1 
 

Załącznik nr 4 do postępowania KA-CZL-DZP.261.1.23.2024 – po modyfikacji 
 

UMOWA  

na wdrożenie Systemu do obsługi działalności  

Centrum Kształcenia Ustawicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu 

      

zawarta we Wrocławiu dnia …………………….…. roku, pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Ekonomicznym we Wrocławiu, z siedzibą we Wrocławiu (53-345) przy 

ul. Komandorskiej 118/120, NIP 896-000-69-97, reprezentowanym przez: ………………………………………… 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 

a  

…………………………………………………., z siedzibą  w ……………………………………………….,  

zarejestrowaną/ym w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 

……………………………..…. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

…………………. / wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP: 

…………………………………….……., REGON: …………………..………………… PESEL: ……………………………, 

reprezentowaną/ym przez: ………….………………………………………………………...…………………………… 

zwaną/ym w treści umowy „Wykonawcą”, 

 

zwanymi dalej łącznie Stronami. 

§ 1 

Podstawa zawarcia umowy 

Umowa zostaje zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr 

[…………………………………], przeprowadzonego w trybie [………………………………………………] na podstawie 

przepisu art. [………………………] ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2023 r., poz. 1605 z późn. zm.; dalej: Ustawa, ustawa Pzp ). 

 

§ 2 

Przedmiot umowy  

1. Przedmiotem niniejszej umowy  (zwanej dalej także: Umową) jest realizacja zadania polegającego 

na wdrożeniu w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocławiu (dalej także: UEW) Systemu, 

definiowanego szczegółowo w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: OPZ), spełniającego wszystkie 

wymagania niefunkcjonalne oraz wymagania funkcjonalne stawiane przez Zamawiającego, 

poprzez zrealizowanie przez Wykonawcę Wdrożenia oraz poprzez świadczenie przez Wykonawcę 

usług powdrożeniowych – na zasadach i w okresie regulowanymi Umową oraz dokumentami 

zamówienia. 

2. Ilekroć w niniejszej Umowie mowa o 

1) dokumentach zamówienia – należy przez to rozumieć dokumenty sporządzone przez 

Zamawiającego lub dokumenty, do których Zamawiający odwołuje się, służące do określenia 

lub opisania warunków zamówienia, w szczególności OPZ; pojęcia używane w niniejszej 
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Umowie należy rozumieć w sposób tożsamy z definicjami stosowanymi w OPZ; 

2) Systemie – Oprogramowaniu spełniającym wymagania Zamawiającego określone w 

dokumentach zamówienia, składającym się z dwóch zintegrowanych ze sobą komponentów, 

tj.: 

a. Strony WWW CKU, pod którym to pojęciem rozumie się Oprogramowanie Dedykowane 

zbudowane w oparciu o Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne klasy CMS, 

zainstalowane w infrastrukturze zapewnianej i utrzymywanej przez Wykonawcę, w skład, 

którego wchodzą również:  

 Sklep Internetowy CKU, umożliwiający rekrutację na studia podyplomowe oraz zapisy 

na szkolenia, wraz z możliwością ich opłacenia. 

 Panel Klienta CKU, umożliwiający zarządzanie kontem oraz zakupami. 

b. Portalu CKU, pod którym to pojęciem rozumie się Oprogramowanie Dedykowane 

zbudowane w oparciu o Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne Webcon, 

zainstalowane w infrastrukturze Zamawiającego; 

3) wymaganiach niefunkcjonalnych - należy przez to rozumieć wymagania poza funkcjonalne 

określone szczegółowo w OPZ (pkt D OPZ); 

4) wymaganiach funkcjonalnych - należy przez to rozumieć wymagania określone szczegółowo 

w OPZ (pkt E OPZ); 

5) Oprogramowaniu – należy przez to rozumieć całość lub dowolny element oprogramowania 

udostępnianego przez Zamawiającego oraz dostarczanego lub wykonywanego przez 

Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę; w skład 

Oprogramowania wchodzi: Standardowe Oprogramowanie Systemowe, Standardowe 

Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Open 

Source; 

6) Standardowym Oprogramowaniu Systemowym - należy przez to rozumieć oprogramowanie 

tworzące środowisko, w którym uruchamiane jest Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne 

lub Oprogramowanie Dedykowane np. systemy operacyjne, silniki baz danych, serwery 

aplikacji;  

7) Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym - należy przez to rozumieć oprogramowanie 

udostępniane przez Zamawiającego lub stanowiące Oprogramowanie Open Source będące 

podstawą do stworzenia Systemu, istniejące i dystrybuowane przed dniem publikacji OPZ; 

8) Oprogramowaniu Dedykowanym - należy przez to rozumieć Oprogramowanie tworzone na 

potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia, w tym rozbudowę lub modyfikację 

Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego (Oprogramowanie nieprzypisane do 

Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Standardowego Oprogramowania 

Aplikacyjnego uważa się za Oprogramowanie Dedykowane); 

9) Podatności – należy przez to rozumieć słabość wprowadzonych zabezpieczeń umożliwiająca 

potencjalną materializację zagrożeń wynikających z otoczenia elementu w ramach którego 

dana słabość występuje, której wykorzystanie może doprowadzić do strat operacyjnych. 

10) Etapie - należy przez to rozumieć każdy z czterech etapów Wdrożenia , tj.:  

- Etap I: Inicjacja projektu, w tym opracowanie Dokumentu Inicjującego Projekt (DIP) oraz 
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Dokumentu Analizy wraz z Harmonogramem Szczegółowym, 

- Etap II: Wdrożenie Strony WWW CKU wraz ze Sklepem internetowym CKU oraz Panelem 

Klienta CKU, 

- Etap III: Wdrożenie Portalu CKU, 

- Etap IV: Szkolenia oraz Odbiór Wdrożenia; 

 

Szczegółowy zakres prac i zadań w ramach poszczególnych Etapów oraz ich Faz, w tym ich 

Produktów zostanie określony w Harmonogramie Szczegółowym, zgodnie z oczekiwaniami 

Zamawiającego wyrażonymi w OPZ, w tym w szczególności zgodnie z określonymi w OPZ 

kluczowymi terminami realizacji poszczególnych Etapów i Faz.  

 

11) Odbiorze Wdrożenia - należy przez to rozumieć odbiór, stanowiący potwierdzenie spełnienia 

przez Wykonawcę wszystkich wymagań związanych z wdrożeniem Etapów od I do IV 

stanowiących elementy składające się na MVP, tj. odbiór ostatniego z Etapów (IV) oraz odbiór 

Wdrożenia jako całości, spełniającego wszystkie stawiane przez Zamawiającego wymagania 

niefunkcjonalne oraz funkcjonalne i gwarantującego osiągnięcie celu niniejszego zamówienia, 

tj. zapewnienie Zamawiającemu możliwości niezakłóconego korzystania z Systemu oraz jego 

dalszego rozwoju w sposób, w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie oraz dokumentach 

zamówienia i w całym okresie, na który zostaje zawarta niniejsza Umowa; 

12) Usłudze rozwoju - należy przez to rozumieć opisaną Umową oraz w pkt G 43 OPZ usługę, 

obejmującą m.in. czynności mające na celu zapewnienie wprowadzania modyfikacji oraz 

rozbudowy Systemu, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego; 

13) Usłudze asysty po starcie produkcyjnym – należy przez to rozumieć opisaną umową oraz w 

pkt G 40 OPZ usługę, mającą na celu zapewnienie bezpośredniego wsparcia ze strony 

Wykonawcy dla Pracowników obsługujących System oraz dla zespołu wdrażającego 

Zamawiającego w trakcie pierwszego okresu użytkowania Systemu, 

14) Usłudze utrzymania  - należy przez to rozumieć opisaną Umową oraz w pkt G 42 OPZ usługę, 

gwarantującą zapewnienie i zachowanie pełnej dostępności i funkcjonalności wdrożonego 

Systemu, w tym usuwanie błędów i podatności nieobjętych udzielaną Gwarancją; 

15) przedmiocie zamówienia lub przedmiocie Umowy - należy przez to rozumieć zakres 

umówionych świadczeń Wykonawcy określonych dla Etapu I do Etapu V. 

3. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji i zobowiązuje się wykonać przedmiot 

zamówienia na zasadach określonych w niniejszej Umowie, dokumentach zamówienia oraz w 

ofercie Wykonawcy, wybranej jako najkorzystniejszej w niniejszym postępowaniu, złożonej w 

formie elektronicznej w dn. [………………….] i opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym / 

podpisem zaufanym przez [……………………………………], o znanej Stronom treści i stanowiącej 

integralną część niniejszej Umowy jako Załącznik nr 1 (dalej także: oferta). 

4. Szczegółowy zakres czynności, do wykonania których Wykonawca zobowiązał się w ramach 

niniejszej Umowy i na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia został określony szczegółowo w 

OPZ, opublikowanym i powszechnie dostępnym na stronie internetowej: 

https://platformazakupowa.pl/pn/ue_wroc (zamówienie publiczne nr [.......................................]), 
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o znanej Stronom treści i stanowiącym integralną część niniejszej Umowy jako Załącznik nr 2.  

5. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować niniejszą Umowę z zachowaniem należytej staranności, z 

uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa, normami, wymogami technicznymi i eksploatacyjnymi oraz 

standardami obowiązującymi w branży programistycznej oraz informatycznej. 

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową znajdują zastosowanie zapisy dokumentów 

zamówienia oraz oferty. Ilekroć niniejsza Umowa nie odsyła wprost do OPZ jako odrębnego 

dokumentu, pod używanym w niej pojęciem „Umowy” Strony rozumieją także OPZ jako jej 

integralną część. 

§ 3 

Oświadczenia i zobowiązania Stron 

1. Wykonawca oświadcza, że przed podpisaniem niniejszej Umowy zapoznał się z dokumentami 

zamówienia, w tym z OPZ, w sposób wymagany od profesjonalisty i nie wnosi do nich zastrzeżeń 

oraz uznaje je za w pełni kompletne i wystarczające do wyceny przedmiotu Umowy oraz do jego 

wykonania na warunkach określonych w niniejszej Umowie za ustalone wynagrodzenie i w 

określonych w niniejszej Umowie nieprzekraczalnych terminach. Wykonawca oświadcza, że 

dokumenty, o których mowa w zdaniu poprzedzającym nie zawierają wad i braków mających 

wpływ na jakość, cenę i termin wykonania niniejszej Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że zrzeka się w stosunku do Zamawiającego wszelkich roszczeń o 

zwiększenie wynagrodzenia za wykonanie niniejszej Umowy oraz o przedłużenie terminu jej 

wykonania. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania w ramach niniejszej Umowy wszelkich 

usług i świadczeń niezbędnych do zrealizowania przedmiotu Umowy, również tych, których 

konieczność ujawni się w trakcie jej realizacji. 

3. W wynagrodzeniu Wykonawcy, o którym mowa w § 5 niniejszej Umowy, mieszczą się wszystkie 

koszty i opłaty, jakie Wykonawca musi ponieść, aby prawidłowo i kompleksowo zrealizować 

przedmiot niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że w całym okresie wykonywania Umowy Zamawiający nie będzie 

zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane 

Umową.  

5. Wykonawca oświadcza, że uzyskał wszelkie informacje, które mogą być konieczne do 

prawidłowego określenia wynagrodzenia ofertowego, gdyż wyklucza się możliwość roszczeń 

Wykonawcy związanych z błędnym skalkulowaniem ceny lub pominięciem elementów 

niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy.  

6. Zamawiający zobowiązuje się w szczególności do: 

a) dokonywania czynności odbiorowych na zasadach przewidzianych w § 6 Umowy, 

b) zapłaty wynagrodzenia w wysokości i na zasadach określonych Umową, 

c) współdziałania z Wykonawcą w celu umożliwienia mu wykonania przedmiotu zamówienia, 

w tym do zapewnienia Kierownika Projektu oraz wymaganej liczby przedstawicieli 

Zamawiającego w Komitecie Sterującym, do współdziałania z Wykonawcą na zasadach 

określonych w pkt 34.19. do pkt 34.22 OPZ oraz do niezwłocznego dostarczania 
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oczekiwanych przez Wykonawcę informacji, o ile są one niezbędne dla wykonania 

przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

a) terminowego wykonywania przedmiotu Umowy i należytego wykonywania przewidzianych 

nią obowiązków, w szczególności zaś do wykonania przedmiotu Umowy w sposób zgodny z 

jej postanowieniami, złożoną ofertą, przepisami prawa oraz standardami właściwymi dla 

przedmiotu Umowy, 

b) udzielania Zamawiającemu informacji i wyjaśnień dotyczących realizacji przedmiotu 

Umowy, na każde jego żądanie i we wskazanych w tym żądaniu czasie oraz formie. 

8. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia, wiedzę i doświadczenie, a także 

dysponuje potencjałem technicznym oraz wykwalifikowanym personelem niezbędnym do 

wykonania przedmiotu Umowy.  

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe i efektywne zrealizowanie Umowy, 

poprawne zdefiniowanie potrzeb Zamawiającego, wdrożenie Systemu oraz zapewnienie przez 

czas wskazany w Umowie Usługi asysty po starcie produkcyjnym oraz Usługi utrzymania, a na 

zasadach określonych w § 13 także Usługi rozwoju. 

10. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i oświadcza, że aż do dnia Odbioru Wdrożenia i w ramach 

umówionego wynagrodzenia za Wdrożenie, tj. bez prawa do dodatkowego lub odrębnego 

wynagrodzenia, Wykonawca zapewnia i gwarantuje: 

a) spełnienie wszystkich wymagań niefunkcjonalnych oraz funkcjonalnych Systemu 

(odebranych Etapów), choćby podczas odbioru któregokolwiek z Etapów nie wykryto 

przeszkód w jego dokonaniu lub choćby przeszkody te nie występowały według stanu na 

dzień dokonanego Odbioru Etapu, a pojawiły się w okresie poprzedzającym odbiór kolejnego 

Etapu, 

b) pełną dostępność i funkcjonalność Systemu (odebranych Etapów), w tym poprzez usuwanie 

błędów i podatności na zasadach opisanych w pkt 12 OPZ oraz poprzez świadczenie usług 

utrzymania Systemu – na zasadach takich samych (pkt 42 OPZ), jak w okresie świadczenia 

Usługi utrzymania (w zakresie niezbędnym dla zapewnienia i zachowania pełnej dostępności 

i funkcjonalności odebranych Etapów, a w konsekwencji – możliwości dokonania Odbioru 

Wdrożenia, gwarantującego osiągnięcie celu niniejszego zamówienia); w szczególności 

Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że nieusunięcie podatności lub błędu dotyczącego 

odebranego Etapu, w oczekiwanym przez Zamawiającego czasie i niezależnie od charakteru 

tego błędu lub podatności – będzie stanowiło podstawę do odstąpienia od umowy z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy lub naliczenia kary umownej lub odmowy odebrania 

kolejnego Etapu (wedle wyboru Zamawiającego). 

11. Od dnia rozpoczęcia wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność 

za: 

a) wszelkie szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków osób przebywających w miejscu 

wykonywania przedmiotu Umowy, spowodowanych działaniem lub zaniechaniem 

Wykonawcy; 
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b) wszelkie szkody spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, wynikające ze 

zniszczenia lub uszkodzenia wyposażenia, sprzętu lub innego mienia znajdującego się na 

terenie Uczelni; 

c) wszelkie szkody spowodowane działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, wynikające ze 

zniszczenia lub uszkodzenia mienia osób przebywających na terenie Uczelni; 

d) wszelkie inne ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe wskutek niewykonywania 

lub niewłaściwego wykonywania niniejszej Umowy. 

 

§ 4 

Termin realizacji Umowy 

1. Strony ustalają, że termin realizacji przedmiotu Umowy wynosi: 

a) dla etapu Wdrożenia: 78 (słownie: siedemdziesiąt osiem) tygodni od dnia podpisania 

Umowy, przy czym okres realizacji każdego z Etapów (wyrażony w tygodniach) został 

określony w OPZ, zaś pod pojęciem „tygodnia” Strony rozumieją siedem kolejnych dni 

kalendarzowych, 

b) dla świadczenia Usługi asysty po starcie produkcyjnym: 3 dowolne miesiące do wykorzystania 

w ciągu 6 miesięcy kalendarzowych od dnia Odbioru Wdrożenia, 

c) dla świadczenia Usługi utrzymania: 36 miesięcy od dnia Odbioru Wdrożenia. 

2. Termin, o którym mowa w ust. 1 lit. a powyżej uznaje się za dochowany przez Wykonawcę, jeśli 

najpóźniej w dniu jego upływu strony dokonają protokolarnego odbioru Etapu IV. Nie wyłącza to 

uprawnienia Zamawiającego do naliczania kary umownej na wypadek zwłoki Wykonawcy w 

realizacji któregokolwiek z Etapów, o której mowa w § 10 ust. 1 pkt 3) Umowy. 

 

§ 5 

Wynagrodzenie i sposób rozliczenia. Zaliczki 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy łączne 

wynagrodzenie ryczałtowe ustalone na podstawie oferty Wykonawcy, tj. w kwocie netto …… PLN 

(słownie: ………. złotych) oraz należny podatek VAT … % w kwocie …… PLN (słownie: ………. złotych), 

co stanowi kwotę brutto …… PLN (słownie: ………. złotych), zwane dalej wynagrodzeniem 

umownym brutto. Wynagrodzenie umowne brutto, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, 

stanowi sumę wynikającego z oferty wynagrodzenia za Wdrożenie oraz wynagrodzenia z tytułu 

świadczenia Usługi utrzymania oraz Usługi asysty po starcie produkcyjnym. 

2. Zapłata wynagrodzenia umownego brutto nastąpi w ten sposób, że: 

a. z tytułu wykonania Wdrożenia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie  …...........… PLN 

(słownie: ………. złotych) brutto, zwane dalej: wynagrodzeniem za Wdrożenie – płatne na 

zasadach, o których mowa w ust. [3] do ust. [4] poniżej, 

b. z tytułu świadczenia Usługi utrzymania Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie  

…...........… PLN (słownie: ………. złotych) brutto – płatne na zasadach, o których mowa w ust. 

[5] do ust. [6] poniżej, 
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c. z tytułu świadczenia Usługi asysty po starcie produkcyjnym Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie w kwocie  …...........… PLN (słownie: ………. złotych) brutto – płatne na 

zasadach, o których mowa w ust. [7] poniżej, 

3. Wynagrodzenie za Wdrożenie płatne będzie w częściach, po ukończeniu każdego z Etapów, w ten 

sposób, że: 

a. wynagrodzenie za Etap I wynosi: 15 % wynagrodzenia za Wdrożenie, 

b. wynagrodzenie za Etap II wynosi: 25 % wynagrodzenia za Wdrożenie, 

c. wynagrodzenie za Etap III wynosi: 45 % wynagrodzenia za Wdrożenie, 

d. wynagrodzenie za Etap IV wynosi: 15 % wynagrodzenia za Wdrożenie. 

4. Podstawą zapłaty części wynagrodzenia za Wdrożenie, o których mowa w ust. 3 lit. a do lit. c  

powyżej będą: prawidłowo wystawiona faktura VAT oraz właściwy każdemu kolejnemu Etapowi 

Protokół Odbioru. Podstawą zapłaty ostatniej części wynagrodzenia za Wdrożenie będzie 

prawidłowo wystawiona faktura VAT oraz Protokół Odbioru Wdrożenia.  

5. Wynagrodzenie za świadczenie Usługi utrzymania płatne będzie kwartalnie, w dwunastu równych 

częściach, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT oraz załączonego do niej przez 

Wykonawcę raportu z wykonanych czynności (w kwartalnym okresie objętym fakturowaniem), 

przy czym:  

a. pierwszy kwartał świadczenia Usługi utrzymania obejmuje okres od dnia podpisania 

Protokołu Odbioru Wdrożenia do ostatniego dnia trzeciego miesiąca następującego po 

miesiącu kalendarzowym, w którym doszło do ww. odbioru,  

b. faktury będą wystawiane przez Wykonawcę do siódmego dnia miesiąca następującego po 

kwartale objętym raportowaniem i fakturowaniem.  

6. Każdy kolejny raport, o którym mowa w ust. [5] powyżej, ponad właściwą każdemu kolejnemu 

kwartałowi Dokumentację,  będzie zawierał co najmniej: informację dotyczącą przeprowadzonych 

w danym okresie czynności wraz z listą zgłoszeń i ich statusem na dzień sporządzenia raportu, jak 

również informację o ilości zgłoszeń w okresie objętym raportowaniem, z podziałem na ich rodzaje 

oraz wskazaniem średniego czasu reakcji i średniego czasu naprawy, o ile w okresie objętym 

raportowaniem Wykonawca będzie obsługiwał i usuwał błędy lub podatności (niezależnie od ich 

rodzaju). Brak raportu lub jego niepełny charakter (względem minimalnych wymagań, o których 

mowa w zdaniu poprzedzającym) będzie skutkował odmową zapłaty do czasu przedłożenia lub 

uzupełnienia raportu przez Wykonawcę zgodnie z wezwaniem Zamawiającego. 

7. Wynagrodzenie z tytułu Usługi asysty po starcie produkcyjnym, świadczonej przez Wykonawcę po 

podpisaniu Protokołu Odbioru Wdrożenia, płatne będzie w trzech równych częściach, z dołu, za 

każdy miesiąc świadczenia tej usługi. Początkowy i końcowy termin świadczenia przez Wykonawcę 

Usługi asysty po starcie produkcyjnym określi jednostronnie Zamawiający, informując o tym 

Wykonawcę (w formie co najmniej dokumentowej), z zastrzeżeniem, że: 

a. Usługa asysty po starcie produkcyjnym ma być świadczona przez Wykonawcę przez trzy 

dowolne miesiące w okresie 6 miesięcy kalendarzowych od daty podpisania Protokołu 

Odbioru Wdrożenia, 

b. kolejne miesiące świadczenia przez Wykonawcę Usługi asysty po starcie produkcyjnym nie 

muszą przypadać bezpośrednio po sobie, 
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c. minimalny okres świadczenia przez Wykonawcę Usługi asysty po starcie produkcyjnym 

wynosi jeden miesiąc (określenie przez Zamawiającego początkowego biegu terminu 

świadczenia Usługi asysty po starcie produkcyjnym oznacza, że usługa ta musi być świadczona 

przez co najmniej miesiąc, o ile Zamawiający nie zdecyduje o potrzebie jej świadczenia przez 

okres dwóch lub trzech kolejnych miesięcy). 

 

8. Z zastrzeżeniem ustępów powyżej, zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 30 dni licząc od dnia 

doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany na fakturze. Za datę dokonania zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

9. Poza danymi wymaganymi ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. 

U. z 2024 r., poz. 361) i przepisami wydanymi na jej podstawie w wystawionej fakturze 

Wykonawca zobowiązany jest wskazać symbol jednostki merytorycznej Zamawiającego 

odpowiedzialnej za rozliczenie umowy, a mianowicie: […] oraz numer postępowania, w wyniku 

którego została zawarta niniejsza Umowa: […]. 

10. Fakturę w formie papierowej należy przekazać do Kancelarii Ogólnej znajdującej się w bud. F w 

siedzibie Zamawiającego osobiście lub przesłać na adres Zamawiającego: (Uniwersytet 

Ekonomiczny we Wrocławiu, Kancelaria Ogólna, ul. Komandorska 118/120 (bud. F), 

53-345 Wrocław). 

11. Fakturę w formie elektronicznej należy przekazać na adres e- mail: kancelaria.ogolna@ue.wroc.pl. 

12. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy przekazać na konto Uczelni na Platformie 

Elektronicznego Fakturowania (PEF), na adres skrzynki PEPPOL NIP: 8960006997. 

13. W przypadku niepodania danych, o których mowa w ust. 9 powyżej, podania błędnych danych 

i/lub braku możliwości identyfikacji przez Zamawiającego jednostki lub postępowania, którego 

dotyczy faktura, bądź przekazania faktury w inny sposób niż określony w ust. 10-12 powyżej, 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za nieterminową zapłatę faktury. Umówiony termin 

zapłaty rozpoczyna swój bieg od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej 

faktury (w zastrzeżony umową sposób i w zastrzeżonej nią formie). 

14. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiający przy zapłacie wynagrodzenia będzie 

stosował mechanizm podzielonej płatności (tzw. split payment), o którym mowa w art. 108a ust. 

1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 361).  

15. Wykonawca przy realizacji umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym, o 

którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. z 

2023 r., poz. 2488 ze zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 

ustawy o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 361). 

16. W przypadku braku wskazanego przez Wykonawcę rachunku bankowego na dzień zlecenia zapłaty 

w wykazie, o którym mowa w ust. 15, zapłata wynagrodzenia zostanie wstrzymana do momentu 

dokonania przez Wykonawcę zgłoszenia tego rachunku bankowego w przedmiotowym wykazie 

lub wskazania innego zgłoszonego tam rachunku bankowego. 

17. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach jego 

statusu VAT w trakcie obowiązywania Umowy, w szczególności o rezygnacji ze statusu czynnego 
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podatnika VAT lub wykreślenia z listy podatników VAT czynnych przez organ podatkowy, w 

terminie do 3 dni od dnia zaistnienia okoliczności powodującej zmianę statusu. 

18. Zamawiający nie dopuszcza przy wynagrodzeniu ryczałtowym możliwości podwyższenia 

wynagrodzenia. W przypadku błędnie zastosowanej (zaniżonej) stawki podatku VAT. Zamawiający 

będzie w przypadku ceny ryczałtowej zobowiązany wyłącznie do zapłacenia wskazanej w ofercie 

ceny brutto i Wykonawca nie będzie mógł podnosić skutecznie roszczeń związanych z żądaniem 

podwyższenia wynagrodzenia. 

 

Zaliczki 

 

19. Zamawiający na poczet wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 lit. b (Etap II Wdrożenia) lub w 

ust. 3 lit. c (Etap III Wdrożenia) może udzielić Wykonawcy (wedle jego oczekiwań i z zastrzeżeniem 

warunków określonych w ustępach poniżej) zaliczek: 

a. do 40% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 lit. b (tj. do kwoty 

.............................. PLN brutto); w takim przypadku, po podpisaniu Protokołu Odbioru  

Etapu II, Wykonawca wystawi fakturę VAT na kwotę pomniejszoną o wartość otrzymanej 

uprzednio zaliczki; 

b. do 40% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 lit. c (tj. do kwoty 

.............................. PLN brutto); w takim przypadku, po podpisaniu Protokołu Odbioru  

Etapu III, Wykonawca wystawi fakturę VAT na kwotę pomniejszoną o wartość otrzymanej 

uprzednio zaliczki. 

20. Zaliczki mają charakter zaliczek jednorazowych (nie przewiduje się wypłaty więcej niż jednej 

zaliczki na potrzeby wykonania przez Wykonawcę Etapu II Wdrożenia oraz więcej niż jednej zaliczki 

na potrzeby wykonania przez Wykonawcę Etapu III Wdrożenia).  

21. Warunkiem udzielenia zaliczki jest: 

a. złożenie przez Wykonawcę do Zamawiającego wniosku o udzielenie zaliczki, w formie 

pisemnej (pod rygorem nieważności), nie wcześniej niż po podpisaniu przez Strony Protokołu 

Odbioru Etapu I oraz nie później niż w terminie czterech miesięcy od dnia zawarcia niniejszej 

Umowy, ze wskazaniem wartości netto oraz brutto oczekiwanej zaliczki lub zaliczek oraz 

Etapu lub Etapów, których wniosek dotyczy (w granicach, o których mowa w ust. 19 powyżej) 

oraz 

b. wniesienie przez Wykonawcę zabezpieczenia zwrotu zaliczki (lub zaliczek), na zasadach 

określonych w ustępach poniżej. 

22. Wykonawca przed uzyskaniem zaliczki jest zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia jej zwrotu, 

do wysokości 100% wartości udzielanej zaliczki - w formie gwarancji bankowej albo gwarancji 

ubezpieczeniowej. Z treści dokumentu zabezpieczenia musi wynikać jednoznacznie 

gwarantowanie wypłaty należności na rzecz Zamawiającego w sposób nieodwołalny, 

bezwarunkowy i na pierwsze żądanie Zamawiającego, zawierające oświadczenie o 

okolicznościach, stanowiących podstawę do żądania wypłaty pełnej kwoty zabezpieczenia 

(dokument zabezpieczenia nie może zawierać żadnych dodatkowych wymagań od Zamawiającego 

lub osób trzecich, w szczególności do składnia jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń, 
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dokumentów, czy wezwań do Wykonawcy, w tym za pośrednictwem gwaranta ani innych 

wymagań dotyczących czynności faktycznych lub prawnych, w tym co do szczególnej formy 

zgłoszenia żądania czy poświadczania autentyczności dokumentów lub podpisów). 

Okolicznościami, o których mowa w zdaniu poprzedzającym są: 

a. rozwiązanie niniejszej Umowy (niezależnie od przyczyny) w okresie do 60 dni od dnia, w 

którym upłynie bezskutecznie umówiona data rozliczenia zaliczki (por. ust. 23 poniżej),  

b. brak możliwości rozliczenia zaliczki zgodnie z postawieniami niniejszej Umowy z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy (choćby nie doszło do rozwiązania niniejszej Umowy), w tym 

poprzez uchylanie się przez Wykonawcę od protokolarnego odbioru Etapu, którego zaliczka 

dotyczy. 

23. Umówioną datą rozliczenia zaliczki pozostaje ostatni dzień przewidziany przez Strony na 

podpisanie Protokołu Odbioru tego Etapu, którego zaliczka dotyczy (w każdym przypadku: 68 

tygodni od dnia zawarcia niniejszej Umowy). Zabezpieczenie zwrotu zaliczki musi zostać wniesione 

(pozostawać ważne i wykonalne) na okres do 60 dni od umówionej daty rozliczenia zaliczki.  

24. W przypadku, gdyby termin odbioru Etapu (którego zaliczka dotyczy) został zmieniony, 

Wykonawca pozostaje zobowiązany zapewnić ciągłość zabezpieczenia, tj. najpóźniej na 14 dni 

przed upływem terminu ważności dotychczasowego zabezpieczenia przedstawić dokument 

zabezpieczenia z datą ważności nie krótszą niż przewidywany termin wykonania Etapu (którego 

zaliczka dotyczy) plus 60 dni (od czego Zamawiający może uzależnić zgodę na zmianę umówionego 

terminu wykonania Etapu, którego zaliczka dotyczy).  

25. Niespełnienie przez Wykonawcę warunków określonych w ust. 21 do ust. 23 powyżej (w całości 

lub w części, w tym co do treści lub formy zabezpieczenia) skutkuje odmową wyrażenia zgody na 

wypłatę zaliczki. Spełnienie warunków określonych w ustępach powyżej (o czym Zamawiający 

poinformuje Wykonawcę nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia 

wymaganych dokumentów) uprawni Wykonawcę do wystawienia zaliczkowej faktury VAT 

(przepisy ust. 8 do ust. 18 stosuje się).  

26. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany formy zabezpieczenia w trakcie realizacji Umowy 

ani wniesienia go w innej formie niż określone w ustępach powyżej. 

 

§ 6 

Odbiór Wdrożenia. 

1. Odbiory Etapów będą odbywać się po wykonaniu i zakończeniu wszystkich prac i zadań 

określonych dla każdego z Etapów (od Etapu I do Etapu IV) wraz z przekazaniem autorskich praw 

majątkowych oraz niezbędnych licencji i właściwej danemu Etapowi Dokumentacji (pkt 35 OPZ). 

Odbiór Wdrożenia z przeniesieniem autorskich praw majątkowych oraz niezbędnych licencji 

odbędzie się po wykonaniu i zakończeniu wszystkich prac i zadań określonych dla Etapu IV (w 

warunkach protokolarnego odbioru wszystkich Etapów poprzedzających). Protokolarny odbiór 

Etapu IV stanowi jednocześnie protokolarny Odbiór Wdrożenia. O ile Zamawiający nie zdecyduje 

o potrzebie odrębnego opracowania Protokołu Odbioru Etapu IV oraz Protokołu Odbioru 

Wdrożenia – podpisanie Protokołu Odbioru Etapu IV pozostanie równoznaczne z podpisaniem 
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Protokołu Odbioru Wdrożenia. O decyzji Zamawiającego Wykonawca zostanie poinformowany w 

informacji, o której mowa w ust. 6 lit. a. 

2. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru każdego Etapu, z zastrzeżeniem ust. 3 

do ust. 5 poniżej. Przy odbiorze każdego z Etapów, ponad obecność Wykonawcy, Zamawiający 

zastrzega obligatoryjną obecność wyznaczonych przez siebie członków Komitetu Sterującego. 

3. Warunkiem protokolarnego odbioru Etapu I pozostaje uprzednie przekazanie Zamawiającemu 

przez Wykonawcę DIP oraz DA (z zachowaniem terminu zastrzeżonego dla realizacji Etapu I). 

Odbiór każdego Etapu powinien nastąpić w terminie określonym Harmonogramem Ramowym. 

4. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia gotowości odbioru każdego z Etapów 

od II do IV Zamawiający dokona weryfikacji tego zgłoszenia, mając na uwadze w szczególności: 

spełnienie wymagań funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych Systemu (w szczególności 

jakościowych oraz ilościowych), sposób uwzględnienia poprawek zgłoszonych przez 

Zamawiającego na etapie testowania, poprawek będących następstwem wykonanych lub 

zleconych audytów (w tym audytów bezpieczeństwa), zaprezentowane Zamawiającemu wyniki 

testów wydajnościowych, jak również przekazane przez Wykonawcę instrukcje oraz kompletność 

przekazanej przez niego wraz ze zgłoszeniem Dokumentacji (pkt 35 OPZ).  

5. Zamawiający zastrzega, że przekazanie Dokumentacji Standardowej powinno nastąpić 

najpóźniej do dnia protokolarnego odbioru Etapu I (jako warunek przystąpienia do tego 

odbioru), zaś pozostała Dokumentacja będzie dostarczana przez Wykonawcę stosownie do 

zaakceptowanego przez Zamawiającego Harmonogramu Szczegółowego.  

6. Po przeprowadzeniu weryfikacji, o której mowa w ust. 3 lub 4 powyżej Zamawiający: 

a. wyznaczy termin protokolarnego odbioru, informując Wykonawcę o miejscu i godzinie 

czynności odbiorowych (podpisania dwustronnego Protokołu Odbioru) albo 

b. przekaże Wykonawcy w formie elektronicznej notatkę z czynności weryfikacyjnych, wskazując 

na przeszkody w przystąpieniu do czynności odbiorowych i wzywając do ich usunięcia, nie 

później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania notatki. 

7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 lit. a powyżej za dzień odbioru Strony będą uznawać datę 

zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę. 

8. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 lit. b powyżej - o ile termin wyznaczony przez 

Zamawiającego zostanie dochowany, a przeszkody zdiagnozowane przez niego w notatce  

z czynności weryfikacyjnych usunięte (co Zamawiający potwierdzi w terminie 7 dni od dnia 

dokonania zgłoszenia ich usunięcia przez Wykonawcę) - za dzień wykonania przedmiotu Umowy 

Strony będą uznawać datę zgłoszenia przez Wykonawcę usunięcia przeszkód. Protokół Odbioru 

sporządza się niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych od dnia potwierdzenia przez 

Zamawiającego usunięcia przeszkód. 

9. O ile nie będzie mogło dojść do odbioru Etapu, w szczególności, gdy zdiagnozowane przez 

Zamawiającego przeszkody nie zostaną  przez Wykonawcę usunięte w wyznaczonym terminie lub 

gdy przeszkody te będą miały charakter nieusuwalny, Zamawiający podejmie decyzję, czy i w jakim 

zakresie przyjąć przedmiot Umowy, a w jakim zakresie od Umowy odstąpić, mając na uwadze w 

szczególności przydatność należycie wykonanego zakresu umówionych czynności w kontekście 

celu, w jakim niniejsza Umowa została zawarta.  
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10. W razie wątpliwości co do charakteru przeszkody rozstrzygające znaczenie będzie miało 

stanowisko Zamawiającego, który oceni jej istotność, biorąc pod uwagę w szczególności jej 

usuwalność, termin, w jakim może zostać usunięta oraz przydatność należycie wykonanego 

zakresu czynności w kontekście celu, w jakim została zawarta niniejsza Umowa.  

11. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że pozostaje zobowiązany do zapewnienia aktualności i 

kompletności Dokumentacji w całym okresie wykonywania przedmiotu Umowy, w tym także w 

trakcie świadczenia Usługi utrzymania Systemu, z uwzględnieniem m.in. zmian wynikających z 

usuwania błędów lub podatności oraz wykonywania przez Wykonawcę prac modernizacyjnych lub 

rozwojowych Systemu. Protokolarny odbiór Dokumentacji na etapie Wdrożenia nie zwalnia 

Wykonawcy z obowiązków, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.  

12. Potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę całości zobowiązań określonych niniejszą umową 

nastąpi w Protokole Odbioru Końcowego.  

 

§ 7 

Gwarancja dobrego wykonania 

1. W ramach umówionego wynagrodzenia Wykonawca udziela 36-miesięcznej gwarancji dobrego 

wykonania od dnia podpisania Protokołu Odbioru Wdrożenia. W ramach udzielonej gwarancji 

Wykonawca usuwa nieodpłatnie błędy i podatności powstałe w okresie Wdrożenia (w tym: 

będące konsekwencją braków implementacyjnych niewykrytych podczas testów) lub będące 

następstwem zaniechań lub zaniedbań Wykonawcy z tego okresu, choćby nie zostały one 

dostrzeżone podczas odbioru Wdrożenia.  

2. Klasyfikacja błędów i podatności, oczekiwany przez Zamawiającego czas reakcji, podobnie jak 

sposób ich zgłaszania oraz procedowania pozostają zbieżne w okresie gwarancji oraz Usługi 

utrzymania (por. pkt 12 OPZ).  

3. W razie wątpliwości co do źródła błędu lub czasu jego powstania Strony w pierwszej kolejności 

podejmą próbę porozumienia, a gdyby nie było ono możliwe – rozstrzygające znaczenie będzie 

miało stanowisko Zamawiającego.  

§ 8 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy, na zasadach 

określonych w ustępach poniżej. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że 

podwykonawcami nie są osoby współpracujące z Wykonawcą w sposób stały i bezpośredni na 

podstawie zawartych z Wykonawcą umów cywilnoprawnych, w tym także prowadzące 

jednoosobową działalność gospodarczą, a którym Wykonawca powierzył realizację 

poszczególnych czynności w ramach wykonywania Umowy. 

2. Wykonawca w złożonej ofercie oświadczył, że w realizowanie przedmiotu Umowy nie będą 

zaangażowani żadni podwykonawcy / wskazał następujących i znanych mu podwykonawców, 

których zaangażuje w wykonanie przedmiotu umowy:  

 

NAZWA DANE KONTAKTOWE PRZEDSTAWICIEL 
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3. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach w 

odniesieniu do informacji, o których mowa ustępie powyżej, a także przekazuje wymagane 

powyższym ustępem informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym 

okresie zamierza on powierzyć realizację usług objętych przedmiotem Umowy. Jeżeli zmiana albo 

rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na 

zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w 

postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny 

podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 

podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o 

udzielenie zamówienia. Przepis art. 122 Ustawy stosuje się odpowiednio. 

4. Informacje, o których mowa w ustępie powyżej będą stanowić podstawę dla dokonania 

ewentualnej zmiany Umowy na wniosek Wykonawcy i za zgodą Zamawiającego. Żadna z 

okoliczności, o  których mowa w ustępie powyżej nie może powodować zmiany umówionego 

wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Zamawiający może badać, czy wobec podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym 

zasoby nie zachodzą podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy. 

Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 

1 Ustawy lub podmiotowe środki dowodowe dotyczące tego podwykonawcy. 

6. Jeżeli wobec podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby 

Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego podwykonawcę pod 

rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji zamówienia lub jego części. 

7. Powierzenie wykonania czynności podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności 

za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za 

działania i zaniechania podwykonawcy oraz za działania i zaniechania jego pracowników lub 

współpracowników jak za działania i zaniechania własne. Dotyczy to w szczególności możliwości 

naliczania i dochodzenia od Wykonawcy kar umownych określonych niniejszą Umową, gdy 

możliwość ich naliczenia i dochodzenia zaktualizowała się z przyczyn leżących po stronie 

podwykonawcy, jego pracowników lub współpracowników.  

8. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 

wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, 

ukształtowane postanowieniami Umowy. 

9. W przypadku dalszych podwykonawców Zamawiający może żądać informacji, o których mowa w 

art. 462 ust. 3 Ustawy. Pod pojęciem podwykonawcy użytym w ust. 7 powyżej należy rozumieć 

także dalszych podwykonawców.. 

10. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień w zakresie 

zawartych umów podwykonawczych, w formie określonej przez Zamawiającego, a w 

szczególności związanych z prawidłowością ich realizacji. 
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§ 9 

Kierownik Projektu. Komitet Sterujący. Zespół.  

1. Do bezpośredniego kontaktu z Wykonawcą oraz do nadzorowania wykonywania niniejszej 

Umowy Zamawiający wyznacza Kierownika Projektu, z zastrzeżeniem uprawnień Komitetu 

Sterującego.  

2. Według stanu na dzień zawarcia niniejszej Umowy Zamawiający wyznacza Kierownika Projektu w 

osobie: [……………………………………..], e-mail: [……………………………], tel.: […………………………..]. Zmiana 

Kierownika Projektu nie wymaga zmiany Umowy. O zmianie Kierownika Projektu Wykonawca 

zostanie poinformowany najpóźniej w kolejnym dniu roboczym, w formie co najmniej 

dokumentowej.  

3. Według stanu na dzień zawarcia niniejszej Umowy w skład Komitetu Sterującego jako 

przedstawiciele Zamawiającego wchodzą:  

1. [……………………………………..], e-mail: [……………………………], tel.: […………………………..], 

2. [……………………………………..], e-mail: [……………………………], tel.: […………………………..]. 

3. [……………………………………..], e-mail: [……………………………], tel.: […………………………..]. 

Ewentualna zmiana ww. przedstawicieli (łącznie lub każdego z osobna) nie stanowi zmiany 

Umowy. 

4. Wykonawca wskaże własnego przedstawiciela (maksymalnie dwóch przedstawicieli) w Komitecie 

Sterującym, informując o nich Kierownika Projektu (ze wskazaniem imienia, nazwiska, adresu e-

mail oraz numeru telefonu) w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy i co najmniej w 

formie dokumentowej.  

5. Na potrzeby Wdrożenia Wykonawca zapewni zespół wdrożeniowy (zwany dalej Zespołem) o 

strukturze zgodnej z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Specyfikacji Warunków 

Zamówienia i przedstawionej do akceptacji Kierownika Projektu w terminie 14 dni od dnia 

zawarcia niniejszej Umowy. Struktura Zespołu oraz jej każdorazowa zmiana wymagają akceptacji 

Kierownika Projektu wyrażonej co najmniej w formie dokumentowej, nie później niż w terminie 3 

dni roboczych od dnia dokonania stosownego zgłoszenia. Brak odpowiedzi ze strony Kierownika 

Projektu w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, oznacza zgodę na 

zaproponowaną strukturę Zespołu lub jej zmianę. 

6. Pisemna lista osób wchodzących w skład Zespołu zostanie opracowana najpóźniej drugiego dnia 

roboczego od dnia zaakceptowania struktury Zespołu przez Kierownika Projektu. Lista, o której 

mowa w zdaniu poprzedzającym powinna określać co najmniej imię, nazwisko, adres e-mail, 

telefon, rolę w Zespole oraz opis kompetencji każdego z członków Zespołu. Wykonawca zapewni 

tylu członków Zespołu, aby zlecony mu zakres prac został zrealizowany, a umówione terminy 

dotrzymane. 

7. Wykonawca obowiązany jest zapewnić, aby członkowie Zespołu posiadali stosowne kwalifikacje i 

uprawnienia w zakresie powierzonych im obowiązków.  

8. O każdej zmianie na liście członków Zespołu, o której mowa w ust. 6 powyżej, Wykonawca 

niezwłocznie, tj. nie później niż w dniu powstania podstawy do dokonania zmiany i przed 

przystąpieniem do wykonywania usługi, zawiadomi Kierownika Projektu. Do zawiadomienia, o 
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którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć dowody 

posiadania uprawnień i kwalifikacji przez proponowanego, nowego członka Zespołu, oczekując na 

zgodę Kierownika Projektu dla dokonania zmiany. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

któregokolwiek z obowiązków, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, będzie skutkowało 

odmową wyrażenia zgody przez Kierownika Projektu i będzie traktowane jako niewykonanie 

usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Kierownik Projektu udziela zgody na dokonanie 

zmiany w formie pisemnej lub mailowej w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia 

przedłożenia przez Wykonawcę kompletnego zawiadomienia, z którego wynika wypełnienie ww. 

obowiązków albo informuje Wykonawcę o odmowie wyrażenia zgody w formie pisemnej lub 

mailowej, podając przyczyny swojej decyzji.  Decyzje Kierownika Projektu mają charakter 

ostateczny.  

4. Trzykrotne zgłoszenie przez Zamawiającego (przedstawicieli Komitetu Sterującego lub Kierownika 

Projektu) uzasadnionych uwag odnośnie jakości pracy któregokolwiek z członków Zespołu 

uprawnia Zamawiającego do zawnioskowania o jego zmianę. Wniosek, o którym mowa w zdaniu 

poprzedzającym Wykonawca obowiązany jest uwzględnić w terminie w nim wskazanym, jednak 

nie później niż w terminie czternastu dni od dnia jego otrzymania.  

9. Ze spotkań Zamawiającego (Kierownika Projektu) z Zespołem oraz ze spotkań Komitetu 

Sterującego zostanie sporządzona notatka, chyba że Zamawiający zdecyduje inaczej. Notatki będą 

sporządzane w formie wydrukowanego pliku tekstowego i wymagają podpisania przez wszystkich 

uczestników. Notatki pobiera w oryginale Zamawiający, zaś kopie lub skany są pobierane lub 

wydawane uczestnikom spotkania wedle zgłoszonych potrzeb i bez zbędnej zwłoki.   

10. Zamawiający oświadcza, że będzie dokonywał bieżącej kontroli jakości wykonywania 

przedmiotu Umowy. Wykonawca oświadcza, że podda się kontroli, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym, w każdym czasie i na każde wezwanie Zamawiającego, czyniąc zadość 

oczekiwaniom wskazanym w wezwaniu i we wskazanym w nim terminie.  

 

§ 10 

Kary umowne 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych: 

1) z tytułu odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę (w całości lub w części) z przyczyn niezależnych 

od Zamawiającego, w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto; 

2) z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego (w całości lub w części) z przyczyn, za które 

odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto; 

3) za zwłokę Wykonawcy w stosunku do umówionego terminu realizacji Wdrożenia (w tym: 

poszczególnych Etapów), w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki, jaki upłynie między umówionym terminem, a faktycznym dniem 

zrealizowania przedmiotu Umowy (podpisania właściwego Protokołu Odbioru);  

4) w przypadku, gdy członkowie Zespołu zaangażowani przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu 

Umowy i znani Zamawiającemu przestaną być członkami Zespołu (w tym: na skutek wniosku, o 

którym mowa w § 9 ust. 4 powyżej), a nie zostaną zastąpieni osobami o co najmniej takich samych 

uprawnienia i kwalifikacjach - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień 
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tak rozumianego braku w Zespole (w przypadku wniosku, o którym mowa w § 9 ust. 4 powyżej – 

kara umowna będzie naliczana od 15-tego dnia od złożenia wniosku przez Zamawiającego); 

5) za zwłokę w usunięciu przeszkód, o których mowa w § 6 ust. 6 lit. b Umowy, w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego, w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki i za cały okres pomiędzy między ww. terminem a faktycznym dniem 

usunięcia przeszkód; 

6) za nieterminowe usuwanie błędów lub podatności w wysokości jak niżej, za każdy przypadek i aż 

do dnia usunięcia błędu lub podatności (niezależnie od tego, czy potrzeba usunięcia błędu lub 

podatności pojawiła się w okresie wykonywania Wdrożenia, tj. na zasadach i w warunkach, o 

których mowa w § 3 ust. 10 Umowy, czy po podpisaniu Protokołu Odbioru Wdrożenia, tj. w okresie 

świadczenia Usługi utrzymania, Usługi asysty po starcie produkcyjnym lub w okresie Gwarancji): 

a) za przekroczenie terminów określonych w pkt. 12.2 OPZ: 

 dla podatności o poziomie krytycznym – 0.5% wynagrodzenia umownego brutto z 

tytułu świadczenia Usługi utrzymania, o którym mowa w § 5 ust. 2 lit. b) Umowy, za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

 dla podatności o poziomie wysokim – 0.25% wynagrodzenia umownego brutto z 

tytułu świadczenia Usługi utrzymania, o którym mowa w §5 ust. 2 lit. b) Umowy, za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

 dla podatności o poziomie niskim - 0.07% wynagrodzenia umownego brutto z tytułu 

świadczenia Usługi utrzymania, o którym mowa w §5 ust. 2 lit. b) Umowy, za każdy 

rozpoczęty dzień zwłoki; 

b) za przekroczenie terminów naprawy określonych w pkt. 12.5 OPZ: 

 dla Błędu krytycznego - 0.025% wynagrodzenia umownego brutto z tytułu świadczenia 

Usługi utrzymania, o którym mowa w § 5 ust. 2 lit. b) Umowy, za każdą rozpoczętą 

godzinę zwłoki, 

 dla Błędu poważnego - 0.3% wynagrodzenia umownego brutto z tytułu świadczenia 

Usługi utrzymania, o którym mowa w § 5 ust. 2 lit. b) Umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki, 

 dla Błędu zwykłego - 0.08% wynagrodzenia umownego brutto z tytułu świadczenia 

Usługi utrzymania, o którym mowa w  §5 ust. 2 lit. b) Umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki, 

7) za niewypełnienie obowiązku lub nieterminowe wypełnienie obowiązku, o którym mowa w § 11 

ust. 9 Umowy w wysokości 1.000 zł za każdy dzień oczekiwania na dostarczenie przez Wykonawcę 

kompletnej Dokumentacji (niezależnie od rodzaju, ilości i zakresu brakujących jej elementów); 

8) za nieprzeprowadzenie szkoleń (w tym: za ich przeprowadzenie w niepełnym wymiarze czasowym 

lub za ich przeprowadzenie w sposób niezgodny z wymogami OPZ), w wysokości 5.000zł brutto za 

każdy stwierdzony przypadek; 

9) za niewypełnienie obowiązku lub nieterminowe wypełnienie obowiązku, o którym mowa w § 11 

ust. 9 Umowy- wedle wyboru Zamawiającego: w jednorazowej wysokości 1.000zł brutto, za każdy 

dzień oczekiwania na dostarczenie przez Wykonawcę kompletnej Dokumentacji (niezależnie od 

rodzaju, ilości i zakresu brakujących jej elementów); 
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10) z tytułu ujawnienia się wad prawnych przekazanych Zamawiającemu utworów lub wystąpienia 

wady prawnej jakiegokolwiek elementu Systemu, w wysokości 100.000zł brutto za każdy 

stwierdzony przypadek; 

11) z tytułu pozbawienia Zamawiającego dostępu do Systemu lub przerw w tym dostępie 

nieuzgodnionych z Zamawiającym, w wysokości 5.000zł brutto za każdy dzień pozbawienia 

dostępu do Systemu, 

12) z tytułu nieudostępnienia Zamawiającemu narzędzia online do zgłaszania błędów w działaniu 

Systemu lub udostępnienia narzędzia niespełniającego wymagań Zamawiającego (co do 

możliwości sprawdzenia statusu wszystkich dotychczasowych zgłoszeń wraz z ich dokumentacją), 

w wysokości 1.000zł brutto za każdy dzień oczekiwania na narzędzie online spełniające wymagania 

Zamawiającego (względem daty zawarcia Umowy), przy czym niedostępność narzędzia nie 

ograniczy możliwości zgłaszania przez Zamawiającego błędów Systemu, która będzie wówczas 

realizowana w formie mailowej na adres ………………..pomiędzy koordynatorami Umowy (w sposób 

wiążący dla Stron), 

13) z tytułu niewypełnienia obowiązku, o którym mowa w § 16 ust. 2 Umowy, w wysokości 20.000,00 

zł brutto;  

14) z tytułu niewypełnienia obowiązku, o którym mowa w § 16 ust. 3 Umowy, w wysokości 10.000,00 

zł brutto za każdy stwierdzony przypadek; 

15) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom, w 

wysokości 500,00 zł brutto za każdy dzień braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty; 

16) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z 

tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 12 ust. 16 Umowy, w wysokości 

250,00 zł brutto za każdy dzień braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty; 

17) z tytułu nieusunięcia stwierdzonego przez Zamawiającego stanu niedotrzymywania innych 

warunków Umowy – mimo wezwania do jego usunięcia w zakreślonym w tym wezwaniu terminie, 

w wysokości 100,00 zł brutto za każdy dzień od dnia następującego po dniu wskazanym w 

wezwaniu aż do dnia uczynienia zadość wezwaniu Zamawiającego. 

2. Maksymalna wysokość kar umownych, których Zamawiający może dochodzić, nie może 

przekroczyć 20% wynagrodzenia umownego brutto. Łączna roczna wysokość kar umownych 

z tytułu, o którym mowa w § 10 ust. 1 pkt 6 nie może przekroczyć 12% wynagrodzenia 

umownego brutto z tytułu świadczenia Usługi utrzymania, o którym mowa w §5 ust. 2 lit. b) 

Umowy. 

3. Zamawiający ma prawo do potrącenia kary umownej z przysługującego Wykonawcy 

wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez 

potrzeby odrębnego wezwania lub uzyskiwania potwierdzenia. 

4. Zamawiający pozostaje uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych, jeżeli zastrzeżone kary umowne nie pokrywają poniesionej szkody lub gdy szkoda 

powstała z innego tytułu, niż zdarzenia określone w ust. 1.  

5. Kary mogą być naliczane z każdego tytułu odrębnie. Jeżeli to samo zdarzenie daje podstawę do 

naliczenia kilku kar, wszystkie kary będą sumowane oraz naliczane przez cały okres istnienia 

podstaw do ich naliczenia. 
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6. Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 3) do 17) nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 

wykonania przedmiotu Umowy ani też z realizacji nałożonych nią na Wykonawcę obowiązków. 

7. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i ponad zapłatę 

kary umownej, o której mowa w ust. 1 pkt 1) do 2) Zamawiający obciąży Wykonawcę karą 

umowną stanowiącą równowartość kwoty brutto niezbędnej do finansowania usług 

wskazanych w pkt 6.7 OPZ oraz w pkt 7.9 OPZ - w terminie zgodnym z całym okresem, w którym 

Umowa miała być realizowana.  

8. Termin zapłaty kary umownej wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez 

Wykonawcę noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego i na wskazany tam numer 

rachunku bankowego.  

§ 11 

Odstąpienie od umowy  

1. Ponad przypadki określone w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, Zamawiający 

będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub części, w przypadku, gdy: 

1) Wykonawca znajdzie się w stanie niewypłacalności w rozumieniu ustawy Prawo upadłościowe, 

niewypłacalności albo zagrożenia niewypłacalnością w rozumieniu ustawy Prawo 

restrukturyzacyjne albo likwidacji; 

2) w wyniku wszczęcia postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego 

znacznej części uniemożliwiające dalszą realizację zobowiązań na uzgodnionym poziomie; 

3) w przypadku istotnego naruszenia przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy; za 

istotne naruszenie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy (przyczyny, za które 

ponosi odpowiedzialność),  Strony uznają w szczególności:  

a. opóźnienie względem umówionego terminu realizacji Wdrożenia (w tym: poszczególnych 

Etapów), trwające dłużej niż 30 dni,  

b. utratę członków Zespołu legitymujących się oczekiwanymi przez Zamawiającego 

uprawnieniami i kwalifikacjami i niezastąpienie ich innymi osobami mającymi takie same 

uprawnienia i kwalifikacje w terminie 15 dni roboczych, 

c. niespełnienie wymagań Zamawiającego określonych w OPZ (ilościowych, technicznych, 

jakościowych, treściowych, funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych) lub ich ograniczenie 

(niezależnie od przyczyny, w tym z powodu niewystarczających parametrów 

wydajnościowych Systemu lub poprzez wydłużenie czasu usuwania błędów) – o ile 

Wykonawca nie wykona pisemnego wezwania Zamawiającego do spełnienia wymagań lub 

spełnienia ich w umówionym zakresie, we wskazanym w tym wezwaniu terminie, 

d. nieterminową aktualizację któregokolwiek z elementów Systemu lub jej niedokonanie,  

e. przekroczenie czasu reakcji lub naprawy błędów albo czasu usunięcia podatności w łącznym 

wymiarze 5 dni opóźnienia; łączny wymiar, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym 

ustalany jest z uwzględnieniem opóźnienia w reagowaniu lub naprawie wszelkich błędów lub 

podatności stwierdzonych w okresie: realizacji poszczególnych Etapów (gdy usuwanie 

błędów lub podatności pozostaje obowiązkiem Wykonawcy realizowanym w ramach 

Wdrożenia) albo kolejnych kwartałów świadczenia Usługi utrzymania lub w okresie 

Gwarancji, 
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f. ujawnienie się wad prawnych w przekazanych Zamawiającemu utworach, 

g. nieprzedłożenie dokumentów potwierdzających przedłużenie ochrony ubezpieczeniowej, 

h. nieprzedłożenie Dokumentacji oczekiwanej przez Zamawiającego lub przedłożenie jej w 

stanie niepełnym (względem oczekiwań opisanych w OPZ), 

4) gdy suma możliwych do naliczenia kar umownych przekroczy 15 % wynagrodzenia umownego 

brutto, 

- w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których 

mowa w pkt 1) lub 2) powyżej albo zaistnienia okoliczności, o których mowa w pkt 3) lub 4) 

powyżej. 

2. Zamawiającemu przysługuje ponadto prawo odstąpienia od umowy w okolicznościach 

określonych przepisem art. 456 ust. 1 ustawy Pzp i na zasadach tam określonych.  

3. W przypadkach, o których mowa w art. 456 ust. 1 pkt 2 lit. a do lit. c ustawy Pzp, Zamawiający ma 

prawo złożyć oświadczenie w przedmiocie odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od zaistnienia 

odpowiedniego zdarzenia.  

4. Oświadczenie w przedmiocie odstąpienia Zamawiający składa w formie pisemnej, pod rygorem 

nieważności, bez dodatkowego wezwania lub ostrzeżeń (za wyjątkiem przypadku, o którym mowa 

w ust. 1 pkt 3) lit. c powyżej).  Oświadczenie skierowane na adres Wykonawcy przesyłką poleconą  

uznaje się za skutecznie doręczone w ósmym dniu następującym po dniu pierwszej próby 

doręczenia.  

5. W oświadczeniu o odstąpieniu Zamawiający wskaże przyczynę odstąpienia od Umowy oraz 

poinformuje Wykonawcę, czy oświadczenie wywiera skutki w stosunku do całości Umowy, czy 

tylko do jej niewykonanej części. Brak informacji, o której mowa w zdaniu poprzedzającym 

oznacza, że oświadczenie Zamawiającego ma skutek w stosunku do całej Umowy.  

6. O ile do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy dojdzie przed Odbiorem Wdrożenia, 

Usługa utrzymania i Usługa asysty w po starcie produkcyjnym nie będzie świadczona, a 

Wykonawca nie będzie miał prawa otrzymać z tego tytułu jakiegokolwiek wynagrodzenia.  

7. O ile do złożenia oświadczenia, z przyczyn o których mowa w ust. 1 pkt 3) lit. c) do h) powyżej, 

dojdzie w okresie świadczenia Usługi utrzymania lub Usługi asysty po starcie produkcyjnym – 

złożone oświadczenie pozostaje w swych skutkach równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. Wynagrodzenie z tytułu świadczenia Usługi utrzymania w kwartale, 

w którym dojdzie do rozwiązania Umowy, zostanie wyliczone proporcjonalnie, tj. przy przyjęciu 

że kwartał wynosi 90 dni, zaś wynagrodzenie z tytułu świadczenia Usługi asysty po starcie 

produkcyjnym w miesiącu, w którym dojdzie do rozwiązania Umowy, zostanie wyliczone 

proporcjonalnie, tj. przy przyjęciu że miesiąc wynosi 30 dni. 

8. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca pozostaje zobowiązany do sporządzenia przy 

udziale Zamawiającego szczegółowego protokołu zaawansowania prac według stan na dzień 

odstąpienia (pod rygorem dokonania ww. czynności jednostronnie przez Zamawiającego i na koszt 

Wykonawcy, o ile do odstąpienia  dojdzie z przyczyn, za które Wykonawca będzie ponosił 

odpowiedzialność). 

9. Po upływie okresu, na jaki umowa zostaje zawarta lub po jej rozwiązaniu – niezależnie od formy, 

podstawy i przyczyny, Wykonawca pozostaje zobowiązany przekazać Zamawiającemu 
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kompletną Dokumentację, niezbędną do dalszego utrzymania oraz rozwoju Systemu przez 

Zamawiającego lub stronę trzecią (szczegółowy zakres Dokumentacji określono w OPZ). 

10. Odstąpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.  

 

§ 12 

Zasady wprowadzania zmiany wysokości wynagrodzenia 

1. Z uwagi na okres, na jaki niniejsza Umowa zostaje zawarta, na zasadzie przepisu art. 436 pkt 4 lit. 

b Ustawy, Strony przewidują możliwość zmiany wysokości umówionego wynagrodzenia na 

zasadach określonych w ustępach poniżej i wyłącznie w przypadku zmiany: 

a) stawki podatku od towarów i usług; 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dn. 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t.j. Dz. 

U. z 2024 r., poz. 427 z późn. zm.), 

jeżeli zmiany, o których mowa w lit. a do lit. d powyżej będą miały wpływ na koszty 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

2. Wprowadzenie zmian określonych w ust. 1 powyżej wymaga złożenia przez Wykonawcę 

uzasadnionego, pisemnego (pod rygorem nieważności) wniosku oraz wyrażenia na piśmie (pod 

rygorem nieważności) zgody Zamawiającego.  

3. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 2 powyżej 

Zamawiający poinformuje Wykonawcę o sposobie rozpatrzenia wniosku. Niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o uwzględnieniu (w całości 

lub części) wniosku Wykonawcy – Strony zawrą aneks do Umowy, w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

4. Ciężar udowodnienia, że podnoszona przez Wykonawcę okoliczność, o której mowa w ust. 1 

powyżej, wpływa na wzrost kosztów wykonania przez niego zamówienia, spoczywa na 

Wykonawcy. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 lit. a powyżej zmiana wysokości umówionego 

wynagrodzenia będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy niezrealizowanej po 

dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług. W takim 

przypadku wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a jedynie wartość pozostałego do wypłaty 

wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona z uwzględnieniem nowej stawki podatku od towarów i 

usług. 

6. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 lit. b do d powyżej Wykonawca obowiązany jest dołączyć 

do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, czy i w jakim zakresie okoliczności tam 

wymienione mają wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia, w szczególności 

obowiązany jest przedłożyć zestawienia wynagrodzeń pracowników zatrudnionych do realizacji 
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przedmiotu Umowy wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 

bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz wysokości wynagrodzeń 

odpowiadających temu zakresowi (w stanie sprzed zmian i po zmianach, o których mowa w ust. 1 

lit. b do d), jak również dowody ponoszenia kosztów, na zwiększenie których Wykonawca się 

powołuje. 

7. O ile wniosek Wykonawcy, o którym mowa w ust. 2 powyżej zostanie uwzględniony przez 

Zamawiającego zmiana wysokości umówionego wynagrodzenia będzie odnosić się wyłącznie do 

niezrealizowanej części przedmiotu Umowy, z mocą obowiązującą od dnia podpisania przez 

Strony aneksu do Umowy, o którym mowa w ust. 3 powyżej.  

8. Z uwagi na okres, na jaki niniejsza Umowa zostaje zawarta, na zasadzie przepisu oraz art. 439 ust. 

1 ustawy Pzp Strony postanawiają, że wynagrodzenie Wykonawcy będzie waloryzowane na 

zasadach, o których mowa w ustępach poniżej.  

9. Zmiana wysokości umówionego wynagrodzenia, o której mowa w ust. 8 wymaga wniosku 

zainteresowanej strony (dalej: wniosek) oraz zawarcia aneksu do niniejszej Umowy, w formie 

pisemnej, pod rygorem nieważności.  

10. Przez zmianę wysokości umówionego wynagrodzenia, o której mowa w ustępie powyżej 

rozumie się zmianę prowadzącą zarówno do podwyższenia, jak i do obniżenia wysokości 

umówionego wynagrodzenia. 

11. Poziom zmiany wysokości umówionego wynagrodzenia będzie określany kwartalnym 

wskaźnikiem cen producentów usług związanych z obsługą działalności gospodarczej w 

wyszczególnieniu: Działalność związana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie 

informatyki oraz działalność powiązana (dalej: wskaźnik) ogłaszanym przez Prezesa Głównego 

Urzędu Statystycznego (dalej: komunikat) i będzie  uprawniał strony Umowy do żądania zmiany 

wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że: 

a. każda ze stron Umowy jest uprawniona do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia poprzez 

jego podwyższenie albo obniżenie, 

b. nie przewiduje się waloryzacji wynagrodzenia za Etap I do III Wdrożenia, 

c. wniosek złożony przed upływem 6 miesięcy od dnia złożenia poprzedniego wniosku 

pozostawia się bez rozpoznania, 

d. waloryzacji dokonuje się, o ile w kwartale poprzedzającym kwartał, w którym złożono 

wniosek wskaźnik wzrósł lub obniżył się o co najmniej 2 %, 

e. waloryzacja będzie polegała odpowiednio na wzroście lub obniżeniu wynagrodzenia 

umownego netto niewypłaconego do dnia złożenia wniosku (w tym: stawki godzinowej 

netto, o której mowa w § 13 ust. 2 Umowy), w ten sposób, że kwota określająca zmianę 

wynagrodzenia zostanie obliczona jako iloczyn wynagrodzenia umownego netto pozostałego 

do wypłaty oraz odnotowanego wzrostu (spadku) wartości wskaźnika za kwartał 

poprzedzający kwartał, w którym złożono wniosek (spełniającego wymóg, o którym mowa w 

lit. d powyżej), 

f. o ile w kwartale, w którym złożono wniosek wskaźnik za kwartał poprzedzający nie będzie 

ogłoszony, złożony wniosek wywoła swój skutek w dniu następującym po ogłoszeniu tego 

wskaźnika,  
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g. gdy wnioskodawcą będzie Wykonawca waloryzacja nastąpi wyłącznie w przypadku, gdy 

według stanu na dzień złożenia wniosku przedmiot Umowy będzie realizowany terminowo 

(chyba że nieterminowość realizacji przedmiotu Umowy będzie następstwem okoliczności, 

za które Wykonawca nie odpowiada), a Wykonawca wykaże, że wzrost wskaźnika ma wpływ 

na cenę materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia i będących podstawą 

złożonej przez niego oferty. 

12. W przypadku wniosku Wykonawcy przepisy ust. 2 do 4 stosuje się. Wniosek Wykonawcy powinien 

zawierać co najmniej: 

a. propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem, 

b. dokumenty niezbędne do oceny, czy proponowana zmiana wynika ze zmiany cen lub kosztów 

związanych z realizacją Umowy względem wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, 

tj. szczegółową kalkulację określającą kategorie i wartość cen lub kosztów przyjętych przez 

Wykonawcę w wynagrodzeniu zawartym w ofercie (których zmiana uzasadnia zdaniem 

Wnioskodawcy wystąpienie z wnioskiem o zmianę umówionego wynagrodzenia) oraz sposób 

obliczenia wnioskowanej zmiany i prezentację obliczeń. 

13. Jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, 

początkowym terminem ustalenia zmiany umówionego wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert. 

14. O ile potrzebę wprowadzenia zmiany umówionego wynagrodzenia Wykonawcy zgłasza 

Zamawiający, do podpisania aneksu nie może dojść później niż w terminie 10 dni roboczych od 

dnia dokonanego wobec Wykonawcy zgłoszenia. 

15. Maksymalna wartość zmiany umownego wynagrodzenia brutto, jaką dopuszcza Zamawiający 

w wyniku zastosowania przepisów ust. 8 do ust. 14 powyżej, wynosi 4 % wynagrodzenia 

umownego brutto.  

16. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zobowiązany jest do zmiany 

wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 

odpowiadającym zobowiązaniom podwykonawcy, o ile umowa ta spełnia przesłanki, o których 

mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć 

Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopię aneksu do zawartej z 

podwykonawcą umowy, w terminie 5 dni roboczych od dnia jego podpisania. W przypadku braku 

zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy i uwzględniającego 

komentowaną tu zmianę, Zamawiający naliczy wobec Wykonawcy karę umowną, o której mowa 

w § 10 ust. 1 pkt 16) Umowy. 

 

§ 13 

Usługa rozwoju Systemu 

1. Zamawiający oczekuje możliwości dokonywania przez Wykonawcę prac rozwojowych, które 

wykraczają poza zakres Wdrożenia (dalej także: prace rozwojowe lub usługi rozwoju) których 

katalog został zdefiniowany w pkt 43 OPZ i na zasadach tam wskazanych (w tym co do budżetu 

roboczogodzin rocznie, terminu przedstawienia wyceny, terminu przystąpienia do realizacji 

wycenionych i zleconych prac oraz oczekiwanego czasu realizacji). Z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej 

komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcą odbywa się w formie mailowej. 
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2. W złożonej ofercie Wykonawca określił stawkę godzinową brutto, w ramach której Wykonawca 

zobowiązał się świadczyć usługi rozwoju Systemu w okresie trwania Umowy, tj. w okresie od dnia 

protokolarnego Odbioru Wdrożenia do dnia upływu 36-miesięcznego okresu świadczenia Usługi 

utrzymania, na kwotę: netto …… PLN (słownie: ………. złotych) oraz należny podatek VAT … % w 

kwocie …… PLN (słownie: ………. złotych), co stanowi kwotę brutto …… PLN za 1 (słownie: jedną) 

godzinę zegarową (dalej także: cena jednostkowa brutto). 

3. Prace rozwojowe Systemu dobywać się będą w trybie przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp. 

Uzgodnienie (w drodze negocjacji) liczby godzin niezbędnych dla zrealizowania oczekiwanej przez 

Zamawiającego usługi za zaoferowaną cenę jednostkową brutto - w formie pisemnego (pod 

rygorem nieważności) aneksu stanowi warunek przystąpienia do uzgodnionych prac 

rozwojowych.  

4. Płatności z tytułu usługi rozwoju Systemu odbywać się będą po protokolarnym (dwustronnym) 

odbiorze prac rozwojowych, na podstawie faktury VAT, z 30-dniowym terminem zapłaty (od dnia 

dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT). Przepisy § 5 ust. 9 do ust. 18 

Umowy stosuje się.  

5. Zlecenie prac rozwojowych nie będzie miało wpływu na wynagrodzenie za Wdrożenie ani na 

wynagrodzenie za świadczenie innych usług powdrożeniowych. 

 

§ 14 

Pozostałe przypadki zmiany Umowy 

1. Ponad przypadek, o którym mowa w § 12 Umowy Zamawiający dopuszcza możliwość 

wprowadzenia zmian w Umowie na zasadzie art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy: 

a) gdy na skutek okoliczności niezależnych od Zamawiającego lub okoliczności nie dających się 

przewidzieć w chwili zawierania Umowy, konieczna stanie się zmiana sposobu wykonywania 

Umowy (w tym co do zakresu lub rodzaju świadczeń Wykonawcy) lub zmiana terminu 

wykonania Umowy lub jej części, o ile zmiany te nie spowodują modyfikacji ogólnego 

charakteru Umowy; za okoliczności, o których mowa w zdaniu poprzedzającym Strony uznają 

w szczególności: 

- zmiany wynikające z przepisów prawa, wytycznych lub zaleceń, do przestrzegania lub 

stosowania których Zmawiający jest zobowiązany lub którym chce się podporządkować, 

a które mają wpływ na jego funkcjonowanie, na terminowość realizacji niniejszej Umowy 

lub na sposób świadczenia usług przez Wykonawcę, 

- zmiany organizacyjne, własnościowe lub losowe mające bezpośredni wpływ na 

terminowość realizacji niniejszej Umowy lub na sposób świadczenia usług przez 

Wykonawcę, 

b) gdy na skutek zmian niezależnych od Zamawiającego, w tym nie dających się przez niego 

przewidzieć, konieczna stanie się rezygnacja z realizacji przedmiotu Umowy w umówionym 

zakresie w całości lub w części, w szczególności w razie konieczności limitowania posiadanych 

środków finansowych lub konieczności dostosowywania wartości wykonywanych zadań do 

planu wydatków budżetowych, 

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 lit. a i b powyżej Zamawiający poinformuje pisemnie 
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Wykonawcę o dostrzeganej przez siebie konieczności dokonania zmiany Umowy, a Wykonawca w 

terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania informacji przedłoży (w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności) wyliczenie, przedstawiające zmianę umówionego wynagrodzenia, która 

nastąpi w związku z wprowadzeniem zmian oczekiwanych przez Zamawiającego, obrazujące 

sposób kalkulowania wynagrodzenia w złożonej ofercie i odpowiadający mu sposób wyliczenia 

wynagrodzenia uwzględniający oczekiwania Zamawiającego (tj. zwiększające to wynagrodzenie 

na wypadek zwiększenia zakresu lub rodzaju świadczeń Wykonawcy lub wydłużenia terminu 

wykonania Umowy albo zmniejszające to wynagrodzenie na wypadek zmniejszenia zakresu lub 

rodzaju świadczeń Wykonawcy lub skrócenia terminu wykonywania Umowy). Wyliczenie, o 

którym mowa w zdaniu poprzedzającym podlega weryfikacji przez Zamawiającego, a w jego treści 

Wykonawca zobowiązany jest wyszczególnić zakres lub rodzaj wycenianych świadczeń oraz 

wykazać wpływ oczekiwanych przez Zamawiającego zmian na wysokość wynagrodzenia lub brak 

tego wpływu. Wykonawca jest ponadto zobowiązany udzielić Zamawiającemu wyjaśnień, na 

każde jego żądanie, dotyczące treści przedłożonych wyliczeń. Na skutek zmian Umowy, o których 

mowa w niniejszym ustępie, wysokość umówionego wynagrodzenia nie może ulec zmniejszeniu 

albo zwiększeniu o więcej niż  5% wartości Umowy. Z negocjacji prowadzonych przed podpisaniem 

aneksu do Umowy (o ile negocjacje zostaną podjęte) Strony sporządzą protokół negocjacji w 

formie pisemnej i pod rygorem nieważności. 

3. Pozostałe zmiany Umowy uzależnione są od spełnienia przesłanek, o których mowa w art. 455 ust. 

1 pkt 2 do ust. 2 ustawy Pzp.  

4. Wszelkie zmiany Umowy muszą być dokonywane w formie pisemnego (pod rygorem nieważności) 

aneksu. 

§ 15 

Prawa autorskie 

Przepisy ogólne 

 

1. Wykonawca zapewnia, że wszelkie utwory stworzone przez niego na podstawie Umowy będą 

wolne od wad prawnych, a także, że rozporządzanie i korzystanie przez Zamawiającego, jego 

licencjobiorców lub następców prawnych z utworów dostarczonych w ramach niniejszej Umowy 

nie będzie naruszać jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osób trzecich, w szczególności 

przysługujących takim osobom osobistych lub majątkowych praw autorskich, tajemnicy 

przedsiębiorstwa, praw własności przemysłowej lub dóbr osobistych. 

2. Ilekroć w ustępach niniejszego paragrafu mowa o: 

a. „oprogramowaniu dedykowanym” należy przez to rozumieć Oprogramowanie 

Dedykowane definiowane w OPZ, w tym rozbudowę lub modyfikację Standardowego 

Oprogramowania Aplikacyjnego, 

b. „oprogramowaniu standardowym” należy przez to rozumieć Standardowe 

Oprogramowanie Systemowe (nieudostępnione przez Zamawiającego, a którego 

zainstalowanie przez Wykonawcę okaże się niezbędne lub konieczne dla osiągnięcia 

celu Umowy) oraz Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne. 
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3. Strony potwierdzają, że w przypadku, gdy powstaną wątpliwości, czy dany utwór dostarczony 

przez Wykonawcę jest objęty oprogramowaniem dedykowanym, czy oprogramowaniem 

standardowym, będzie uznany za objęty oprogramowaniem dedykowanym. W przypadku, gdyby 

Zamawiającemu został dostarczony przez Wykonawcę utwór niewchodzący w zakres żadnej 

powyższej kategorii, Strony ustalają, że Wykonawca przeniesienie na Zamawiającego autorskie 

prawa majątkowe na zasadach opisanych poniżej dla oprogramowania dedykowanego. 

4. Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do utworów 

dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a także osoby uprawnione do 

wykonywania takich praw, nie będą ich wykonywać w stosunku do Zamawiającego, jego 

następców prawnych lub licencjobiorców. 

5. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakiegokolwiek roszczenia związanego z wadą prawną 

jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawcę lub innego rezultatu prac Wykonawcy, 

Zamawiający poinformuje Wykonawcę o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca 

podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie koszty z tym związane. 

W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu 

naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony 

pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej 

oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania związane z obroną przed roszczeniami, w tym koszty 

sądowe, koszty obsługi prawnej, w tym koszty zastępstwa procesowego poniesione przez 

Zamawiającego lub inny podmiot uprawniony, lub wszelkie koszty związane z prowadzeniem 

postępowania ugodowego, w tym koszty ugody. 

 

Przeniesienie autorskich praw majątkowych 

 

6. Wykonawca w ramach umówionego wynagrodzenia przenosi na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe do wszelkich utworów w rozumieniu przepisów ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o 

prawach autorskich i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509; dalej: ustawa o prawach 

autorskich), stworzonych przez niego w toku realizacji przedmiotu Umowy i dotyczących 

przedmiotu Umowy, z chwilą ich przyjęcia przez Zamawiającego, bez konieczności zawierania 

odrębnej umowy w tym zakresie i na zasadach, o których mowa w ustępach poniżej. Pod pojęciem 

utworu Strony rozumieją w szczególności elementy oprogramowania dedykowanego (łącznie lub 

każdy z osobna), powstałe w wyniku wykonania niniejszej Umowy i na jej potrzeby. 

7. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 1 będzie następować: 

a. w odniesieniu do utworów dostarczanych w ramach Wdrożenia: z chwilą obioru właściwego 

Etapu, 

b. w odniesieniu do utworów dostarczanych w ramach świadczenia Usługi asysty po starcie 

produkcyjnym lub Usługi utrzymania: z chwilą ich przyjęcia przez Zamawiającego lub 

udostępnienia Zamawiającemu. 

8. Każdorazowo z chwilą przekazania lub udostępnienia elementów Systemu (w tym: w kolejnych 

Przyrostach), które podlegają odbiorom i aż do momentu dokonania ich odbioru przez 

Zamawiającego (w ramach danego Etapu), Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznych 
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(czasowych), nieodpłatnych licencji na korzystanie z przekazanych lub udostępnionych 

elementów Systemu, celem ich wykorzystywania przez Zamawiającego na potrzeby testowania 

(w tym: z udziałem podmiotów trzecich) i dokonywania odbiorów właściwych Etapów Wdrożenia 

– w zakresie i na zasadach, o którym mowa w ust. 9 do ust. 13 poniżej. 

9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 6 powyżej następuje wraz z 

prawami zależnymi, bez ograniczeń terytorialnych i czasowych, na następujących polach 

eksploatacji: 

a) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym 

techniką drukarską, techniką zapisu magnetycznego, techniką cyfrową lub poprzez 

wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub 

zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii oraz dowolne 

korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami,  

b) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) tworzenie nowych wersji, opracowań i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmianę 

układu lub jakiekolwiek inne zmiany), 

d) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne odtwarzanie, 

nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a także publiczne 

udostępnianie utworów w ten sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie 

przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie, niezależnie 

od formatu, systemu lub standardu, 

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 

f) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną 

i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym także 

poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe, 

g) prawo do określania nazw utworów, pod którymi będą one wykorzystywane 

lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania 

na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczone będą utwory lub znaków 

towarowych wykorzystanych w utworach, 

h) prawo do wykorzystywania utworów do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, 

sponsoringu, promocji sprzedaży, a także do oznaczania lub identyfikacji produktów i usług 

oraz innych przejawów działalności, a także przedmiotów jego własności, a także dla celów 

edukacyjnych lub szkoleniowych, 

i) prawo do rozporządzania opracowaniami utworów oraz prawo udostępniania ich 

do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych 

powyżej polach eksploatacji. 

Powyższe wymienienie pól eksploatacji dotyczy całości, jak i fragmentów utworów, jak również 

możliwości publikacji oraz rozpowszechnienia i korzystania w ramach utworu zbiorowego. 

10. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na tworzenie, rozporządzanie i korzystanie przez 

Zamawiającego z opracowań utworów oraz przenosi na Zamawiającego prawo zezwalania na 

wykonywanie zależnych praw autorskich (w tym do udzielania zezwoleń na rozporządzanie i 
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korzystanie z opracowań utworów).  

11. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez Zamawiającego z 

utworów na każdym odrębnym polu eksploatacji. 

12. W razie powstania nowych pół eksploatacji nieznanych w dacie zawarcia niniejszej Umowy 

Wykonawca przeniesie na Zamawiającego, na jego żądanie oraz nieodpłatnie, autorskie prawa 

majątkowe wraz z prawami zależnymi, wyrazi nieodwołaną zgodę, o której mowa w ust. 10  oraz 

przeniesie prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich na tak powstałych 

polach eksploatacji na podstawie odrębnej umowy. 

13. Wykonawca oświadcza, że umówione wynagrodzenie zaspokaja wszelkie jego roszczenia z tytułu 

przeniesionych praw i udzielonych zezwoleń, o których mowa w ustępach powyżej.  

14. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych Zamawiający nabywa własność 

egzemplarzy i nośników, na których utrwalono utwory. 

15. Z chwilą nabycia autorskich praw majątkowych do oprogramowania dedykowanego Zamawiający 

udzieli Wykonawcy nieodpłatnej licencji niewyłącznej na polach eksploatacji, o których mowa w 

ust. 9 powyżej, w szczególności na zwielokrotnianie oprogramowania dedykowanego i 

wprowadzanie zmian w tym oprogramowaniu, jego kodach źródłowych, skryptach, plikach 

konfiguracyjnych, danych testowych, czy dokumentacji - w celu wykonywania Usługi asysty po 

starcie produkcyjnym lub Usługi utrzymania i na czas ich świadczenia.  

16. W przypadku skorzystania z prawa odstąpienia przewidzianego w § 11 Umowy, Zamawiający 

zachowuje prawa i zezwolenia do otrzymanych już utworów, o których mowa w ustępach 

powyżej. 

17. Postanowienia powyższe stosuje się odpowiednio do oprogramowania standardowego, którego 

producentem jest Wykonawca, przy czym w takim przypadku dochodzi do udzielenia 

Zamawiającemu nieprzenoszalnych i niewyłącznych licencji o treści takiej, jak treść przenoszonych 

autorskich praw majątkowych ustalona w powyższych postanowieniach.  

 

Licencje 

 

18. Korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego przez Wykonawcę oprogramowania 

standardowego będzie podlegało warunkom udzielonej lub zapewnionej przez Wykonawcę 

niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i przenoszalnej licencji (sublicencji) na korzystanie przez 

Zamawiającego z danego oprogramowania standardowego, z zastrzeżeniem, że co do każdego 

elementu takiego oprogramowania, tj. w każdym przypadku jego wykorzystania, Wykonawca 

gwarantuje, że: 

a) wykorzystanie oprogramowania standardowego na potrzeby Umowy będzie zgodne z 

postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania, 

b) wykorzystanie oprogramowania standardowego nie będzie ograniczać Zamawiającego w 

zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z oprogramowaniem 

standardowym, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania 

tak połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym (w przypadku, w którym dana 

licencja na oprogramowanie standardowe uzależnia zakres takich obowiązków od sposobu 
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połączenia oprogramowania standardowego z innym oprogramowaniem, Wykonawca 

zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na 

Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego oprogramowania wraz z kodem 

źródłowym), 

c) Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na oprogramowanie standardowe nie będzie 

nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub 

wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania, a udzielenie 

licencji przez Wykonawcę odbywa się każdorazowo w ramach umówionego wynagrodzenia 

(tj. bez prawa żądania wynagrodzenia dodatkowego), albowiem wynagrodzenie umowne 

brutto pokrywa wszelkie należności z tytułu wszystkich dyspozycji prawnoautorskich. 

19. Niezależnie od innych postanowień Umowy, każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę 

któregokolwiek warunku wskazanego w ust. 18 powyżej, będzie traktowany przez Strony jako 

wystąpienie wady prawnej dostarczanych przez Wykonawcę utworów świadczące o nienależytym 

wykonaniu Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i uprawniające do naliczenia kary 

umownej.  

20. Uprawnienia z licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego Zamawiający będzie 

nabywał zgodnie z zasadami określonymi w ust. 7 oraz ust. 8 powyżej, stosowanymi odpowiednio. 

Wykonawca oświadcza, że w zakresie, w jakim licencje mogłyby zostać uznane za sprzeczne z 

wymaganiami Umowy opisanymi powyżej, uzyska od podmiotu któremu przysługują prawa 

majątkowe zgodę na modyfikację tych warunków, tak by licencje były zgodne z wymaganiami 

opisanymi Umową. 

§ 16 

Ubezpieczenie Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że w zakresie prowadzonej działalności posiada ważną i opłaconą polisę 

ubezpieczeniową lub inny dokument potwierdzający ubezpieczenie od odpowiedzialności 

cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem niniejszej Umowy, ważną 

do dnia: …………..…….. z limitem odpowiedzialności na kwotę: …….  zł (słownie: ……………………. 

złotych). Wykonawca przedłożył Zamawiającemu polisę OC do wglądu. 

2. W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, skończy się podczas trwania 

Umowy, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu dokumenty potwierdzające 

przedłużenie ochrony ubezpieczeniowej na co najmniej takich samych warunkach jak dotychczas, 

najpóźniej 10 dni przed wygaśnięciem dotychczasowej polisy ubezpieczeniowej, wraz z 

potwierdzeniem opłaty składek. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, że w odniesieniu do w/w polisy w przypadku każdorazowej 

konsumpcji części sumy ubezpieczeniowej w okresie ochrony ubezpieczeniowej doubezpieczy 

limit odpowiedzialności na takich samych warunkach jakie obowiązują w przedłożonej 

Zamawiającemu umowie ubezpieczenia. 

 

§ 17 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
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1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości [......] % 

wynagrodzenia umownego brutto tj. ………….. PLN (słownie: ……………………….. złotych). 

2. Zabezpieczenie zostało wniesione w formie ……………………………… 

3. W przypadku należytego wykonania usługi, zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w 

terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie 

wykonane (Odbiór Końcowy). 

4. Wobec oczekiwanej przez Zamawiającego i udzielanej przez Wykonawcę 36-ciomiesięcznej 

gwarancji dobrego wykonania  Zamawiający może pozostawić na zabezpieczenie roszczeń z tytułu 

gwarancji dobrego wykonania kwotę 30% zabezpieczenia. Kwota, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym jest zwracana nie później niż w 15. dniu po upływie okresu gwarancji dobrego 

wykonania. 

§ 18 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca obowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdej zmianie 

adresu siedziby i o każdej innej zmianie w działalności Wykonawcy mogącej mieć wpływ na 

realizację Umowy. W przypadku niedopełnienia obowiązku określonego w zdaniu poprzedzającym 

Wykonawcę będą obciążać ewentualne koszty mogące wyniknąć wskutek zaniechania. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych uzyskanych 

lub otrzymanych od Zamawiającego w trakcie realizacji Umowy i zobowiązuje się przekazać 

Zamawiającemu wykaz osób biorących udział w realizacji przedmiotu Umowy po stronie 

Wykonawcy oraz imiennych oświadczeń tych osób o zachowaniu poufności. Wykonawca 

odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, 

zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego wbrew 

postanowieniom umowy lub wbrew przepisom prawa. W przypadku gdy Zamawiający poniesie 

szkodę z powodu ujawnienia przez Wykonawcę informacji poufnych, Wykonawca zobowiązuje się 

do naprawienia szkody w pełnej wysokości, tj. łącznie z odszkodowaniem za utracone korzyści. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do wypełniania obowiązku 

informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679, wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub 

pośrednio pozyska w związku z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy. 

4. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), 

dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 

- administratorem danych osobowych przekazywanych w ramach niniejszego postępowania jest 

Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu, ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wrocław; NIP 896-

000-69-97, tel. +48 71 36 80 100, fax +48 71 36 72 778, e-mail kontakt@ue.wroc.pl; 

- w sprawach dotyczących danych Wykonawcy należy kontaktować się bezpośrednio z inspektorem 

ochrony danych u Zamawiającego e-mail: iod@ue.wroc.pl; 
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- dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c, e oraz f RODO 

w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego K-DZP.362.1.5.2020 

prowadzonym w trybie [.........................................] oraz w celu związanym z realizacją niniejszej 

Umowy; 

- dane będą udostępniane wyłącznie następującym odbiorcom: osobom upoważnionym przez 

Administratora danych osobowych do przetwarzania danych osobowych oraz podmiotom 

przetwarzającym dane osobowe w imieniu Administratora danych na podstawie umów zawartych 

z Administratorem danych, ponadto odbiorcami danych osobowych wykonawcy będą osoby lub 

podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz 

art. 74-76 ustawy Pzp oraz Regulaminu ZP obowiązującego u zamawiającego oraz inne osoby lub 

podmioty mogące żądać danych na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązujących; 

- przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych jest niezbędne do wykonania 

Umowy z Administratorem danych, wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na 

Administratorze danych oraz jest niezbędne w ramach sprawowania władzy publicznej 

powierzonej Administratorowi danych; 

- dane osobowe będą przechowywane do upływu okresu przechowywania dokumentacji związanej 

z realizacją zamówienia, wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, tj. w 

szczególności zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres nie krótszy niż 4 lata od dnia 

zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia; 

- dane osobowe nie będą przekazywane do Państwa trzeciego w rozumieniu RODO; 

- nie będzie stosowane podejmowanie decyzji oparte wyłącznie na zautomatyzowanym 

przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO. 

5. Wykonawcy przysługuje wobec Administratora danych osobowych, na zasadach określonych w 

Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679: 

- prawo dostępu do jego danych osobowych na podstawie art. 15 RODO; 

- prawo do żądania sprostowania i/lub uzupełnienia danych osobowych Wykonawcy na podstawie 

art. 16 RODO; 

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 18 RODO; 

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorującego przetwarzanie danych osobowych zgodnie 

z przepisami o ochronie danych osobowych. 

6. Wykonawcy nie przysługuje wobec Administratora danych osobowych na zasadach określonych 

w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679: 

 prawo do usunięcia jego danych osobowych w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO; 

 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

 prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyż 

podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu Cywilnego lub Ustawy. 

8. Wykonawca nie może dokonać przelewu praw lub obowiązków wynikających z niniejszej 

umowy, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

9. Spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla 
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siedziby Zamawiającego. 

10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

11. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki: 

a) Oferta Wykonawcy (Załącznik nr 1 do Umowy). 

b) OPZ (Załącznik nr 2 do Umowy). 

 

 


