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Zatacznik nr 1 do SWz
MCPS-WZU/KBCH/351-21/2024 TP/U/S

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  INFORMACJE O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga organizacji dwéch dwudniowych spotkan
informacyjno-warsztatowych, stuzgcych wymianie wiedzy i doswiadczen w zakresie wdrazania
przez poszczegdlne ROPS projektdw koordynacyjnych, obejmujgcych: ustugi spoteczne, aktywnga
integracje i ekonomie spoteczna.

2. Cel spotkania informacyjno-warsztatowego
Uspdjnienie polityk wtgczenia spotecznego realizowanych w regionach w obszarze ustug
spotecznych oraz wypracowanie mechanizmu ich sprawniejszej koordynacji. Wymiana
doswiadczen docelowo ma réowniez zapewnié wiekszg standaryzacje realizowanych dziatan.

3. Zakres zaméwienia:
Przygotowanie i obstuga dwdéch dwudniowych spotkarn informacyjno-warsztatowych dla
maksymalnie 60 oséb, w tym zapewnienie:
- osoby prowadzgcej gtdwng czes¢ spotkania oraz 3 moderatoréw grup warsztatowych;
- noclegdw ze $niadaniami;
- wyzywienia (przerwy kawowe, obiady, kolacja).

4. Uczestnicy:

4.1 Wiodaca kadra ROPS — dyrekcja i osoby bezposrednio zaangazowane w realizacje projektow
koordynacyjnych ze wszystkich 16 wojewddztw — maksymalnie 60 osdb, nie mniej niz 50 oséb
(w tym min. 40 os6b korzystajgcych z noclegu).

4.2 Liczba uczestnikéw ma charakter szacunkowy, doktadng liczbe os6b Zamawiajgcy okresli
najpozniej 5 dni przed pierwszym dniem spotkania.

4.3 Wynagrodzenie wykonawcy, zostanie uzaleznione od rzeczywistej liczby oséb korzystajacych
z wyzywienia i noclegu, ustalonej na podstawie listy obecnosci sporzadzonej przez
Zamawiajacego.

4.4 Rekrutacje przeprowadzi Zamawiajacy.

5. Przewidywany termin realizacji zamoéwienia.

5.1 Realizacja przedmiotu zamdwienia — fgcznie dwdch dwudniowych spotkan (odstep pomiedzy
spotkaniami min. 2 miesigce) — powinna odby¢ sie w okresie 160 dni od dnia zawarcia
umowy, w dni powszednie, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Doktadne daty zostang ustalone w ciggu 14 dni od podpisania umowy.

5.2 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany i przesuniecia terminu realizacji przedmiotu
zamodwienia w przypadku zmiany harmonogramu realizacji projektu.

5.3 Kazda zmiana terminu realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga akceptacji Zamawiajacego.

6. Miejsce realizacji ustugi:

6.1. Ustuga realizowana bedzie na terenie m.st Warszawy, w odlegtosSci nie wiekszej niz 6
kilometréow od siedziby Zamawiajgcego (tj. od Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej,
przy ul. Grzybowskiej 80/82 Warszawa) mierzona w linii prostej za pomocg narzedzia Google
Maps. Miejsce realizacji ustugi powinno posiada¢ dostep do komunikacji miejskiej w
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odlegtosci nie wiekszej niz 500 metréw i by¢ skomunikowane z gtéwnymi dworcami
Warszawy — Warszawa Centralna, Warszawa Gtéwna, Warszawa Gdanska, Warszawa
Zachodnia.

6.2. Zamawiajacy informuje, ze zapewnienie lokalu/miejsca realizacji ustugi lezy po stronie
Wykonawcy. Wykonawca wskazuje miejsce realizacji w sktadanej ofercie, uwzgledniajac
w kalkulacji takze ewentualne koszty np.: najmu, uzyczenia, uzytkowania lokalu, w ktérym
bedzie realizowana ustuga.

6.3. Ewentualna zmiana miejsca realizacji przedmiotu zaméwienia wymaga akceptacji
Zamawiajgcego, przy czym ww. zmiana nie moze jednocze$nie powodowac zmiany
warunkéw przewidzianych w ztozonej ofercie.

7. Wspolny Stownik Zamoéwien CPV:
— 80000000-4 — ustugi edukacyjne i szkoleniowe

— 80590000-6 — ustugi seminaryjne

— 80500000-9 — ustugi szkoleniowe

— 55100000-1 — ustugi hotelarskie

— 55120000-7 — ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji

— 55520000-1 — ustugi dostarczania positkéw

— 55300000-3 — ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow

Il. ZAMAWIAJACY
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa;
Il. SZCZEGOLOWE INFORMACIE DOTYCZACE ZAMOWIENIA

1. Ramowy harmonogram spotkania (musi obejmowa¢ minimum 9 godzin dydaktycznych,
1 godzina dydaktyczna = 45 minut):

Dzien I:

10:30 — 11:00 Rejestracja uczestnikow, kawa powitalna

11:00 — 11:15 Powitanie uczestnikdw i otwarcie spotkania

11:15 — 11:30 Wystgpienie przedstawiciela MCPS

11:30 — 12:00 Wystapienie prelegenta

12:00 — 12:30 Wystgpienie prelegenta w okreslonym temacie

12:30 — 13:30 Warsztaty tematyczne w zakresie ustug spotecznych, aktywnej integracji
i ekonomii spotecznej

13:30 - 14:30 - Obiad

14:30 — 15:30 Warsztaty tematyczne w zakresie ustug spotecznych, aktywnej integracji
i ekonomii spotecznej

15:30 — 16:00 Podsumowanie

Dzien Il:

9:00 — 9:30 Powitanie, przedstawienie rekomendacji/wnioskéw z pierwszego dnia
9:30 — 10:45 Panel dyskusyjny z udziatem ekspertow

10:45 - 11:00 Przerwa kawowa

11:00 — 12:00 Wystgpienie prelegenta w okreslonym temacie

12:00 — 13:00 Dyskusja podsumowujaca i zakonczenie spotkania
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13:00 — 14:00 Obiad

2. Obstuga czesci merytorycznej spotkania:
2.1.Wykonawca w ramach obstugi spotkania zobowigzany jest zapewni¢ pierwszego i drugiego
dnia spotkania jedna sale plenarng dla 60 oséb (w ustawieniu kinowym) oraz 3 sale
warsztatowe dla maksymalnie 20 oséb kazda, w tym samym miejscu co baza hotelowa.
2.2.Sala plenarna, sale warsztatowe i recepcja wraz ze sprawnym sprzetem i obstugg muszg by¢
dostepne w pierwszym dniu spotkania co najmniej 60 minut przed rozpoczeciem wydarzenia.
2.3.Sala plenarna wyposazona w:

a) krzesta dla kazdej osoby;

b) stolik i krzesta dla nie wiecej niz 5 wyktadowcow/treneréw/gosci specjalnych/prelegentow
oraz butelki z wodg gazowang i niegazowang (pojemnos¢ butelki 500 ml);

c) widocznos¢ dla kazdego uczestnika, nie ograniczong elementami konstrukcyjnymi budynku
(stupy, filary itp.);

d) mozliwosé zaciemnienia sali;

e) oswietlenie naturalne i sztuczne;

f) nagtosnienie;

g) nie mniej niz 2 dziatajgce mikrofony bezprzewodowe;

h) jeden rzutnik multimedialny — obraz z rzutnika musi by¢ widoczny dla wszystkich
uczestnikéw spotkania;

i) jeden laptop (z zainstalowanym oprogramowaniem Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 10 lub Windows 11 oraz oprogramowanie obstugujgcym MS Office 2007 i Adobe
Reader);

j) pilot do zmiany slajdéw w prezentacjach multimedialnych;

k) sprzet umozliwiajgcy odtworzenie filmu (obrazu i dzwieku) z no$nika CD/DVD;

[) jeden ekran;

m) bezptatny dostep do Internetu w czasie trwania zaje¢;

n) jeden flipchart wraz z papierem oraz z piszagcymi markerami co najmniej w 4 kolorach
(podstawowe to czerwony, zielony, niebieski, czarny).

2.4.Wykonawca w ramach obstugi spotkania zobowigzany jest zapewnic 3 sale warsztatowe
pierwszego dnia spotkania, w ustawieniu warsztatowym dla 20 oséb kazda, wyposazone w:

a) krzesta i stoty/tawki dla uczestnikow kazdej z sal warsztatowych w ustawieniu
warsztatowym, lub krzesta ustawione w podkowe;

b) stolik i krzesto dla kazdego moderatora oraz butelki z wodg gazowang i niegazowang
(pojemnosé butelki 500 ml);

c) widocznosé dla kazdego uczestnika, nie ograniczong elementami konstrukcyjnymi budynku
(stupy, filary itp.);

d) mozliwosé zaciemnienia sali;

e) oswietlenie w kazdej z sal warsztatowych;

f) jeden flipchart wraz z papierem oraz z piszgcymi markerami co najmniej w 4 kolorach
(podstawowe to czerwony, zielony, niebieski, czarny) w kazdej z sal warsztatowych.

Sala plenarna moze rowniez petni¢ funkcje sali warsztatowej.

2.5 Pozostate wymagania:
a) Wykonawca zapewni obstuge techniczng sprzetu multimedialnego, nagtosniajgcego itp.
na czas trwania spotkania
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b) potozenie sali plenarnej i sal warsztatowych oraz infrastruktury towarzyszacej musi
umozliwia¢ swobodny i samodzielny dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg;

¢) Wykonawca przygotuje stanowisko recepcyjne z wyposazeniem do rejestracji uczestnikow,
a takze rozstawi scianki oraz rollupy Zamawiajacego;

d) Wykonawca zapewni miejsce z wyposazeniem w celu organizacji stoiska informacyjnego
umozliwiajgcego ekspozycje publikacji i materiatdw promocyjnych Zamawiajacego oraz
mozliwosé prezentacji filmoéw wraz z nagtosnieniem.

e) Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczenia poszczegdlnych miejsc w obiekcie, w ktérym
odbywac sie bedzie spotkanie, w szczegélnosci:

—  budynku, w ktédrym odbywajg sie poszczegdlne zajecia (przy wejsciu — nazwa
wydarzenia, organizator);

— recepcji (z nazwg wydarzenia, organizatorem, programem wydarzenia);

— dojscia do sal — co najmniej nazwy organizatora, nazwy wydarzenia oraz oznaczenia
miejsca spotkania (nazwa sali, pietro);

— sal, w ktérych odbywa sie spotkanie, w tym rozwieszenia programu spotkania przed
salami plenarng i warsztatowymi oraz w innych miejscach powszechnie dostepnych
w obiekcie, w ktorym jest realizowane spotkanie;

— toalet, parkingu, restauracji itp.

3. Kadra ekspercka

3.1 Wykonawca zapewni minimum 4-osobowg kadre ekspercka: jedng osobe prowadzaca
dwudniowe spotkanie (czes¢ ogdlng: otwarcie i podsumowanie spotkania kazdego dnia,
zapowiadanie prelegentow oraz kontrolowanie przebiegu spotkania zgodnie z planem,
prowadzenie dyskusji w ramach panelu dyskusyjnego) oraz 3 moderatoréw do prowadzenia
warsztatdw tematycznych 1. dnia, zgodnie z harmonogramem spotkania.

3.2 Kadre ekspercka powinny tworzy¢ osoby bedgce specjalistami z zakresu tematyki spotkania,
ze szczegblnym uwzglednieniem obszardw takich jak: ustugi spoteczne, aktywna integracja
i ekonomia spoteczna.

3.3 Wymagane jest, aby kazdy z cztonkdw kadry eksperckiej w okresie ostatnich 3 lat, liczac
od terminu sktadania ofert, zrealizowat prelekcje/warsztaty/szkolenia obejmujgce
co najmniej 100 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut) w zakresie
tematyki, w ktdrej to zostat wskazany do wykonania zamdwienia.

3.4 Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w obsadzie kadry eksperckiej, przy czym nowo wskazane
osoby powinny posiadaé kwalifikacje co najmniej takie, jak osoby wskazane pierwotnie.

4. Wyziywienie
4.1 | dzien realizacji przedmiotu zamdwienia:
a) Serwis kawowy w formie stotu szwedzkiego ma by¢ dostepny 30 min. przed rozpoczeciem

i przez caty czas trwania spotkania, podawany w zastawie porcelanowej, szklanej

lub ceramicznej przy uzyciu sztuécow ze stali nierdzewnej lub innych (z wytaczeniem
sztuécOw jednorazowego uzytku, w tym papierowych, plastikowych) i jednorazowych
serwetek papierowych, zgodnie z zasadg estetycznego podawania positkéw, zapewnienie
pojemnika na resztki po spozytym positku. W ramach serwisu kawowego serwowane beda:
— herbata co najmniej trzy rodzaje: czarna, zielona i owocowa,

— kawa z ekspresu,

— $wiezo pokrojona cytryna podana na talerzykach,
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— cukier,

— mleko UHT co najmniej 2% ttuszczu,

— galanteria cukiernicza co najmniej dwa rézne rodzaje np.: mini paczki, mini gniazdka,
mini babeczki, mini ptysie, ciasta itp.

— woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach 0,5 | (min 500 ml na osobe
dziennie),

— soki owocowe 100%,

— stone przekaski, np. paluszki, krakersy, kanapeczki, koreczki itp.,

— dostep do serwisu kawowego zostanie zapewniony w sali konferencyjnej lub w jej
poblizu.

b) Obiad dla wszystkich uczestnikow spotkania:

— powinien by¢ podawany w salach restauracyjnych w bazie hotelowej, positki wydane
zostang w formie bankietu zasiadanego wraz z profesjonalng obstugg kelnerskg
lub szwedzkiego stotu. Zamawiajacy nie dopuszcza serwowania positkdw w sali
konferencyjnej lub salach warsztatowych (wyjgtek moze stanowi¢ serwis kawowy);

— ilo$¢ porcji uwzgledniajgca kazdg osobe uczestniczgcg w spotkaniu, w tym prelegentow
oraz ewentualnych zaproszonych gosci —taczna liczba oséb nie przekroczy liczby oséb
wykazanej w przedmiocie zamdwienia tj. 60, nie mniej niz 50 osob;

— sktad positku: zupa (min. 300 ml) oraz danie gtéwne (mieso/ryba/danie warzywne —
min. 180g/os.), dodatki (ziemniaki /ryz/ kasza/ frytki — min. 150g/0s.), zestaw suréwek
(min. 150g/0s.), kompot/sok/woda mineralna (min. 200ml/os.) oraz deser (ciasto
min. 100g/os.);

— obiad podawany w zastawie porcelanowej, szklanej lub ceramicznej, ze sztuécami ze stali
nierdzewnej i jednorazowymi serwetkami papierowymi. Zamawiajacy nie dopuszcza
uzycia naczyn i sztu¢céw jednorazowych, zastawa stotowa powinna by¢ jednorodna,
stosownie do ilosci uczestnikow spotkania;

— wydanie obiadu powinno by¢ zapewnione jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw
spotkania.

c) Kolacja dla uczestnikéw spotkania, w tym prelegentéw i ewentualnych gosci, ztozona

z min. 2 positkdw cieptych (zupa oraz drugie danie o gramaturze minimum wykazanej

zgodnie z Dziat lll rozdziat 6 pkt 6.2 lit. c) oraz z zimnej ptyty — min. 5 przekasek oraz deska

serow i wedlin, pieczywo (biate i razowe), masto, dodatki do dan serwowanych i przekasek,

w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikdéw warsztatow. Ciasta domowe, m.in. 2 rodzaje

min. 100 g na osobe. Kawa, herbata, soki, woda, min. 0.5 | na osobe.

4.2 |l dzien realizacji przedmiotu zamdwienia:

a) Sniadanie dla oséb korzystajacych z noclegu wedtug standardéw hotelowych w formie
szwedzkiego stotu;
b) Serwis kawowy w trakcie spotkania zgodnie z opisem z pkt. 4.1 a)
c) Obiad dla wszystkich uczestnikdw spotkania zgodnie z opisem z pkt. 4.1 b)
4.3 Wykonawca musi zapewnic¢ réwniez positki wegetarianskie i uwzglednic diety oséb
ze szczegblnymi potrzebami (np. bezglutenowe, bez laktozy, oséb z celiakig). Informacje
o liczbie diet przekaze Zamawiajacy.
4.4 Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepiséw sanitarnych przy przygotowaniu
positkow;
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b) terminowego przygotowania i podania positkdw, zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia,
urozmaiconych i petnowartosciowych, swiezych produktéw z waznymi terminami
przydatnosci do spozycia;

c) zapewnienia bezpiecznej, wymaganej w przyjetych standardach dla tego typu ustug,
temperatury potraw i napojéw serwowanych na ciepto;

d) przygotowania positkéw w dniu $wiadczenia ustug cateringowych, bez wykorzystania
produktow typu instant, np. zupy w proszku;

e) podawania ryb $wiezych i pozbawionych osci (filetowanych), a owocow czystych
i dojrzatych.

stuga noclegowa
Zapewnienie maksymalnie 55 noclegéw (nie mniej niz 40) wraz ze $niadaniem w formie
bufetu w hotelu, w ktérym swiadczone sg ustugi hotelarskie, o min. 3-gwiazdkowej kategorii
po pierwszym dniu spotkania. Wynagrodzenie wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana,
zostanie uzaleznione od rzeczywistej liczby oséb korzystajgcych z noclegu, ustalonej
na podstawie listy obecnosci sporzgdzonej przez Zamawiajacego.
Pokoje powinny by¢ jedno- lub dwuosobowe, w tym minimum 10 pokoi jednoosobowych,
z dostepem do prywatnej, niekrepujgcej fazienki, posiadajgce oddzielne miejsca do spania.
Pokoje muszg spetnia¢ wymagania sanitarne, przeciwpozarowe, a takze muszg mieé sprawne
osSwietlenie oraz estetyczny wyglad.
Zapewnienie pokoi w petni przystosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia,
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Obiekt hotelarski powinien zapewni¢ bezptatny dostep do Wi-Fi
Zamawiajacy nie pokrywa kosztéw rozméw telefonicznych wykonywanych z pokoi
hotelowych przez osoby zakwaterowane oraz innych kosztéw np. udostepnianie w pokojach
ptatnej telewizji lub mini-baru. Koszty te stanowig wydatki indywidualne uczestnikéw
spotkania i nalezy je rozlicza¢ bezposrednio z poszczegdlnymi osobami.
Obiekt noclegowy musi by¢ wyposazony w baze restauracyjng (sala restauracyjna)
wyposazong w stoly i krzesta w ilosci adekwatnej do liczby uczestnikdw oraz spetnia¢ wymogi
dotyczace dostosowania do potrzeb oséb z dysfunkcjami narzadu ruchu (np.: winda,
podjazd, miejsce parkingowe) minimum zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Wykonawca zapewni bezposrednio przy obiekcie noclegowym, w ktérym bedzie realizowane
zamowienie, bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikéw spotkania oraz zakwaterowanie
wszystkich uczestnikéw spotkania w jednym obiekcie noclegowym.

6. Wymagania wobec Wykonawcy dotyczace zamdwienia

6.1 Wykonawca zrealizuje zamdwienie zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia.

6.2 Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowej i efektywnej realizacji powierzonej ustugi.

6.3 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w zakresie niniejszego postepowania

po podpisaniu umowy z Wykonawcg zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamédwien
Publicznych.

6.4 Wykonawca zapewni ustuge w godzinach i czasie okreslonym przez Zamawiajgcego.

7. D

ostepnos¢

Obiekt, w ktérym organizowane bedg spotkania, musi by¢ odpowiedni dla realizacji wydarzen

(0]

takim charakterze oraz zapewnic dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami. W rozumieniu
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ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosc rozumiana jest jako dostepnos$é architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-
komunikacyjna.

W przypadku zgtoszenia uczestnikow ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednic¢ w zaleznosci
od potrzeby: np.: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM), wyposazenie sali

w petle indukcyjna lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Wykonawca powinien zapewnic
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami
szczegdtowymi oraz praktyka w tym zakresie.

ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa, tel.: 22 376 85 00
www.mcps.com.pl, e-mail: mcps@mcps.com.pl



