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WYJASNIENIA SIWZ NR 1

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na utrzymanie, konserwacje
i remont urzgdzen infrastruktury i oprogramowania Systemu TRISTAR, prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego

Ogloszenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 08.03.2019 r.
pod nr 2019/S 048-110322

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamo6wien publicznych, (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z
p6zn.zm.), w zwiazku z zapytaniami do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wyjasniam:

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy w Zalgczniku F3 dla serwera PUPILSRV okreslil nastgpujace rodzaje bledu w przypadku
awarii/usterki:

a) Obliczanie czaséw przejazdu (MOCP) oraz powigzane ustugi zarzadcze - bltad powazny

b) Import danych ze stacji pomiaru ruchu - blad powazny

c¢) Obliczanie natezenia i predkosci - blad krytyczny.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang kwalifikacji pkt c) jako bledu powaznego - z powodu bezposredniej
zalezno$ci pomiedzy dzialaniem importu danych ze stacji pomiaru ruchu, MOCP oraz wspomnianymi
obliczeniami. Obliczeniami, ktére w procesie wystgpuja na koncu, czyli warunkowane sa naprawa bledow
powaznych, z innym czasami wynikajacymi z SLA.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy pozostawia kwalifikacje bledu bez zmian. Blad moze wystgpowaé niezaleznie od wczesniejszych
obliczen i importu, wiec w zaleznosci od wystgpujacych przyczyn bedzie zglaszany odpowiedni przypadek.

Pytanie nr 2:
Zamawiajgcy w Zalaczniku F3 dla serwera PUPILSRV okreslit nastepujace rodzaje bledu w przypadku

awarii/usterki:
Odczyt danych z parking6éw i przetwarzanie danych dla znakéw - btad krytyczny

Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na zmiang kwalifikacji powyzszego bledu jako bledu powaznego?

Wg. wykonawcy jest to wskazane z powodu mozliwej ztozono$ci rozpatrywanych probleméw (diagnoza —

naprawa):

a) Sprzetowych (kamery, czujniki)

b) Oprogramowanie — dla cz¢$ci dedykowanej

¢) Integracji z oprogramowaniem VTnet, utrzymywanej przez inna, zewnetrzng firme¢ — gdzie koordynacja
prac bedzie po stronie Zamawiajgcego

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy pozostawia kwalifikacje bledu bez zmian. Blad dotyczy samej ustugi na serwerze i ewentualnych
problemo6w z jej dzialaniem, przytoczone przyktady beda zglaszane w przypadku ich wystepowania, co nie musi
sie wigzaé z blednym dzialaniem ushugi.

Pytanie nr 3:
Zamawiajacy w Zalgczniku F3 dla serwera INTEGRATIONO1 okreslil nastgpujace rodzaje bledu w przypadku

awarii/usterki:




Ustuga stuzaca do replikacji danych z portalu na infokioski TRIP PLANNER — blad krytyczny

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie tej pozycji? Wg. wykonawcy taka ustuga nie istnieje w systemie.
Infokioski sa elementami autonomicznymi, ktére jednostronnie komunikujg si¢ z systemem przez tacznos¢ GSM
(nie ma tam ustugi APN). W szczego6lnosci pobierane sg pliki tekstowe z systemu SAE, a dotyczace biezacych
rozktadéw jazdy. Nie ma zatem zadnej integracji z Portalem.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy pozostawia pozycje bez zmian. Ustuga widnieje w wykazie otrzymanym przez Wykonawce

systemu TRISTAR.

Pytanie nr 4:
Zamawiajacy w Zalaczniku D11 wymienia urzadzenia, ktére maja zosta¢ objete gwarancja producenta. Wykup

gwarancji u producenta wymaga podania numeru seryjnego urzadzenia.

Wykonawca zwraca si¢ z pro$ba o uzupehienie Zatacznika nr D11 o numery seryjne wszystkich urzadzen, dla
ktorych jest wymagane przedluzenie gwarancji producenta, w szczegdélno$ci wykonawca prosi
o uzupehienie modelu urzadzenia:

a) ,SERWERRACK —D3” i jego numeru seryjnego.

b) ,,SERWER APM 2” i jego numeru seryjnego.

c) IBM Przelacznik klawiatury/monitora 1x8 (LCMS) [1754A1X] i jego numeru seryjnego.

d) 1U 17 calowy monitor LCD Pakiet bez klawiatury [1723-HC1] i jego numeru seryjnego.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy nie wymaga wykupienia gwarancji producenta, a wsparcia producenta. Zalacznik D11 nie jest

stosowany w zakresie wykupienia tego wsparcia, a wszystkie elementy i zasady na ktérych podstawie nalezy je

wykupi¢ zostaly opisane w punktach przytoczonych ponizej i szczegétowo w zataczniku B pod pozycjami 39,

40, 41.

Zapisy §1 ust. 10 i 11”wzoru umowy”, stanowigcego zalacznik nr 7 do siwz, brzmig nastepujaco:

10. Wykonawca zobowigzany jest do wykupienia wsparcia producenta w imieniu i na rzecz Zamawiajacego
umozliwiajacego naprawe lub wymiang elementdéw sprzgtowej czesci infrastruktury oraz umozliwiajacego
aktualizacje oprogramowania, o ktérych mowa w zalagczniku nr B do umowy. Wykonawca przed
wykupieniem wsparcia zobowigzany jest do osobistego zinwentaryzowania elementow, do ktérego nalezy
wykupié¢ wsparcie producenta.

11. Wykonawca zobowigzany jest do wymiany sprzgtu wskazanego w zataczniku nr B do umowy. Wykonawca
przed wymiang sprzgtu i wykupieniem wsparcia zobowigzany jest do osobistego zinwentaryzowania
elementoéw podlegajacych wymianie.

Wykonawca moze pobra¢ numery seryjne urzadzen podczas osobistej inwentaryzacji zgodnie z powyzszymi
zapisami jezeli zaistnieje taka konieczno$¢.

Pytanie nr 5:
Zamawiajacy w Zalgczniku D11 wymienia urzadzenia, ktore majg zostaé objete gwarancjg producenta, w

szczegblnosei ,,NAS - QNAP”.

Zgodnie z wiedza wykonawcy dla tego modelu nie jest mozliwe przedluzenie gwarancji. Produkt jest od dawna
wycofany z produkcji i nie utrzymywany (End of Live). Poza tym, dla tych urzadzen mozliwe bylto przedtuzenie
gwarancji maksymalnie do 60 miesiecy po zakupie.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu zakupienia przedtuzenia gwarancji dla tego
urzadzenia ?

Odpowiedz nr 5:
Odpowiedz jak w pytaniu 4. Zamawiajacy nie wymaga wsparcia producenta dla wymienionego urzadzenia

zgodnie z zapisami zawartymi w zalgczniku B.
.




