Nr sprawy: ZP.2611.6.1.2024.bm

Zatacznik nr 3 do SWZ

Wz4r umowy

Umowa zawarta w dniu ... pomiedzy:

Muzeum Zamkowym w Malborku, ul. Staroscinska 1, 82-200 Malbork, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, obejmujgcy
dane wymienione w ksiedze rejestrowej RIK nr 13/92, NIP 579 10 02 043, BD0O:000525034,
ktore reprezentuje:

dr hab. Janusza TRUPINDA — Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a

... Z siedzibg przy ..., wpisanym do ... pod nr ..., o numerze REGON ..., NIP ... zwanym dalej
zwanym dalej ,Wykonawcg”, reprezentowanym przez: ...

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zaméwienia powyzej kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 t.j. ze zmianami —dalej ,,PZP” ) w
zwigzku z wyborem oferty Wykonawcy, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy powierza, a Wykonaweca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy
polegajgcy na $wiadczeniu ustug przewodnickich w zakresie oprowadzania grup turystow
zorganizowanych oraz turystow indywidualnych, wskazanych przez Zamawiajgcego, po
terenie zespotu zamkowego w Malborku, zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy”.

2. Szczegodtowe zasady wykonywania przedmiotu umowy okresla Opis Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy. Zatgcznik nr 7 i 8 do nin. umowy
zawiera wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu przedmiotu umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zmniejszenia ilosci zamawianych ustug objetych
przedmiotem umowy w okresie realizacji umowy, w zaleznosci od jego rzeczywistych
potrzeb, przy czym zmniejszenie zapotrzebowania moze ulec do 90% ilosci ustug zaréwno
w zakresie poszczegdlnych pozycji formularza cenowego, jak i catego przedmiotu umowy,
Wykonawca nie moze miec jakichkolwiek roszczen finansowych w stosunku do
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo imiennego wskazania osoby przewodnika z Zatgcznika
nr 8 do umowy dla swiadczenia ustug w trakcie imprez okolicznosciowych takich jak
Oblezenie Malborka, Noc Muzedw, Nocne Zwiedzanie.

§ 2. TERMIN WYKONANIA

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy
lub do wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 umowy. Umowa o udzielenie



zamodwienia publicznego wygasa po uptywie 12 miesiecy nawet wtedy, kiedy wartos¢
umowy okreslona § 3 ust. 1 Umowy nie zostanie wyczerpana.

Z chwilg wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy lub uptywie 12 miesiecy,
Umowa wygasa bez koniecznosci sktadania w tym zakresie dodatkowych oswiadczen.

§ 3. WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

1.

Wynagrodzenie umowne wynikajgce z tresci ztozonej oferty za wykonanie przedmiotu
umowy nie moze przekroczy¢ kwoty: brutto ... zt, (stownie: ...) w tym nalezna stawka
podatku VAT 23%.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, do kwoty okreslonej
powyzej w ust. 1. Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie z dotu, obliczane odpowiednio
jako iloczyn cen jednostkowych (okreslonych w Formularzu oferty Wykonawcy stanowigcy
zatgcznik nr 3 do umowy) jak nizej:

1) ... netto za ustuge przewodnicka dla turysty indywidualnego na trasach : Historyczna,
Konwentualna, Tereny i Rodzinna,

2) ... netto za ustuge przewodnicka dla grup turystow zorganizowanych w jezyku polskim i
w jezyku obcym na trasach : Historyczna i Tereny

3) ... netto za ustuge przewodnickga dla grup turystéw zorganizowanych w jezyku polskim i
jezyku obcym na trasie ,, Nocne Zwiedzanie Zespotu Zamkowego w Malborku”,

4) ... netto za ustuge przewodnicka dla turysty indywidualnego na trasie ,,Wieza” na terenie
Zamku Wysokiego,

i tacznej liczby oprowadzen wynikajgcych z raportu sporzgdzonego z dotu, za dany miesigc
rozliczeniowy.

Szczegbdtowe zasady obliczania wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2 okresla Zatgcznik
nr 2 do umowy.

Wykonawca moze wystawi¢ fakture najwczesniej, po potwierdzeniu przez jedng z oséb
wskazanych w § 10 ust. 3 pkt. 1) nalezytego wykonania ustug objetych danym miesigcem
rozliczeniowym, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 i Zatgcznikiem nr 3 do umowy.

Ptatnos¢ za wykonane w danym miesigcu rozliczeniowym ustugi bedgce przedmiotem
zamowienia, bedzie realizowana w nastepnym miesigcu, w terminie 14 dni od daty
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, z zastrzezeniem zapiséw ust.
4 powyzej.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

Zapfata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z
2020 . poz. 1666 j.t. ze zm. — ,,Ustawa o Fakturowaniu”).
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 8
niniejszego paragrafu, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). Wystawiona przez Wykonawce
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ustrukturyzowana faktura elektroniczna powinna zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 1
Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy,
ktdrej dotyczy.

10. Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyfa¢ na nastepujacy adres e-mail:
fakturyvat@zamek.malbork.pl lub poprzez platforme PEF na skrzynke PEPPOL o numerze
5791002043.

11. Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile

wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych
mowa w ust. 9 powyzej, na adres e-mail lub platforme PEF Zamawiajgcego, w sposéb
umozliwiajacy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescia.

12. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail wskazanego w ust. 10 powyzej.

13. Osobg upowazniong do kontaktéw w sprawie e-faktur ze strony Zamawiajgcego jest
Dorota Gtazewska, adres e-mail: sekretariat@zamek.malbork.pl telefon 55/ 647 08 02.

§ 4. KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem
umowy, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych.

2. Podstawa naliczenia kar, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej jest notatka stwierdzajgca
okolicznosci niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, sporzadzona
jednostronnie przez osobe wskazang w § 10 ust. 3 pkt. 1) umowy i doreczona Wykonawcy.

3. Zakazdy stwierdzony przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce przedmiotu umowy, w szczegdlnosci obowigzkéw okreslonych w § 6 umowy, z
zastrzezeniem postanowien ust. 4 i ust. 5 ponizej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci 2.000,00 PLN (stownie: dwa tysigce ztotych).

4. W przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 6 ust. 4 umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 1.000,00 PLN
(stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

5. W przypadku niewykonania przez Wykonawce, na wezwanie Zamawiajgcego, obowigzkow
okreslonych w § 6 ust. 6 i ust. 7 niniejszej Umowy, Zamawiajgcemu przystugiwato bedzie
prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto, o
ktdrym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

6. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potracenia kar umownych z kwoty
wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

7. Zaptata kar, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie wyklucza prawa dochodzenia
przez Zamawiajgcego odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych.

8. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce lub
rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w § 8
ust. 1 umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania zaptaty kary umownej w kwocie
50.000,00 PLN (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych), niezaleznie od innych kar.

9. tgczna wysokos¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% kwoty brutto,
wskazanej w § 3 ust. 1 umowy.
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§5.

1.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) umozliwienia swobodnego dostepu przewodnikéw do miejsca wykonywania
przedmiotu umowy,

2) przeprowadzenia, po podpisaniu umowy:
a. szkolenia przewodnikéw z oprowadzaniem po terenie zespotu zamkowego w
Malborku oraz kazdorazowo w przypadku otwarcia nowych wystaw lub zmiany
organizacji ruchu turystycznego po terenie zespotu zamkowego w Malborku, w celu
podnoszenia wiedzy dla nalezytego Swiadczenia ustug przewodnickich,

b. szkolenia przewodnikéw z zakresu ppoz. oraz ¢wiczen obronnych i ewakuacyjnych na
terenie zespotu zamkowego w Malborku,

3) przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (adres e-mail: ...) lub telefonicznie
(nrtel.: ...) - informacji o dokonanych rezerwacjach na ustugi przewodnickie, a takze
biezgcym zapotrzebowaniu (Wykonawca potwierdzi niniejsze informacje na adres e-
mail: ...).

Kazda z oséb wskazanych w § 10 ust. 3 pkt. 1) umowy ma prawo kontrolowaé sposob
wykonywanej ustugi przewodnickiej, zwracajac szczegdlng uwage na czas jej trwania,
zawarto$¢ merytoryczng prezentowanej narracji, komplementarnos¢ odwiedzanych
przestrzeni muzealnych przewidzianych w obowigzujgcej trasie turystycznej,
komunikatywnos$é i jakosc relacji interpersonalnych oraz wydawaé wigzace zalecenia w tym
zakresie, ponadto praca przewodnikéw bedzie na biezgco monitorowana przez
pracownikdéw merytorycznych Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli lub biezgcego monitorowania sposobu

wykonywania ustug przewodnickich, Zze s3 one niewykonywane lub nienalezycie

wykonywane, osoba wskazana w § 10 ust. 3 pkt. 1) sporzadzi jednostronnie stosowng
notatke, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy.

. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepiséw, a w szczegolnosci
dotyczacych ochrony przeciwpozarowej, bezpieczeistwa i higieny pracy, ochrony
zabytkéw oraz regulujgcych zasady poruszania sie turystdw po terenie zespotu
zamkowego w Malborku,

2) bezwzglednego i natychmiastowego wykonywania zalecen i wskazéwek
upowaznionych stuzb Zamawiajgcego,

3) zapewnienia niezbednej liczby przewodnikéw dla prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy,

4) zapewnienia udziatu przewodnikéw w szkoleniach, o ktérych mowa w § 5 pkt 2)
umowy,




5) zapewnienia przewodnikom imiennych identyfikatoréw o tresci i formie
zatwierdzonej przez Zamawiajgcego, ktére winny by¢ przez nich noszone w
widocznym miejscu,

6) dbatosci o wtasciwg range i dobre imie Zamawiajgcego,

7) wyznaczenia Koordynatordow i ich zastepcéw w poszczegdlnych grupach jezykowych,
zgodnie z pkt. 20 zatacznika nr 1 do umowy. Lista zawierajgca imie, nazwisko oraz
numer kontaktowy Koordynatordéw, stanowi zatgcznik nr 11 do Umowy,

8) dwukrotnego bezptatnego wykonywania w okresie obowigzywania Umowy ustug
przewodnickich na wszystkich trasach tematycznych na rzecz Zamawiajgcego przez
kazdego z przewodnikéw wymienionych w Zataczniku nr 8 do Umowy zgodnie z pkt. 21
zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié najwyzszg jakos¢ ustug przewodnickich, w

szczegblnosci poprzez egzekwowanie od przewodnikéw bezwzglednego zakazu:

1) pobierania od zwiedzajgcych jakichkolwiek optfat lub polecania im dokonywania
jakichkolwiek doptat lub zwrotéw w kasach Zamawiajacego,

2) prowadzenia na terenie zespotu zamkowego jakiegokolwiek handlu, w szczegdlnosci
biletami wstepu, wydawnictwami i pamigtkami,
3) celowego pomijania na trasie zwiedzania sklepdw zamkowych oraz informowania o
prowadzonej poza terenami zamkowymi dziatalnosci handlowej.
W przypadku zmiany oséb wymienionych w Zatgczniku nr 8 do umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie kazdorazowo poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym fakcie w formie
pisemnej. Nowe osoby muszg spetni¢ wymogi okreslone w pkt. 13 zatgcznika nr 1 do
umowy i zobowigzane sg do odbycia w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym szkolen, o
ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) umowy. Wykonawca informujgc Zamawiajgcego o
zamianie danej osoby lub 0séb winien przedstawi¢ uzasadnienie tej zmiany, jak réwniez
wskazac¢ imiona i nazwiska tych oséb oraz wykazaé, ze spetniajg one wymogi okreslone w
pkt. 13 zatacznika nr 1 do umowy. Uzasadnienie nie jest konieczne w przypadku zmian
dokonywanych na zgdanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej. Zmiany w
Zataczniku nr 8 do Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu.
W kazdym przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonywania
obowigzkdéw przez danego przewodnika/przewodnikow realizujgcego przedmiot umowy,
Wykonawca zobowigzany jest na pisemne zgdanie osoby wskazanej w § 10 ust. 3 pkt. 1)
umowy dokona¢ zmiany osoby/oséb wskazanych w Zatgczniku nr 8 do umowy w czasie
zaoferowanym przez Wykonawce w tresci formularza oferty (zatgcznik nr 3 do umowy), t;j.
do ... godzin liczac, od nastepnej godziny po otrzymaniu pisemnego zadania zmiany danej
osoby/oséb. Zadanie, o ktérym mowa powyzej bedzie przekazywane osobie, o ktérej
mowa w § 10 ust. 3 pkt. 2) Umowy, przez osobe, o ktérej mowa w § 10 ust. 3 pkt. 1)
Umowy. Zmiana oséb wskazanych w Zatgczniku nr 8 do Umowy jest mozliwa jedynie na
inne osoby spetniajgce wymogi okreslone w pkt. 13 zatgcznika nr 1 do Umowy, a dla
skutecznej zmiany niezbedne jest uzyskanie zgody Zamawiajacego na zaproponowang
osobe.




W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z obowigzku okreslonego w ust. 4 maja
zastosowanie postanowienia § 4 ust. 4 umowy.

Wykonawca, w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy oraz w ciggu 5 dni
kalendarzowych od dnia zatrudnienia nowej osoby na podstawie umowy o prace,
zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu (osobie wskazanej w § 10 ust. 3 pkt. 1)
umowy oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace 0séb wykonujacych czynnosci w ramach przedmiotu umowy, tj.
administracyjna obstuga wykonywanych ustug oraz poswiadczonych za zgodnos$¢ z
oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce, kopii umoéw o prace oséb
wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu umowy czynnosci, ktérych dotyczy ww.
oswiadczenie. Kopie umoéw powinny zostac¢ zanonimizowane w sposéb zapewniajacy
ochrone danych osobowych tych oséb. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Oswiadczenie
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0s0b oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od oséb wymienionych ww.
oswiadczeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy, kazdorazowo na zgdanie osoby wskazanej w § 10
ust. 3 pkt. 1) umowy i w terminie przez niego wskazanym, Wykonawca zobowigzany
bedzie do przedtozenia oswiadczenia. o ktérym mowa w ust. 6 powyze] oraz
zanonimizowanych kopii uméw o prace.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy w trakcie
realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajgcy moze zwrécié sie o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej, zakres ubezpieczenia winien obejmowac réwniez szkody na mieniu lub na osobie
polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia lub na spowodowaniu Smierci,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia z wytgczeniem szkdd nastepczych na sume
ubezpieczenia nie nizszg niz 500.000,00 PLN (zatacznik nr 4 do Umowy) przez caty okres
obowigzywania niniejszej umowy a ponadto w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczeniowej na okres 12 miesiecy i jej ratalnego optacania Wykonawca zobowigzany
jest do przedtozenia osobie wskazanej w § 10 ust. 3 pkt. 1) umowy, dokumentu
potwierdzajgcego jej optacenie na kolejny okres w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
uptywem terminu zapadalnosci danej raty/sktadki. W przeciwnym przypadku Zamawiajgcy
moze optacic taka polise we wtasnym zakresie, a roszczenie z tego tytutu stanie sie
wymagalne w dniu dokonania opfaty z tego tytutu przez Zamawiajacego i przy najblizszym
rozliczeniu finansowym odpowiednio potraci poniesione z tego tytutu straty finansowe z
wynagrodzenia Wykonawcy. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczeniowej,
Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia (na warunkach

o ktérych mowa powyzej) na kolejny okres i dostarczenia Zamawiajgcemu wraz z OWU,
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12.

13.

dokumentem potwierdzajgcym jej optacenie w terminie nie krétszym niz 7 dni przed
uptywem terminu waznosci poprzedniej umowy ubezpieczenia. W przeciwnym przypadku
Zamawiajgcy moze zawrzec taka polise we wtasnym zakresie na koszt Wykonawcy a
roszczenie z tego tytutu stanie sie wymagalne w dniu dokonania optaty z tego tytutu przez
Zamawiajgcego i przy najblizszym rozliczeniu finansowym odpowiednio potrgci poniesione
z tego tytutu straty finansowe z wynagrodzenia Wykonawca, na co niniejszym Wykonawca
wyraza zgode.

Wykonawca o$wiadcza, ze zawarcie i wykonanie umowy nie stanowi naruszenia zadnych
praw 0sob trzecich.

Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku
jakichkolwiek roszczen osdéb trzecich powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez
Wykonawce umowy.

W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem przez Wykonawce umowy, Wykonawca podejmie na swdj koszt
wszelkie dziatania w celu rozwigzania takiego sporu, tgcznie z prowadzeniem postepowania
sgdowego.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd powstatych w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce umowy, zaréwno po stronie Zamawiajgcego
jak i 0séb trzecich.

§ 7. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Wykonawca przed podpisaniem umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
niniejszej umowy w formie ... o wartosci: ... PLN (stownie: ...), co stanowi 1 % wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego § 3 ust. 1 niniejszej umowy. Dokument potwierdzajgcy
whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy bedzie stanowit Zatgcznik nr 10 do
umowy (dotyczy zabezpieczenia wniesionego w formie niepienieznej).

. Zabezpieczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej stuzy¢ bedzie pokryciu ewentualnych

roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy wniesionego

zabezpieczenia (o ile zaistnieje z jego strony taka potrzeba) na jedng lub kilka form, o
ktdrych mowa w SWZ).

. Zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i

bez zmniejszenia jego wysokosci.

. Zamawiajacy zobowiagzuje sie zwrdci¢ lub zwolni¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

§ 8. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy zostang sporzgdzone co najmniej trzy notatki, o
ktorych mowa w § 4 ust. 2 umowy.




2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci
zamowienia. Podstawg do obliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawecy, bedzie stopien
realizacji przedmiotu umowy okres$lony na postawie ostatniego miesiecznego raportu.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonywanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od realizacji umowy
w ciggu 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

4. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci
zamowienia. Podstawg do obliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, bedzie stopien
realizacji przedmiotu umowy okreslony na postawie ostatniego miesiecznego raportu.

§ 9. ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie zmiany umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie za zgoda obu Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i w okolicznosciach okreslonych w art. 455 ustawy
Prawo Zamdwien Publicznych oraz w okolicznosciach okreslonych w niniejszym paragrafie
tj. w szczegdlnosci w trakcie realizacji Umowy moze ulec zmianie zakres, sposdéb
wykonywania, sposob rozliczenia, cena lub termin realizacji w przypadku:
1) zmiany ustawowej stawki podatku od towardw i ustug,
- w takim przypadku wartos¢ wynagrodzenia netto nie ulega zmianie, jedynie warto$é
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw. Zmiana
wynagrodzenia odnosié sie bedzie do czesci przedmiotu Umowy niezrealizowanej, po
dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych lub wprowadzajgcych stawke podatku od
towarow i ustug VAT oraz do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie
zmiana stawki podatku od towaru i ustug VAT lub wprowadzenie nowego podatku.
W przypadku zaistnienia opisanej sytuacji po wejsciu w zycie przepiséw bedgcych
przyczyna zmiany stawki, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajacego z wnioskiem
o dokonanie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia — wskaze kwote, o ktéra
wynagrodzenie Wykonawcy ma ulec zmianie, wraz z wyliczeniem catkowitej kwoty oraz
wskaze date, od ktdrej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztdw wykonania
Umowy;
2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamowienia;
3) zaistnienia zdarzen, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania
Umowy, a ktére uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescig
i celem;
4) wystgpienia sity wyiszej, co uniemozliwia wykonanie co najmniej czesci przedmiotu
umowy zgodnie z zafacznikiem nr 1 do Umowy.
2. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy poprzez zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w oparciu o wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych (kwartat do poprzedniego kwartatu) ogtaszany w komunikacie Prezesa




Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,wskaznik waloryzacji”), przy tgcznym

spetnieniu nastepujgcych postanowien:

1) strona Umowy moze wystgpi¢ z pierwszym wnioskiem o waloryzacje po uptywie
6 miesiecy od podpisania Umowy jezeli wskaznik waloryzacji okreslony wyzej zmieni
sie 0 co najmniej 5% w stosunku do kwartatu poprzedzajgcego ztozenie wniosku
o waloryzacje;

2) w przypadku wzrostu lub obnizenia wskaznika waloryzacji, waloryzacja bedzie polegata
odpowiednio na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia za ustugi realizowane po dniu
ztozenia wniosku o warto$é procentowq wskaznika waloryzacji, przy czym strona Umowy
moze wystgpi¢ z wnioskiem o kazdg kolejng waloryzacje nie wczesniej niz po uptywie 6
miesiecy od poprzedniej waloryzacji oraz przy wzroscie lub obnizeniu wskaznika
waloryzacji o co najmniej 5%, obliczonego na podstawie sredniej
wskaznikéw waloryzacji za 2 ostatnie kwartaty poprzedzajace ztozenie wniosku o
waloryzacje, przy czym waloryzacja nie dotyczy ustug zrealizowanych przed datg
ztozenia wniosku przez ktérgkolwiek ze stron Umowy,

3) maksymalna wartos¢ wzrostu wynagrodzenia brutto, jakg dopuszcza Zamawiajgcy
w efekcie zastosowania niniejszych postanowien, nie przekroczy 5% wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy.

. Za przypadek sity wyzszej uwaza sie wydarzenia powstate niezaleznie od woli Stron umowy,

o charakterze zewnetrznym, zaistniate po dniu zawarcia niniejszej Umowy, a ktére przy

dochowaniu nalezytej starannosci nie byty i nie mogty byé przewidziane lub tez wydarzenia o

opisanym charakterze, istniejgce w momencie podpisania umowy, ktdrych skala i skutki

uniemozliwiajgce wykonanie obowigzkdéw Stron wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Przyktadowo przypadkami ,,Sity Wyzszej” moga by¢: katastrofy, wojny i wojny domowe,

strajk generalny, stany kleski zywiotowej, nieprzewidywalne dziatania sit natury, embarga,

epidemie lub wprowadzone przepisy prawa uniemozliwiajgce dotrzymanie warunkéw

Umowy.

. Inicjatorem zmian moze byé Zamawiajgcy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie

w okresie obowigzywania Umowy zawierajace:

1) opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie,

2) opis wptywu zmiany na termin lub sposéb wykonania umowy, lub wynagrodzenie
umowne,

3) dowody, ktére majg wptyw na zmiane umowy.

. Kazda ze stron w terminie do 14 dni od otrzymania wniosku o zmiane umowy moze

zwrocic sie do strony wnioskujgcej o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych

wyjasnien, informacji, dokumentéw, oswiadczen i innych danych niezbednych do oceny
zasadnosci wniosku.

. Kazda ze stron w terminie do 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku zajmie wobec

niego pisemne stanowisko.

. Wszystkie okreslone w ust. 1i 2 powyzej, przestanki umozliwiajgce zmiane umowy

stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig one

jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

. W przypadku zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1i 2 powyzej, Wykonawca
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11.

zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcom, z ktérymi
zawart umowe z okresem obowigzywania przekraczajgcym 6 miesiecy.

. Zmiana os0b, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje przedmiot umowy, nie wymaga

aneksu do umowy. Zmiana jest mozliwa na inne osoby, a dla skutecznej zmiany niezbedne
jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego na zaproponowang osobe.

. Nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np.
zmiana nr rachunku bankowego),
2) zmiana danych teleadresowych,
- w takich przypadkach Strona ktérej one dotyczg, zobowigzana jest niezwtocznie
powiadomié pisemnie drugg Strone.
Zmiana 0sob, przy pomocy, ktérych Wykonawca realizuje Przedmiot umowy wskazanych
w Zatgczniku nr 7 do Umowy, nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu. Zmiana
jest mozliwa na inne osoby, a dla skutecznej zmiany niezbedne jest uzyskanie zgody
Zamawiajgcego na zaproponowang osobe.

§ 10. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Umieszczanie przez Wykonawce informacji lub reklam na terenie obiektéw Zamawiajgcego
wymaga uprzedniej jego zgody, wyrazonej na piSmie. Takiej samej zgody wymaga
zamieszczenie przez Wykonawce informacji graficznych w materiatach informacyjnych lub
reklamowych, rozpowszechnionych poza obiektami Zamawiajgcego, w tym takze w
Internecie.

. Strony Umowy ustalajg, iz w stosunku do Wykonawcy wytgcza sie mozliwos¢ zbycia

wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Do kontroli przestrzegania postanowien umowy upowaznione sg osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego: ..., tel. ..., email: ...

2) ze strony Wykonawcy: ..., tel. ., e-mail: ...

Zmiana osob, o ktérych mowa powyzej w ust. 3 powyzej nie stanowi zmiany warunkdw
umowy, nie wymaga zachowania formy pisemnego aneksu i moze nastgpié¢ na podstawie
pisemnego powiadomienia.

§ 11. POUFNOSC

1.

Strony umowy zobowigzujg sie zapewnié poufnosé informacji i materiatéw uzyskanych od
drugiej Strony lub wytwarzanych w trakcie realizacji niniejszej umowy i nie ujawniac ich bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.

. Wszelkie informacje i materiaty odnoszace sie do danej Strony, bedg przez Strone druga

zachowane w poufnosci w takim samym stopniu i co najmniej w taki sam sposdb, w jaki
Strona, ktdrej informacje te dotycza chroni wtasne informacje. Zadna ze Stron nie bedzie w
szczegoblnosci ujawniac, publikowaé, udzielaé, przekazywac ani w zaden inny sposdb ich
udostepniac.
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3. Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej w
zakresie wykraczajgcym poza cel niniejszej umowy bedzie stanowi¢ naruszenie przez Strone
ujawniajacg istotnych intereséw Strony, ktérej dotycza.

4. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
w trakcie trwania umowy a takze po jej wygasnieciu. Obowigzek ten nie dotyczy danych
jawnych, czy tez ogélnodostepnych.

5. W przypadku stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczenstwa informacji Strony lub
prawdopodobienstwa wystgpienia takiego incydentu, Strona stwierdzajaca niezwtocznie
przekaze wszelkie posiadane informacje o tym zdarzeniu drugiej Stronie.

6. Strony zobowigzujg sie uzgodnic i stosowaé bezpieczny sposéb przekazywania informacji
prawnie chronionych, szczegélnie drogg elektroniczng, zapewniajacy ich poufnosc.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfaczajg stosowania postanowien przepiséw
szczegblnych, powszechnie obowigzujacego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia
informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

8. Wykonawca przedstawit Zamawiajgcemu oswiadczenie o spetnieniu obowigzku
informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — RODO wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio (pracownicy, wspétpracownicy) lub
posrednio (osoby trzecie) pozyskat i udostepnit w zwigzku z realizacjg Umowy zgodnie z
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 6 do umowy. Niezaleznie od postanowien zdania
poprzedzajgcego Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo w przypadku udostepnienia
Zamawiajgcemu danych oséb fizycznych w zwigzku z realizacjg umowy przedstawic
Zamawiajgcemu oSwiadczenie o spetnieniu wskazanego powyzej obowigzku
informacyjnego.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora danych osobowych okreslone
w przepisach RODO, w zakresie danych osobowych Wykonawecy, a takze danych osobowych
0s0b, ktére Wykonawca wskazat ze swojej strony do realizacji niniejszej umowy.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany tre$ci umowy mogg nastgpic jedynie w formie pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

3. Ewentualne spory miedzy Stronami wynikte z tresci i realizacji niniejszej umowy bedzie
rozpatrywane przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

§ 13. ZAtACZNIKI
1. Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamédwienia.
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12.

. Zatacznik nr 2 — Szczegdtowe zasady obliczania wynagrodzenia.
. Zatacznik nr 3 — Formularz oferty Wykonawcy.
. Zatgcznik nr 4 — Kopia polisy OC wraz z OWZ, dowodem optacenia wymagalnej

sktadki/sktadek.

. Zatacznik nr 5 — Klauzula Informacyjna.
. Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie o spetnieniu obowigzku z art. 13/14 RODO.
. Zatgcznik nr 7 — Wykaz osdéb, ktdre beda uczestniczyty w realizacji przedmiotu zamoéwienia,

zatrudnionych na podstawie stosunku pracy (dotyczy oséb wskazanych w pkt. 5 Dziat 1l
SWz).

. Zatacznik nr 8 — Lista przewodnikéw uprawnionych do swiadczenia przedmiotu umowy

(dotyczy oséb wskazanych w pkt.

. 13 zatacznika nr 1 do umowy).
10.
11.

Zatgcznik nr 9 — Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia (SWZ).

Zatgcznik nr 10 — Dokument potwierdzajacy wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy ...

Zatgcznik nr 11 — Lista zawierajgca imie, nazwisko oraz numer kontaktowy Koordynatordw,
o ktorych mowa w pkt. 20 zatgcznika nr 1 do umowy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy z dnia ...

Szczegotowe zasady obliczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonywania
ustug przewodnickich

Wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy z tytutu wykonywania ustug przewodnickich, bedzie
obliczane w nastepujacy sposdb:

1) Dziat Sprzedazy Zamawiajgcego przygotuje na podstawie struktury sprzedazy biletow
raport wejs¢ turysty indywidualnego i grupy turystow za dany okres rozliczeniowy i
przesle je elektronicznie do pigtego dnia roboczego nastepnego miesigca do Wykonawcy
na adres e-mail: ...

2)  Wykonawca po otrzymaniu zestawien za dany okres rozliczeniowy i po potwierdzeniu ich
wykonania bez zastrzezen, bedzie mégt wystawic jedng fakture zgodnie z Formularzem
oferty Wykonawcy stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.
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Zatacznik nr 5 do Umowy z dnia ...

Klauzula informacyjna

Dane osobowe w Muzeum Zamkowym w Malborku s3g przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego

i Rady UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym dalej ,,RODO” /rozporzadzenie) i aktualnie

obowigzujgcg ustawa o ochronie danych osobowych, wydanych na jej podstawie aktéw
wykonawczych oraz przepisami sektorowymi.

1. Administratorem jest Muzeum Zamkowe w Malborku z siedzibg w Malborku (82-200) przy
ul. Staroscinskiej 1, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra pod
numerem RIK 13/92 oraz Paristwowego Rejestru Muzedéw prowadzonego przez Ministra pod
numerem PRM/17/98, reprezentowany przez Dyrektora.

2. Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach zwigzanych ze
swoimi danymi osobowymi moze Pani/Pan sie skontaktowac listownie (na adres
Administratora) z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych” badz mailowo
inspektor@zamek.malbork.pl

3. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia tzn.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej Pani/Pan jest strong lub do
podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie przed zawarciem umowy, art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tzn.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktdéry na nas cigzy
takiego jak realizacja zadan czy obowigzek archiwizacyjny.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg te podmioty, ktdrym mamy obowigzek
przekazywania ich na gruncie obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym Urzad Skarbowy,
orany kontrolne, a takze podmioty $wiadczgce na naszg rzecz ustugi na podstawie
podpisanych uméw.

5. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w celu zawarcia umowy
przystuguje Pani/Panu: prawa dostepu do danych, prawa do usuniecia danych, prawa do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do sprostowania danych, prawo sprzeciwu -
korzystanie z uprawnien przystugujgcych osobie, ktérej dane dotyczg, realizowane jest w
oparciu o zasady i przepisy rozporzgdzenia, ustawy o ochronie danych osobowych, KPA oraz
przepisdw sektorowych.

6. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
urzedu ochrony danych. Adres: Biuro Prezesa Urzedu ochrony danych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, telefon: 22 860 70 86.

7. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie niezbednym do
zawarcia i realizacji umowy. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne. Zgode mozna wycofaé¢ w kazdym czasie,
informujgc o tym Administratora pisemnie bgdZ mailowo na adresy wskazane powyzej.

8. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.
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Zatacznik nr 6 do Umowy z dnia ...

Oswiadczenie o spetnieniu warunkoéw przez Wykonawce w zakresie wypetnienia obowigzku
informacyjnego przewidzianego w art. 13 lub 14 RODO

(wzgledem osdb, ktérych dane zostang udostepnione w zwigzku z zawarciem Umowy)
..., dnia ...

Dane Wykonawcy

Dziatajgc w imieniu Wykonawcy o$wiadczam/-y, ze Wykonawca wypetnitem obowigzek
informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych), wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio (pracownicy,
wspotpracownicy) lub posrednio (osoby trzecie) pozyskat i udostepnit w zwigzku z realizacjg
zawartej z Muzeum Zamkowym w Malborku Umowy Nr ... z dnia ... r.

Podpis osoby sktadajgcej oSwiadczenie
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