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Do wszystkich zainteresowanych,
ktérzy pobrali SIWZ

ODPOWIEDZ NR 1
NA WNIOSKI WYKONAWCOW

Dotyczy: przetarg nieograniczony na Dostawe i wdroienie infrastruktury serwerowej i sieciowej oraz
oprogramowania dla szpitalnego systemu informatycznego {SSI)

Zamawiajacy — Swietokrzyskie Centrum Psychiatri w Morawicy, udziela odpowiedzi na wnioski
Wykonawcdw ztozone w przedmiotowym postepowaniu oraz dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo
zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1843 ze zm.)} dokonuje zmiany tresci SIWZ:

Pytanie nr 1

Zatacznik nr 1 — Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I1.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe, Czesc biata, 1) Wymagania ogdlne HIS,
interfejs GUI, pkt 1. ,HIS dziata w architekturze tréjwarstwowej {...)”

Sformutowany przez Zamawiajacego wymag stanowi ograniczenie konkurencji i prowadzi do wyeliminowania
wykonawcdw, ktdrzy w systemach HIS wykorzystuja architekture klient-serwer w modelu desktopowym tj.
analogiczng do wickszosci systemow ERP. Wzgledem systemu ERP, ktdry jest rowniez przedmiotem niniejszego
zamowienia,

Zamawiajgcy wymaga architektury klient-serwer (zatgcznik nr 1 — SOPZ, str. 175: ,ERP dziata w architekturze
Klient — Serwer”). Zatem przedmiotem zamdwienia jest oprogramowanie HIS i ERP o niejednolitej
architekturze/technologii. Nalezy podkresli¢, iz przytoczone wymaganie dziatania HIS w architekturze
tréjwarstwowej nie jest podykiowane racjonalnymi i obiektywnie uzasadnionymi potrzebami Zamawiajacego.
Wprowadzenie takiego wymagania prowadzi do zawezenia kregu wykonawcéw moggcych ztozyé oferte w



przedmiotowym postepowaniu, bowiem opis ten stoi w sprzecznosci z przepisami art. 29 i 30 ustawy Pzp oraz
narusza uczciwg konkurencje.

Zadane rozwiazanie ogranicza Zamawiajacego na przyszioéé, poniewaz pozbawia otrzymania oferty z taka sama
lub bogatsza funkcjonalnoscia i to korzystniejszej ekonomicznie zardéwno na etapie zakupu jak i poZniejszego
utrzymania. Ponadto wiekszos¢ systemow administracyjnych realizowanych jest w architekturze kiient-serwer
— réwniez dostarczanych przez Producentow systemow medycznych. Biorge ped uwage powyisze zwracamy
uwage, iz celem Zamawiajgcego powinien by¢ zakup i wdrozenie systemu HIS posiadajacego wymagane
funkcionalnosci, a nie o konkretnej technologii czy architekturze, na co wskazuje wymag posiadania przez
system architektury tréjwarstwowej. Ponadte wskazujemy na utrwalone stanowisko Krajowej lzby
Odwotawczej (wyrazone m.in. w Uchwale z dnia 10 sierpnia 2016 r. sygn. akt: KIO/KD 48/16}, zgodnie z ktérym
»{..) naruszeniem zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opis przedmiotu zaméwienia wskazujacy na jeden
konkretny produkt lub wykonawece, ale takze taki opis, ktéry umozliwia dostep do zamawienia kilku
wykonawcom, jednoczesnie uniemozliwiajgc go w sposob nieuzasadniony innym, ktérzy réwnie? byliby w
stanie wykonaé dane zamodwienie. Dodac tez nalezy, ze w przypadku oceny konkretnego stanu faktycznego jako
naruszenia zakazu sformutowanego w art. 29 ust. 2 ustawy Pzp, wystarczajacym jest uprawdopodobnienie
utrudnienia konkurencji przy opisie przedmiotu zamdwienia.".

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci dziatanie HIS w architekturze klient-serwer w modelu
desktopowym z zachowaniem wymagane]j przez Zamawiajacego funkcjonalnosci oferowanego rozwiazania?

Pragniemy zwrécic uwage, ze odpowiedz na powyisze pytanie pozwoli przygotowac wycene | umozliwi
sktadanie oferty w przetargu. Dziekujemy za szybka | rzeczowg odpowiedz.

Odpowiedi nr1

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Architektura tréjwarstwowa umoiliwiajgca eksploatacje w
przegladarkach internetowych, na dzien dzisiejszy jest standardem — Zamawiajgcy nie zgodzi sie na odstgpienie
od wymogu, poniewaz wigzatoby sie to z przyzwoleniem na dostarczenie produkiow ze znaczacym diugiem
technologicznym.

Pytanie nr 2

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

1.6 Termin reglizacji Przedmiotu Zomdwienia

Termin realizacji catosci Przedmiotu zamowienia wynosi 180 dni od dnia podpisania Umowy.

Opierajac sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z uwagi na zakres przedmiotu
zamdwienia, zwracamy uwage, 7e zaloZzony przez Zamawiajacego termin na wdrozenie Systemu jest zbyt krétki.
Przedstawiony przez Zamawiajacego termin realizacji jest bardzo trudny do dotrzymania, nawet w przypadku
zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest analiza
przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesdw Zamawiajacego, uzgodnienie danych podstawowych
oraz ich konfiguracja w systemie. Do powyzszych prac nalezy dedac pracochtonnosé zwigzang z migracjg danych
z przejmowanych systeméw, integracja, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koricowych i administratorow.
Przy tak znaczacej ilosci zadah wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy i
Zamawiajacego, w naszej ocenie wdrozenie w terminie zakreélonym przez Zamawiajacego jest zadaniem bardzo
trudnym do zrealizowania.

Prosimy zatem o wydtuzenie terminu wdroZenia do 12 miesiecy od podpisania umowy.



Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 3

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Czesc szara
1) Wymagania Ogdine ERP
73. Obstuga wielu jednostek gospodarczych {obstuga wielu podmiotéw). Mozliwosc sporzqdzania podstawowych
finansowych sprawozdan skonsolidowanych.
Prosimy o informacje, czy system ERP bedzie wdrazany w kilku lokalizacjach (np. filiach)? - a jesli tak, prosimy o
podanie:
a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,
b) Iiczbylt Uzytkownikdw w poszczegolnych lokalizacjach,
c) éredniego opGinienia w transmisji pakietow (latency) pomigdzy centralg a przedmiotowymi
lokalizacjami.

Odpowiedzi nr 3

Zamawiajacy informuje, ze system ERP w architekturze klient-serwer bedzie wdrazany i eksploatowany w
lokalizacji (1) w Morawicy (tam gdzie serwerownia), w lokalizacjach zdalnych (2 i 3) eksploatowane beda
elementy ERP w postaci aplikacji internetowej przez przegladarkg: Harmonogramy pracy, porial pracowniczy,
akceptacia: faktur, zapotrzebowarn i urlopow.

Ad. a) Lokaiizécje:

1. Centrala: ul. Spacerowa 5, 26-026 Morawica

2. Lokalizacja zdalna: ul. Kusocinskiego 59, 25-450 Kielce

3. Lokalizacja zdalna: ul. Szczeciriska 40, 25-345 Kielce

Ad. b) Jednoczesny uzytkownik w lakalizacjach:

1 = ok. 220 uzytkownikéw,

2 = ok. 50 uzytkownikow,

3 = ok. 5 uzytkownikow.

Ad. ¢) Miedzy centralg a lokalizacjami zdalnymi wystgpuje opoZznienie na poziomie 20-30 ms

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ Czgs€ 1, rozdziat lf - Cze$é szara 1)
Wymagania Ogdlne ERP, w pozycji 2, ktéra otrzymuje brzmienie:

LW odniesieniu do aplikacji wielodostepnych: Portal Pracowniczy, Elektroniczny obieg faktur, Elektroniczny
obieg urlopéw, Harmonogramy pracy, wymaga sig {...)"

Pytanie nr 4

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czesd szara
1) Wymagania Ogdlne ERP



73. Obstuga wielu jednostek gospodarczych (obstuga wielu podmiotow). Mozliwos¢ sporzqdzania podstawowych
finansowych sprawozdarn skonsolidowanych.

Prosimy 0 wyjaénienie czy system ERP bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych
(odrebny NIP, REGON, itp.) - a jedli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotdéw prawnych objetych
wdrozeniem wraz ze wskazaniem liczby Uzytkownikéw w poszczegdlnych podmiotach prawnych.

Odpowiedi nr 4

System nie bedzie wykorzystywany wielopodmiotowo, dlatego Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w
Zataczniku nr 1 — SOPZ Cze$¢ 1, rozdziat Il - Cze$¢ szara 1) Wymagania Ogdlne ERP, w pozycji 73, poprzez
wykreslenie jej w catosci.

Pytanie nr 5

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Czesé szara

1) Wymagania Ogdine ERP

73. Obstuga wielu jednostek gospodarczych {obstuga wielu podmiotéw). Mozliwos¢ sporzgdzania podstawowych
finansowych sprawozdan skonsolidowanych.

Prosimy o wyjaénienie czy system ERP bedzie pracowat wyfgcznie w sieci LAN?

Odpowiedz nr 5

Patrz odpowied? nr 3.

Pytanie nr 6

Dotyczy: Zatgeznik nr 1 do SIWZ
i1.3.7 Migracja danych

System ERP

Prosimy o:

a) potwierdzenie, e migracja bedzie obejmowac wytgcznie dane niezbgdne do rozpoczecia pracy w
nowym systemie, a dane historyczne beda migrowane wytacznie w przypadkach uzasadnionych {np.
wymaganych przepisami prawa),

b) potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy dane do migraciji z aktualnie uzywanych systeméw w formacie
Csy,

¢} potwierdzenie, e Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosc przeprowadzenia migracji
(procesu migracji) i jest zobowigzany hez zbednej zwtoki usunaé wszelkie skutki wynikajgce z btedow
migracji (procesu migracji), ale za ,jako$¢” migrowanych danych odpowiada Zamawiajgcy i rolg
Zamawiajacego jest przygotowanie do zmigrowania danych o odpowiedniej ,jakosci” (dane musza byc:
kompletne, spdjne, prawidtowe, zgodne ze stanem faktycznym, zgodne ze standardem obowiazujacym
dla danej kategorii danych np. dtugos¢ nr NIP, itp.},

d) wyjaénienie czy posiadaja Panstwo wsparcie producenta aktualnego oprogramowania ERP w celu
przygotowania danych do migragji?

Odpowiedi nr 6

Zamawiajacy wyjaénia co nastepuje:



Ad. a) Wymagana jest migracja wszystkich danych niezbednych do pracy w systemie ERP tak, aby uzytkownik nie
musiat przepisywac recznie zadnych danych stownikowych, danych o dokumentach i kartotekach ze starego
systemu,

Ad. b} - ¢) Zamawiajacy potwierdza powyisze;

Ad. d) Zamawiajacy posiada wsparcie producenta aktualnie uzywanego ERP i udostepni wybranemu Wykonawcy
dostep do uzywanych aplikacji na poziomie administratora oraz dostgp do bazy danych.

Pytanie nr?7

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

System ERP

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy zakiada integracje systemu ERP z systemami obecnie eksploatowanymi
przez Zamawilajgcego, a jesli tak, to prosimy o:

a) przedstawienie enumeratywnej listy systemow, z jakimi ma sig integrowa¢ zamawiane
oprogramowanie,

b) przedstawienie zakresu integracji z systemami eksploatowanymi przez Klienta,

¢) przedstawienie informacji na temat bazy danych (nazwa, producent} na jakiej pracujg obecnie
wykorzystywane systemy u Zamawiajgcego,

d) przedstawienie technologii integracji udostepnianej przez integrowane systemy, ewentualnie prosimy o
wymienienie preferowanych technologii integracji (np. webservice, pliki ptaskie, procedury sktadowane
w bazie danych},

e) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systeméw: zdolnos¢ komunikacji, sposob
komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakeji, opisane widoki baz danych,
procedury sktadowe i inne informacje, ktdre sa konieczne do przeprowadzenia integracji,

f) okreslenie kierunkow przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracjal,

g) przedstawienie dokumentacji i specyfikaciji techniczne] interfejséw (API),

h) okreélenie protokotéw wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych informacji
umozliwiajgcych wykonanie integracji,

i} wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska we wlasnym zakresie
i na whasny koszt wszelkie umozliwiajace przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentdw
lub autoréw eksploatowanych systeméw, z ktérymi ma nastapi¢ integracja, a takze zapewni na wiasny
koszt wsparcie tych producentéw w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak rowniez
wsparcie przy procesie testowania integracji,

przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowad Wykonawca, aby mozna byto uznaé, e spetnit on
wymagania w zakresie integracji.

Odpowiedi nr 7

Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga integracji systemu ERP z systemami obecnie eksploatowanymi.

Pytanienr 8

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

11.3.9 Instruktaze stanowiskowe

Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zmawigjgcego. Zamawigjgcy udostepni
pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na potrzeby szkolerh zapewni stacje robocze dla uczestnikéw szkolen.
Odpowiedzi nr 8

Zamawiajacy informuje, ze zapewnienie stacji roboczych dla uczestnikow instruktazy lezy po stronie
Wykonawcy, poniewaz Zamawiajgcy nie dysponuje wolnym sprzetem, ktéry mégtby by¢ wykorzystany do
instrukiazy.

Pytanie nr 9

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ
11.3.9 Instruktaze stanowiskowe
Prosimy o wyjasnienie:
a}l czy z uwagi na sytuacje epidemiczng Zamawiajacy umozliwi realizacje szkolen w modelu szkolen
zdalnych?

czy w zakresie Portalu Pracowniczego Zamawiajgcy dopuszcza szkolenie uzytkownikéw i administratoréw w
formie przekazania Instrukcji oraz Filméw Instruktazowych?

Odpowiedi nr9

Zgodnie z ust. 11.3.9. instruktaie stanowiskowe, Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie instruktazy
uzytkownikéw i administratoréw w formie szkolen zdalnych (on-line) tylko w sytuacji, gdy Minister Zdrowia
wprowadzi obostrzenia, ktére beda dotyczyty zaktadéw pracy (np. przymus pracy zdalnej lub obostrzenia
dotyczace zaktadéw pracy podczas obstugi klienta/interesanta). Aktualnie nie ma takich obostrzen. Szkolenia
bedy prowadzone z zachowaniem aktualnych zasad bezpieczenstwa w zakfadach pracy. W zakresie Portalu
Pracowniczego Zamawiajacy dopuszcza szkolenie uzytkownikéw i administratoréw w formie filmow
instruktazowych i instrukcji.

Pytanie nr 10

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

I1.3.9 Instruktaze stanowiskowe

10. Instruktaze stanowiskowe bedq prowadzone w dwdch kategoriach:

a) dla uzytkownikéw oprogramowania 55! — 1278 godzin

b) dia administratoréw — 60 godzin

Prosimy o wyjasnienie czy 1 godzina szkolenia oznacza godzing zegarowa [60 min.] czy dydaktyczng [45 min.]?

Odpowiedz nr 10

Zamawiajgcy wyjasnia, ze 1 godzina instruktazowa oznacza godzing dydaktyczng (45 min.).

Pytanie nr 11

Dotyczy: Zatgcznik nr1 do SIWZ

LP. | NAZWA MODULU PRZEDMIOT HLOSC LICENCH
LICENCHH
33 | Finanse Ksiegowosé, z Kasa Gféwna, Kasa Rownoczesny 10
Depozytowa,




Uzytkownik (RU)

34 | Kadry Réwnoczesny 5
Uzytkownik (RU)}

35 | Ploace Réwnoczesny 5
Uzytkawnik (RU)

36 | Magazyn Rownoczesny 8
Uzytkownik {RU)

37 | Srodki Trwafe Réwnoczesny 2
Uzytkownik (RU}

38 | Portal pracowniczy Serwer (SRW) Nielimitowana
{zatrudnienie
okofo 1000 osob)

39 | Elektroniczna Akceptacja Faktury (EAF) Rownoczesny 50

Uzytkownik (RU)
40 | Elektroniczna Akceptacja Urlopéw (EAU) Rownoczesny Nielimitowana
Uzytkownik (RU) Lz:;: jgfgg !:sdb)
41 | Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowari (EAZ} | Rownoczesny 50
Uzytkownik (RU)
42 | Harmonogramy pracy Rownoczesny 50
Uzytkownik (RU)

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw NAZWANYCH systemu ERP w podziale na obszary funkcjonalne:

a) Finanse Ksiegowos¢, z Kasa Gtowna, Kasa Depozytowa - ......

h) Kadry-......

¢) Place- ...

d} Magazyn - .....

e) Srodki Trwate - ......

f} Elektroniczna Akceptacja Faktury (EAF) -

g) Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowan (EAZ) - ......

h) Harmonocgramy pracy - ......
i} Administracja systemem ERP - ......

Odpowiedi nr 11




Zamawiajacy okreslit juz minimum wymaganych informacji w tym zakresie. Jednoczesnie Zamawiajacy
przypomina, ze nabywa system, ktory ,posiada strukture podziatu funkcjonalnego niewymagajacg odrgbnego
logowania sie do poszczegdlnych modutéw i zapewniajaca uzytkownikowi dostep do wszystkich funkeji systemu
z poziomu jednego menu.”

Pytanie nr 12

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ /1.3.9

Instruktaze stanowiskowe

11. Szacowana liczha pracownikow Zamawigjgcego planowanych do instruktazy stanowiskowych 639 oscb
personelu Zamawiajgcego i 2 administratoréw, w tym: a) lekarze — 79

b} pielegniarki, pofoine — 338

¢) psychologowie, terapeuci, technicy - 123

d} sekretarki medyczne i statystyka medyczna - 37

e) pozostali pracownicy administracyjni — 62 asob

f} administrator systemu — 3 osoby.

Prosimy o wskazanie liczby uzytkownikéw do przeszkolenia z systemu ERP w podziale na obszary funkcjonalne:
a} Finanse Ksiegowos$d, z Kasa Gtéwna, Kasa Depozytowa - ......
b) Kadry-.....

c) Place- ...

d) Magazyn- ...

e) Srodki Trwale - ......

f}  Elektroniczna Akceptacja Faktury (EAF} - ......

g) Elektroniczna Akceptacja Urlopdw (EAU) - ......

h} Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowan (EAZ) - ......
i) Harmonogramy pracy - ......

j}  Administracja systemem ERP - ......

k) Portal pracowniczy - ......

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy w rozdziale 11.3.9 Instruktaze stanowiskowe okreslit gérng liczbe instruktazy dla personelu szpitala.
Harmonogram oraz liczba uzytkownikéw do przeszkolenia z systemu ERP zostanie ustalona z wybranym
Wykonawca na etapie Analizy Przedwdrozeniowej i bedzie pochodzita z liczby godzin instruktazowych podanych
w SOPZ,

Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje zmiany zapiséw SIWZ w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, rozdziat 11.3.9 Instruktaze
stanowiskowe, ust. 11, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Szacowana liczba pracownikdéw Zamawiajacego
planowanych do instruktaiy stanowiskowych 639 0s6b personelu Zamawiajacego i 3 administratorow, w tym:

{-)

Pytanie nr 13

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do 5IWZ

Czesc szara

1) Wymagania Ogdine ERP

interfejs uzytkownika jest zaprojektowanych w sposob umoizliwiajgcy wykorzystanie technologii Gridowych:



28. rozcigganie i przesuwanie okien,

29, prezentacja danych w formie tabeli przestawnej,

30. przesuwanie, zmiano kolejnosci i rozmiorow kolumn,

31. zamrazanie pozycji kolumn,

32. ukrywanie kolumn,

33. filtrowanie lokalne i na bazie {Query By Example),

34. sortowanie lokalne i na bozie,

35. wydruk browsera i zapis do pliku i do arkusza,

36. dowolne sumowanie danych (w tym w grupach, group by + rollup),

37. tryb autosearch (wpisuje i wyszukuje) na danych lokalnych bez wykonywania zapytania.

Prosimy o zmiane wymagania na:

We wszystkich miejscach interfejsu uzytkownika, w kt |’rye:h prezentowane sq dane w formie tabelarycznef
interfejs uzytkownika umozliwio wykorzystanie technoﬂﬁogii Grid-owych:

28. rozcigganie f przesuwanie okien,

29. prezentacja danych w formie tabeli przestawnej,

30. przesuwanie, zmiana kolejnosci i rozmiaréw kofumn,

31. zamrazanie pozycji kolumn,

32, ukrywanie kofumn,

33. filtrowanie lokalne i na bozie (Query By Example),

24, sortowanie lokalne i no bazie,

35, wydruk browsera { zapis do pliku | do arkusza,

36. dowolne sumowanie danych (w tym w grupach, group by + rollup),

tryb autosearch (wpisuje | wyszukuje) na danych lokalnych bez wykonywania zapytania.

Odpowiedi nr 13

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ Czes¢ 1, rozdziat Il - Cze$¢ szara 1)
Wymagania Ogélne ERP, w wierszu ,Interfejs uzytkownika (...), ktory otrzymuje brzmienie: ,We wszystkich
miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktérych prezentowane sg dane w formie tabelarycznej interfejs
uzytkownika umozliwia wykorzystanie technologii Grid-owych:

28, (...)”

Pytanie nr 14

Dotyczy: Dodatek nr 9 do SIWZ

ERP / Wymagania Ogdlne

1. Interfejs uzytkownika jest zaprojektowanych|w sposéb umozliwiajgcy wykorzystanie technologii Gridowych:
*  rozcigganie i przesuwanie okien,
«  prezentagja danych w formie tabeli przestawne;,
»  przesuwanie, zmiana kolejnosci i rozmigréw kolumn,
«  zamrozanie pozycji kolumn,
*  ukrywanie kolumn,
»  fitrowanie lokaine i na bazie (Query By Example),
»  sortowanie fokalne i na bazie,

= wydruk browsera i zapis do pliku i do arrkusza,



»  dowolne sumowanie danych (w tym w grupach, group by + roflup),
= tryb autosearch (wpisuje i wyszukuje) na danych lokalnych bez wykonywania zapytania.

Prosimy o:

a) zmiane wymagania na:
1. We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktdrych prezentowane sq dane w formie tabelarycznej
interfejs uzytkownika umozliwio wykorzystanie technologii Grid-owych:

= rozcigganie i przesuwanie okien,

« prezentacja danych w formie tabeli przestawnej,

s przesuwanie, zmiana kolejnosci i rozmiaréw kolumn,

«  zamrozanie pozycji kolumn,

«  ukrywanie kolumn,

» filtrowanie lokalne i na bazie {Query By Example),

* sortowanie lokalne i na bazie,

»  wydruk browsera i zapis do pliku i do arkusza,

= dowoline sumowanie danych (w tym w grupach, group by + roflup),

 tryb autosearch (wpisuje | wyszukuje) na danych lokalnych bez wykonywania zapytania.

b) usuniecie z tresci kolumny ,,Sposéb prezentacji wymogu” zwrotu ,,i zaznaczonego obszaru danych do xls”.
Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do xis, natomiast ograniczenie

obszaru danych (np. w celu dalszej analizy) moze odbywac sie juz w aplikacji MS Excel.

Odpowiedi nr 14

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 9 — Arkusz funkcjonalnosci, ERP: Wymagania
Ogélne, w pozycji 1, ktdry otrzymuje brzmienie:

Interfejs uzytkownika jest zaprojektowanych w sposéb
1 umozliwiajacy wykorzystanie technologii Grid-owych:

v’ rozcigganie i przesuwanie okien,

v" prezentacja danych w formie tabeli
przestawnej,

v przesuwanie, zmiana kolejnosci i rozmiarow
kolumn,

v zamrazanie pozycji kolumn,

v" ukrywanie kolumn,

¥ filtrowanie lokalne i na bazie (Query By
Example},

¥ sortowanie lokalne i na bazie,

v" wydruk browsera i zapis do pliku i do arkusza,

v" dowolne sumowanie danych (w tym w grupach,
group by + rollup),

v tryb autosearch (wpisuje 1 wyszukuje) na
danych lokalnych bez wykonywania zapytania.

Wykonawca prezentuje nastepujgce funkcje:
prezentacja danych w formie tabeli przestawne;j,
przesuniecie kolumny w inne miejsce, ukrywanie
kolumny, eksport danych widocznych w browserze
do arkusza xs.

Pytanie nr 15

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ



Czesc szara

1) Wymagania Qgdine ERP

ERP umoiliwio wyswietlanie na jednym ekranie potgczonych merytorycznie danych z kitku formularzy poprzez:
69. wybdr minimum 3 formularzy na danym ekranie,

70. definicie nadrzednosci jednego formularza w stosunku do drugiego,

71. definicje czesci wspdinej/tgczqcej dane w formularzach

72. automatyczne odswiezanie informacji w podrzednych formularzach przy zmionie danych w formularzu

nadrzednym

Prosimy o usunigcie wymagania. Konstrukcja systemow ERP narzuca w ramach zaimplementowanej logiki
taczenia/relacje miedzy tabelami danych i wiezy integralnosci pomiedzy nimi, a posrednio ma to przetozenie na
formatki/formularze systemu i powigzania/zaleznoéci migdzy nimi. Nie jest zatem mozliwe ingerowanie w
konstrukcje systemu ERP i definiowanie (zmienianie) nadrzednosci jednego formularza w stosunku do drugiego
przez uzytkownikéw/administratorow systemu ERP.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy pozostaje na stanowisku, ze w nowoczesnych systemach wskazane w pytanie mozliwosci istnieja.

Pytanie nr 16

Dotyczy: Dodatek nr 9 do SIWZ

ERP / Wymagania Ogdlne

ERP umoiiiwia wyswietlgnie na jednym ekranie potgczonych merytorycznie danych z kilku formularzy poprzez:

69, wybdr minimum 3 formularzy na danym ekranie,

70. definicje nadrzednosci jednego formularza w stosunku do drugiego,

71. definicje czesci wspdinej/tgczqceej dane w formularzach

72. automatyczne odéwiezanie informocji w podrzednych formularzach przy zmianie danych w formularzu
nadrzednym

Prosimy o usuniecie wymagania. Konstrukcja systemdw ERP narzuca w ramach zaimplementowanej logiki
laczenia/relacje miedzy tabelami danych i wigzy integralnosci pomiedzy nimi, a poérednio ma to przefozenie na
formatki/formularze systemu i powiazania/zaleznosci migdzy nimi. Nie jest zatem mozliwe ingerowanie w
konstrukcje systemu ERP i definiowanie {zmiane} nadrzednosci jednego formularza w stosunku do drugiego
przez uzytkownikow/administratoréw systemu ERP.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy pozostaje na stanowisku, ze w nowoczesnych systemach wskazane w pytanie mozliwosci istnieja.

Pytanie nr 17

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czesc szara

1} Wymagania Ogdine ERP

66. We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktérych prezentowane sq dane w formie tabelarycznej
ERP zapewnia mozliwo$¢ zastosowania w podsumowaniu funkcji matematycznych: suma, érednia, max, min,
inne definiowane przez uzytkownika.



Prosimy © usuniecie z wymagania zwrotu ,.inne definiowane przez uzytkownika”. Zgodnie z przepisami PZP, Art.
29. 1. Przedmiot zamdwienia opisuje sie w spos6b jednoznaczny i wyczerpujqcy, za pomocg dostatecznie
dokfadnych i zrozumiatych okresler, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznoéci moggce mie¢ wplyw na
sporzgdzenie oferty, a przywolany zapis jest zapisem ,otwartym”, kiory uniemozliwia ocene jego spetnienia
przez oferowany system ERP, a tym samym uniemozliwia Wykonawcy oszacowanie kosztow realizacji
przedmiotu zamdéwienia i dokonanie rzetelnej wyceny

Odpowiedi nr 17

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ Czest 1, rozdziat Il - Czgéé szara 1)
Wymagania Ogélne ERP, w pozycji 66, ktora otrzymuje brzmienie:

,We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktorych prezentowane sg dane w formie tabelarycznej ERP
zapewnia mozliwos¢ zastosowania w podsumowaniu funkgji matematycznych: suma, $rednia, max, min, wigksze
niz zadana warto$éé, mniejsze niz zadana wartos¢, zawiera wartosci ..., hie zawiera wartoscl...”.

Pytanie nr 18

Dotyczy: Dodatek nr 9 do SIWZ

ERP / Wymaganiag Ogolne

2. We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktdrych prezentowane sq dane w formie
tabelarycznej ERP zapewnia mozliwos¢ zastosowania w podsumowaniu funkcji matematycznych: suma, srednid,
max, min, inne definiowane przez uzytkownika, :

Prosimy o:

a) usuniecie z wymagania zwrotu ,inne definiowane przez uzytkownika”. Zgodnie z przepisami PZP, Art. 29.
1. Przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgey, za pomocq dostatecznie
dokladnych i zrozumiatych okresleri, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce miec
wplyw na sporzgdzenie oferty, a przywotany zapis jest zapisem Lotwartym”, ktory uniemoiliwia oceng
jego spetnienia przez oferowany system ERP, a ty'm samym uniemozliwia Wykonawcy oszacowanie
kosztéw realizacji przedmiotu zamowienia i dokonanie rzetelnej wyceny,

b) zmiane w tresci kolumny ,Sposéb prezentacji wymogu” zwrotu ,zaznaczy¢ wskazany obszar danych” na
,Zaznaczy¢ wskazang kolumne™.

Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgezniku nr 9 — Arkusz funkcjonalno$ci, ERP - Wymagania
Ogdlne ERP, w pozycji 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w W celu demonstracii wymogu nalezy zaznaczyé
2 ktérych prezentowane sa dane w formie tabelarycznej wskazany obszar danych i wskazac miejsce, w
ERP zapewnia mozliwosé zastosowania w ktérym system pokazuje: sume zaznaczonych

podsumowaniu funkeji matematycznych: suma, srednia,danych, ¢rednig zaznaczonych danych, najwigksza z
mayx, min, wieksze niz zadana wartos$c, mniejsze nii pozycji, najmniejsza z pozycji.
zadana wartoéé, zawiera wartosci ..., nie zawiera

wartosci...

Pytanie nr 19

Dotyczy: Dodatek nr 9 do SIWZ
ERP / Wymagania Ogdine



3. We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktérych prezentowane sq done w formie
tabelarycznej ERP zapewnia mozliwos¢ formatowania warunkowego danych. {np. jezeli wartos¢ w pozydji jest
wigksza niz ,n” zaznacza wiersz na kolor ,x”}.

Prosimy o zmiane w tresci kolumny ,,Sposéb prezentacji wymogu” zwrotu ,zaznaczy< wskazany obszar danych”
na ,zaznaczy¢ wskazang kolumneg”.

Odpowiedz nr 19

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zafaczniku nr 9 — Arkusz funkcjonalnosci, ERP - Wymagania
Ogdlne ERP, w pozycji 3, kidry otrzymuje brzmienie:

We wszystkich miejscach Interfejsu uzytkownika, w W celu demonstracji wymogu nalezy zaznaczy¢
3 ktorych prezentowane sa dane w formie tabelarycznej wskazana kolumne nastgpnie wyr6znic kolorem
ERP zapewnia mozliwo$¢ formatowania warunkowego wszystkie wieksze od wartosci wskazanej przez
danych. (np. jezeli wartos$¢ w pozycji jest wieksza niz  [Zamawiajacego.

N zaznacza wiersz na kolor ,,x").

Pytanie nr 20

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Czesé szara / ERP

Elektroniczna Akceptacja Faktury (EAF)

Elektroniczna Akceptacja Urlopdw (EAU) Elekitroniczna

Akeeptacjo Zapatrzebowari (EAZ) Np.

2. W odniesieniu do aplikacji wielodostepnych: Portal Pracowniczy, Elektroniczny obieg faktur, Elektroniczny
obieqg urlopéw, wymaga sie, zeby interfejsem uzytkownika byfa przeglqdarko internetowa. Zarmawiajqcy
dopuszcza jedynie aplikacje internetowgq i nie akceptuje Zadnych form emulacji umozliwiajgcych uruchomienie
tradycyjnych programoéw w przeglgdarkach.

Zwracamy uwage, ze wykaz wymagan funkcjonalnych w czeéci dotyczacej systemu ERP, oprécz klasycznego
systemu ERP obejmuje funkcjonalnosci odnoszace sie do mechanizméw przeptywu pracy/dokumentow
(workflow). Pragniemy podkresli¢, ze domeng systemu workflow jest obstuga przeptywu
dokumentéw/informacji pomiedzy pracownikami wykonujgcymi pewien zalgorytmizowany zesp6t czynnosci. Z
kolei system ERP w pierwszej kolejnosci zapewnia rozliczanie prowadzonej dziatalnosci zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, w szczegdlnosci z ustawa o rachunkowosci, a zatem oba systemy - ERP i workflow -
maja inne przeznaczenie i odmienng filozofie dziatania. Przyktadowo, z punku widzenia systemu workflow
istotna jest informacja na jakim etapie jest akiualnie procesowana faktura zakupu, kto ja przetrzymuje, do kogo
powinna nastepnie by¢ przestana — natomiast z punktu widzenia systemu ERP, te informacje sq drugorzedne, bo
liczy sie , status ksiegowy” tej faktury [niezaksiggowana / zaksiegowana]. Trzeba réwniez podkreslic, ze
korygowanie btednego przeptywu dokumentu w workflow nie wige sie istotnymi konsekwencjami [np. faktura
zostata przekazana do Dziatu A, nastgpnie do Dziatu B (omytkowo), wiec ponownie przestano jq do Dziatu A,
ktéry poprawnie przestat j do Dziatu C]. Zupetnie inaczej sprawa wyglada w przypadku dokonywania zmian
dotyczacych faktury w systemie ERP. Dokument, ktéremu zmieniono status z ,w weryfikacji” na ,zaksiegowany”,
moze podlegac juz tylko stornowaniu.

Prosimy zatem o wyja$nienie, czy jedli oferta Wykonawcy obejmie system ERP oraz system Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw {czyli rozwigzania rézniace sig interfejsem, technologia, architekturg, zarzadzaniem



uzytkownikami, itp.) i przedmiotowe rozwigzania bedg ze sobg zintegrowane w zakresie niezbgdnym do
zrealizowania wymagat SIWZ, Zamawiajacy uznane wymagania dotyczace workflow za spetnione?

Odpowiedz nr 20

Zamawiajacy zaakceptuje odrebne systemy jedynie pod warunkiem spefnienia wszystkich Wymagan ogdlnych
ERP tj. w szczegblnosci powotane w nich cechy dotyczace: interfejsu, tozsamosci motoru bazy danych,
przeptywu i jednokrotnego wprowadzania danych, jednolitej bazy kontrahentdw, generowania raportow ...

Pytanie nr 21

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Czesé szara / ERP

2) Finanse Ksiegowos¢

52. Integracja e-Deklaracji z urzgdzeniami do podpisu elektronicznego, umozliwigjgce podpisanie edokumentu
bezposrednio w systemie.

oraz 4) Place

40. Zakres e-Deklaracje powinien umoZliwié: (...) integracje z urzqdzeniami do podpisu elektronicznego, Prosimy
o wyjasnienie czy przedmiotem zaméwienia sg urzadzenia do podpisu elektronicznego? A jesli {ak, to prosimy o
wyspecyfikowanie oczekiwa Zamawiajycego w za kresie ich dostawy.

Odpowiedi nr 21

Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga dostarczenia urzadzen do podpisu elektronicznego.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czesc szara / ERP

1) Wymagania Ogdlne ERP

88, ERP wspdfpracuje z czytnikomi kodéw kreskowych i kolektorami danych.

Prosimy 0 wyjasnienie czy przedmiotem zaméwienia sa czytniki koddw kreskowych i kolektory danych? A jesli
tak, to prosimy o wyspecyfikowanie oczekiwaih Zamawiajgcego w zakresie ich dostawy.

Odpowiedz nr 22

Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga dostarczenia czytnikow kodéw kreskowych. Wymaga, aby dostarczony
system ERP wspétpracowat z powszechnie wystepujgcymi na rynku urzadzeniami.

Pytanie nr 23

Dotyezy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czes$é szara / ERP

1) Wymagania Ogdine ERP

Podstawowe funkcje nawigacji po strukturze menu sq jednolite i logiczne dlo cafego ERP oraz majq
przyporzqdkowane state dia catego ERP klawisze. Dotyczy to w szczegolnosei:

78. przejécio pomiedzy poziomami Menu,

79. wyjscia do najwyzszego poziomu, 80. zatwierdzenie i anulowanie transakcji.

Z uwagi na to, ze Zamawiajacy oczekuje dostawy rozwigzania ztozonego z réznych elementéw funkcjonalnych |
dziatajacego w réznych architekturach/technologiach, czego przyktadem sa wymagania:



1. ERP dzigta w architekturze Klient — Serwer — rozumianej jako sytuacja, w ktorej baza danych znajduje si¢
na serwerze centralnym ebstugujgcym zarzgdzanie | przetwarzanie danych. Poszczegdine aplikagie pracujge no
stacjoch roboczych otrzymujq z serwera wyniki obliczeri jednak réwniez same mogq wykonywac indywiduaine
zadania w ramach systemu nie angazujge serwera.

2. W odniesieniu do aplikacji wielodostepnych: Portal Pracowniczy, Elektroniczny obieg faktur,
Elektroniczny obieq urlopéw, wymaga sie, zeby interfejsem uzytkownika byta przeglgdarka internetowa.
Zamawigjgey dopuszcza jedynie aplikacje internetowq i nie akceptuje zadnych form emulacji umozliwiajgeych
uruchomienie tradycyjnych programéw w przeglqdarkach.

- prosimy o potwierdzenie, ze dla wybranych elementéw funkcjonalnych skfadajacych sig na rozwigzanie opisane
w punkcie Cze$¢ szara / ERP — Zamawiajacy dopuszcza wyjatki od przywotanego wymagania dotyczacego
jednolitoéci nawigacji po strukturze menu oraz statego przyporzadkowania klawiszy (wynikajgce z zaoferowania
réznych/wielu podsysteméw o réznej architekturze i réznych technologiach, z odmiennym interfejsem, itd.).

Odpowiedz nr 23

Zamawiajacy nie jest w stanie odpowiedzieé na pytanie na tak wysokim poziomie ogdlnosci, natomiast w
odniesieniu do jednolitoéci nawigacji po strukturze menu oraz statego przyporzadkowania klawiszy wskazane
wyjatki dopusci.

Pytanie nr 24

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czesc szara / ERP

1) Wymagania Ogdlne ERP

18. System posiada strukture podziatu funkcjonainego nie wymagajqcq odrebnego logowania sie do
poszczegdinych moduféw i zapewniajgcg uzytkownikowi dostep do wszystkich funkcji systemu z poziomu
jednego menu.

Z uwagi na to, ze Zamawiajacy oczekuje dostawy rozwigzania zfozonego z réznych elementéw funkcjonalnych i
dziatajacego w réznych architekturach/technologiach (np. system ERP, Portal Pracowniczy) - prosimy o
potwierdzenie, ze dla wybranych elementéw funkcjonalnych skiadajacych sig na rozwigzanie opisane w punkcie
Czesé szara / ERP — Zamawiajacy dopuszcza wyjatki od przywotanego wymagania {wynikajace z zaoferowania
réznych/wielu podsysteméw o réznej architekturze i réznych technologiach, z odmiennym interfejsem, itd.).

Odpowiedi nr 24

Patrz odpowiedé nr 23.

Pytanie nr 25

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czeid szara / ERP

1) Wymagania Ogoline ERP

ERP udostepnia mozliwos¢ samodzielnego tworzenia przez kazdego uzytkownika indywidualnego menu w

postaci zaktadek dostepnego po zalogowaniu na dowolnej stacji roboczej z zapewnieniem minimum:

24. tworzenie minimum 10 grup (zakfadek menu)

25. mozliwosé definiowania wlasny nazw zaktadek

26. tworzenie za pomocg metody przeciggnii/upus¢ (drag&drop) ikony pozwalajqcej na szybki dostep dia
dowolnie wybranych funkeji i raportéw systemu z obszaru catego ERP.



27. automatyczne stopniowe zarzgdzanie wielkoscig i czytelnoscig ikon/opcji:
o) o prezentacja duzej ikony i nazwy dla opcji
b) o automatyczna zmiana wielkosci ikon w zaleznosci od ilosci przypisanych formularzy/raportow

Prosimy o zmiane wymagania na:

ERP udostepnia mozliwose samodzielnego tworzenia przez uzytkownika o uprawnienioch administratora
indywidualnego menu w postaci zaktadek dostepnego po zalogowaniu na dowolnej stacji roboczej z
zapewnieniem minimum:

24. tworzenie minirmum 10 grup (zakfodek menu)

25. mozliwosé definiowania whasny nazw zakfadek

tworzenie ikony pozwalojgcej na szybki dostep dla dowolnie wybranych funkcji i raportéw systemu z obszaru
catego ERP.

Odpowiedi nr 25

Zamawiajacy podtrzymuje wskazany zapis SIWZ, jednak dokonuje zmiany zapisu w Zataczniku nr 1 — SOPZ,
rozdziat Il - Cze$¢ szara 1) Wymagania Ogélne ERP, w pozycji 27, poprzez wykreslenie jej w catosci.

Pytanie nr 26

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Czesé szara / ERP

1} Wymagania Ogdine ERP

74. ERP wspdfpracuje z zewnetrznymi bankowymi systemami informatycznymi platnosci masowych w zakresie
eksportu i importu transakcji.

Prosimy o wskazanie z jakim oprogramowaniem home-banking (jakich bankdw) ma wspdtpracowac system ERP?
Odpowiedi nr 26

Zamawiajacy informuje, ze obecnie korzysta z ustug bankdéw: Santander Bank Polska oraz Bank Spoidzielczy w
Kielcach, z zastrzeZeniem, ze sg to umowy na czas okredlony, wiec banki moga sie zmienic.

Pytanie nr 27

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ
i1.1.2 Wady

Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy zasadnie rozdzielit warunki SLA dla:

Tabela 1. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury sprzetowej

Tabela 2. Ustugi gwarangji dla oprogramowanie systemowego i narzedziowego

Tabela 3. Ustugi gwarancji dia Szpitalnego Systemu Informatycznego

- jednakze, w naszej ocenie, z uwagi na inng rolg/kategorig oraz krytycznos¢ dziatania/dostepnosci dla
Zamawiajgcego systemu HIS w stosunku do systemu ERP, prosimy rowniez o rozréznienie/rozdzielenie Ustugi
gwarancji {w szczegolnosci w zakresie SLA) dla oprogramowania ERP.

Odpowiedz nr 27
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. W ocenie Zamawiajgcego krytycznosé dziatania systemu ERP jest réwnie

istotna jak systemu HIS.

Pytanie nr 28



Dotyczy: Dedatek nr 1 do SIWZ (FORMULARZ OFERTY)
Oswiadczamy, ze oferujemy skrécenie czasu naprowy w przypadku awarii Szpitalnego Systemu
Liw—_j Informatycznego:
! do 24 godzin od czasu przyjecia zgloszenia
do 48 godzin od czasu przyjecia zgtoszenia

Prosimy 0 wyjasnienie czy w przypadku rozrdznienia/rozdzielenia przez Zamawiajacego Ustugi gwarancji (w
szczegolnoéci w zakresie SLA) dla oprogramowania HIS 1 ERP, w/w oswiadczenie bedzie dotyczy¢ wytgcznie
systemu HIS?

Odpowiedi nr 28

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. W ocenie Zamawiajacego krytycznosc dziatania systemu ERP jest rownie
istotna jak systemu HIS.

Pytanie nr 29

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ
Czesé szara / ERP
12} Bl

Poniewaz w Ujeciu graficznym opis wymagai na Bl zostat ujety w sekcji Czesé szara / ERP — prosimy o
potwierdzenie, 7e wymagania dotyczgce systemu Bl moga by¢ traktowane jako wymagania realizowane przez
narzedzia autonomiczne w stosunku do systemu ERP (tzn. przez niezalezny od systemu ERP system

BI).

Odpowiedz nr 29

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 30
Dotyczy: Dodatek nr 1A do SIWZ (FORMULARZ CENOWY)

OPROGRAMOWANIE 55|

System

ERP/BI- | Nazwa OProgramowania: .

czesé zest.| 1
medyczn Producent: .o eeensnneminnnines

a

Wdrozenie ERP/BI zest.| 1

Prosimy o wyjasnienie, jak Wykonawca ma uzupetnic Formularz Cenowy jesli bedzie oferowat dwa rozwiazania
autonomiczne: system ERP i system Bl (rézne nazwy oprogramowania, rézni producenci)?

Odpowiedz nr 30



W kolumnie ,Opis, w tym nazwa/producent/ typ/ model/system/parametry” nalezy wpisaC nazwy i
producentéw systemu ERP i Bl.

Pytanie nr 31

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Cresc szara / ERP / Kadry

11. Mozliwosé fgezenia dwdch kartotek osobowych jednego pracownika podstawowym numerem ewidencyjnym
w przypadku kitku rownoczesnych zatrudnieri na umowy o prace.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione jesli w systemie bedzie mozliwosé
taczenia dwdch kartotek osobowych pracownika (kazda taka kartoteka ma unikalny numer) jednym numerem

nadrzednym.
Odpowiedi nr 31

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 32

Dotyczy: Dodatek nr 9 do SIWZ

ERP / Kadry

Lp. Wymaganie Sposéh prezentacji wymogu

1 Mozliwosd fgczenia dwdch kartotek W celu demonstracii wymogu nafezy

osobowych jednego pracowniko L
zaprezentowac liste  dostepnych w

podstawowym numerem ewidencyjnym w .
systemie

przypadku kilku rownoczesnych zatrudniert na
umowy o prace. pracownikéw. Nastepnie dla wybranego

przez Zamawiajgcego pracownika nalezy
wprowadzi¢ drugie (fub kolejne)
zatrudnienie na odrebnej kartotece, oraz
powigzad go z gtéwnym numerem
ewidencyjnym, o nastepnie
zaprezentowa¢ wszystkie umdw
pracownika wykorzystujgc gfdwny numer
ewidencyjny.

Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione jesli:
a) w systemie bedzie mozliwo$¢ taczenia dwdéch kartotek osobowych pracownika (kazda taka kartoteka ma
unikalny numer) jednym numerem nadrzednym,
b) prezentacja wszystkich uméw pracownika z wykorzystaniem gtownego / nadrzednego numeru
pracownika bedzie realizowana z wykorzystaniem raportu lub poprzez definiowane filtry,
na prezentaciji bedzie zaprezentowana informacja ¢ wszystkich umowach wybranego pracownika w ramach
generacji raportu.

OdpowiedZ nr 32



Zamawiajacy oczekuje prezentacji umow na poziomie aplikacji {z uwzglednieniem odpowiedzi na pytanie
powyze]).

Pytanie nr 33

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Rozdziat Il. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia
1.1 Dostawa i wdroZenie oprogramowania i infrastruktury Serwerowej

Zamawiajacy precyzuje:

W calym okresie trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest zapewnic 12 miesieczne wsparcie w
zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym oprogramowaniem narzedziowym
{systemowym, . wirtualizacyjnym, backup-owym i bazodgnowym) z osobami wskazanymi przez Wykonawce w
ilogci nie wiekszej niz 30 godzin.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma zapewni¢ 30 godzin wsparcia w przeciagu 12 miesiecy, a nie 30
godzin wsparcia miesiecznie, co tacznie dawatoby (12x30) 360 godzin. Prosimy do doprecyzowanie.

Odpowiedz nr 33

Zamawiajgcy potwierdza, ze zamdwienie obejmuje 30 godzin wsparcia w ciggu 12 m-cy.

Pytanie nr 34

Dotyczy: Zafacznik nr 1 do SIWZ
11.3.9 Instruktaze stanowiskowe

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma przeprowadzi¢ facznie nie wigcej niz 1338 godzin szkolenia dla 639
0s6b personelu Zamawiajacego i 2 administratordw, w tym:

a) 1278 godzin dla uzytkownikéw oprogramowania S5l

b) 60 godzin dla administratorow.

Odpowiedz nr 34

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 35

dot. komparycji wzoru umowy

W zwigzku z wejéciem w Zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w ramach umowy — na prosbg wykonawcy w komparycji zostanie
umieszczone oéwiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego przedsigbiorcy tzn. jest przedsigbiorca innym
niz mikro, maty lub éredni przedsiebiorca w rozumieniu zatacznika nr 1 do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)

Odpowiedi nr 35

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 36

dot. § 15 wzoru umowy



Wykonawca wnosi o wprowadzenie garnego limitu kar umownych, ktére sg okredione w § 15, w wysokosci
odpowiadajgcej co najwyzej wysokosci kary umownej zastrzezonej na okoliczno$¢ odstapienia od umowy.
Niezgodne z PZP i przepisami kodeksu cywilnego uksztattowanie odpowiedzialnosci sprawia, iz Wykonawca,
ktéry finalnie wykona umowe (a Zamawiajgcy nie skorzysta z przystugujacych mu jednostronnie praw), moze by¢
w gorszej sytuacii, niz Wykonawca, ktéry w ogéle umowy nie zrealizuje. Jednoczeénie Wykonawca wskazuje na
orzeczenie Sadu Najwyiszego V CSK 640/17, wyrok z 9 listopada 2018 r., z ktérego wynika, iz brak takich limitow
moze skutkowaé uznaniem zawartej umowy za niewazng. Co wigcej — takie postanowienia SIWZ (ktérego
umowa jest integralng czescig) wprost naruszajg art. 29 ust. 1 ustawy PZP, gdyz uniemozliwiaja wykonawcy
oszacowanie ryzyka i zioienie konkurencyjnej oferty, co moie takie prowadzi¢ do naruszenia zasady
racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajacej sie w realizacji zamowienia publicznego przy
mozliwie najnizszych érodkach.

Odpowiedz nir 36

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 37

dot. § 15 wzoru umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie karat Wykonawcy dwukrotnie za te same
okolicznosci — np. w przypadku niedochowania terminu wykonania zobowigzania — bedzie naliczona kara
umowna tylko z jednego tytutu.

Odpowiedz nr 37

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 38

dot. § 15 wzoru umowy
Wykonawca zwraca uwage, iz wysokos¢ kar umownych jest razgco zawyzona (nieproporcjonalna), co moze
prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajacej sig w
realizacji zamdwienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Wykonawca nie moze by¢ obarczany
ryzykiem niewspétmiernym do realizowanych zadar i kwot zamdwienia publicznego, gdyz godzi to w zasade
swobody umow i zasade propofcjonalnoéci, a dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas ktérego
zostanie podniesiony przez Wykonawce whiosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uznac
ksztattowanie wysokosci kar umownych w sposob catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z
uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslane w wysokosci
adekwatne;j do ewentualnej szkody, tak aby mogty spetnia¢ swoje funkcje, a nie zniechecaé wykonawcéw do
brania udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego — czyli naruszac zasade uczciwej
konkurencji w postepowaniu.
Wykonawca wnosi wiec o:
- zmnigjszenie wysokosci kar umownych o potowe,
- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnier przed naliczeniem kary umownej co do
okolicznosci majgcych by€ podstawa naliczenia kary umownej,
- wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,w wysokodci”, co moze umozliwiC Zamawiajgcemu
naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkeja kary umownej
i ztozonymi przez Wykonawce wyjadnieniami.



Odpowiedz nr 38

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 39

dot. wzoru umowy

Powszechnie wiadomo, ze nie istnieje w zasadzie zaden program komputerowy, kiory funkcjonowatby
bezbtednie, a zwlaszcza wspotdziatat poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostgpnym w
sprzedatzy. Powyisze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcow
oprogramowania wytgczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ¢i, nie mogac przewidziec jak
zachowa sie ich program w warunkach sprzetowych, jak i érodowisku komputerowym oferowanych przez jego
nabywcow, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktdrym warunki te ulegaja (nowy sprzet, nowe oprogramowanie),
z regufy wylaczaja w ogdle swoja odpowiedzialnosc, w tym w szczegdlnoscl za szkody wynikte z jego wad, z
rzadka oferujac odpowiedzialnos¢ ograniczong do wartosci umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
zapytuje, czy Zamawiajgcy nie zgodzitby sig na modyfikacje projektu umowy wprowadzajgc zapis: Catkowita
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji umowy oraz obowigzujacych przepisow prawa jest ograniczona
do kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 Umowy?

Qdpowiedz nr 39

Patrz odpowiedz nr 36.

Pytanie nr 40

dot. § 14 ust. 1i 2 oraz § 4 ust. 1 pkt 7 wzoru umowy
Wykonawca zwraca si€ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzilby sig na wylaczenie uprawnien z tytutu rekojmi?
Tego rodzaju wylaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcéw i producentéw w odniesieniu do
oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkregli¢ nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa
cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rgkojmi do udostepniania programéw komputerowych,
argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

a. w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa sprzedazy;

b. oprogramowanie nie jest rzeczg;

¢c. art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepisow
do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytgczajac tym samym ich zastosowanie.
Wykonawca wnosi 0 wytaczenie uprawnien z tytutu rekojmi.

Odpowiedi nr 40

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Umowa wdrozeniowa, a taka jest przedmiotowa umowa, jest umowg o dzieto, wiec odpowiedzialnos¢ za wady
dzieta stosuje sie przepisy KC.

Rekojmia stanowi szczegélny rodzaj odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne przedmiotu umowy.
Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja zamawiajgcemu z mocy ustawy. Tymczasem gwarancja stanowi
oé$wiadczenie gwaranta/wykonawca, w ktarym okreélone sg obowiazki gwaranta i uprawnienia zamawiajacego
na wypadek, gdyby oprogramowanie nie miato whaéciwoéci okreslonych w tym oswiadczeniu. Co istotne,
uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji moga byé wykonywane przez zamawiajgcego rownoczesnie.

Pytanie nr 41



dot. § 16 ust. 13 i 14 wzoru umowy _

Wykonawca wskazuje, iz z SIWZ nie wynika, jak ma by¢ wykonywane LwWsparcie” —w tym zakresie opis
przedmiotu zamdwienia praktycznie nie istnieje. Wykonawca nie ma wplywu na to, jaki bedzie nowy system
informatyczny oraz na decyzje Zamawiajacego co do nabycia takiego systemu (okolicznosci te lez catkowicie
poza Wykonawca). Wykonawca wskazuje, ze nie wie, jak wkaikulowa¢ w ceng oferty w/w zobowigzanie i na
czym w gruncie rzeczy miatoby ono polegac — zwtaszcza, ze nie jest limitowane zadnaq liczbg roboczogodzin
(dodatkowo przewiduje nieodpfatnos¢, co jest wprost sprzecznie z definicjg zamowienia publicznego jako
umowy odpfatnej i rodzi watpliwosci na gruncie podatkowym). Braki OPZ w tym zakresie przesgdzajg o
niemoznogci poréwnania ztozonych w postepowaniu ofert. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, iz zakres
éwiadczen w zakresie integracji moze by¢ réiny w zaleznosci od systemu informatycznego, ktory Zamawiajacy
nabywa po wykonaniu Umowy. Wykonawca wnosi o usunigcie zapisow — ewentualnie doprecyzowanie opisu
éwiadczenia w sposéb, ktéry pozwoli Wykonawcy wkalkulowac $wiadczenie w ceng oferty oraz o potwierdzenie,
iz jest to $wiadczenie jednorazowe.

Odpowiedi nr 41

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Dodatku nr 4 — Wzér umowy, § 16 ust. 14, poprzez wykreslenie w
catoéci, natomiast ust. 13 otrzymuje brzmienie:

. Wykonawca gwarantuje, iz w razie nabycia przez Zamawiajgce po wykonaniu niniejszej Umowy w okresie 10 lat
od jej wykonania, innego systemu informatycznego, co do ktérego bedzie potrzeba dokonania integracji z
systemem wykonanym lub dostarczonym w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni nieodptatnie
Zamawiajgcemu fub- Wykonawcy nowego systemu, niezbedne wsparcie, w szezegolnosci udzieli i przekaze
wszelkie niezbedna dane i informacje, ktére beda wymagaty migracji do nowego systemu.”

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzszy zapis ma na celu ochrong Zamawiajacego przed narzuceniem
tylko jednego rozwigzania informatycznego ofertowanego przez danego Wykonawce. Brak przedmiotowego
zapisu umozliwitby w przysztoéci zadanie od Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenia za udostepnienie
danych wprowadzonych do oprogramowania przez Zamawiajacego i stanowigcych jego wlasnosé. Wykreélenie
powyzszego zapisu spowodowatoby dziatanie na szkodg Zamawiajacego.

Pytanie nr 42

dot. § 8 ust. 1 wzoru umowy

Ze wzgledu na radykalny dla bytu umowy skutek, jaki ma ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz przed ziozeniem takiego oSwiadczenia Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do prawidtowe] realizacji umowy, wskazujac naruszenia, ktére miatyby byé podstawa ztozenia takiego
os$wiadczenia, z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 14-dniowy.

Odpowiedi nr 42

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr43

Dot. Czeéé szara 12) Bl

Wymaganie nr 6

System dostarcza uzytkownikowi mezliwo$¢ dostepu do analiz i raporidw przez przegladarke internetowa
(przynajmniej Internet Explorer, Moxzilla Firefox, Google Chrome}.

Proéba o wykreélenie Internet Explorer, jak przegladarki juz archaicznej i nie wspierane] przez producenta.
Rekomendujemy Microsoft Edge w to miejsce.



Odpowiedi nr 43

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 —SOPZ, rozdziat Il - Czesé szara 12} Bl, w pozycji 6,
kidra otrzymuje brzmienie:

,System dostarcza uzytkownikowi mozliwoé¢ dostgpu do analiz i raportéw przez przegladarke internetowa
{przynajmniej Microsoft Edge, Morilla Firefox, Google Chrome).

Pytanie nr 44

Dot. Czesé szara 12) Bl

Wymaganie nr 8

System umotzliwia eksport zawartosci raportow z poziomu przegladarki internetowej co najmniej w
nastepujacych formatach: XML, CSV, PDF, MHTML, MS WORD, MS EXCEL, TIFF.

Prosimy o zmiane zapiséw i wykredlenie formatéw XML, MS WORD, TIFF jako rozszerzenia, ktdre nie s3
formatami najwfasciwszymi dla eksportowania zawartosci raportéw. Rekomendujemy rozszerzenie tej listy o
format PNG jako bardziej wiasciwy dla plikéw obrazdw.

Odpowiedz nr 44

Zamawiajacy wyraza zgode w zakresie formatu TIFF i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ,
rozdziat Il - Cze$¢ szara 12} Bl, w pozycji 8, kidra otrzymuje brzmienie:

,System umozliwia eksport zawartosci raportéw z poziomu przegiadarki internetowej co najmniej w
nastepujacych formatach: XML, CSV, PDF, MHTML, MS WORD, M5 EXCEL.”

Pytanie nr 45

Dot. Czeéé szara 12} BI
Wymaganie nr 14
System pozwala na przygotowanie definicji transformacji w postaci plikéw ptaskich, ktore mogg by¢
wykonywane automatycznie lub z asysta operatora.
1) Pliki ptaskie jako format dla modelowania transformacji nie sa rynkowym standardem. Prosimy o
wykredlenie niniejszego wymagania,

Odpowiedi nr 45

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 46

Dot. Czeé¢ szara 12) BI

Wymaganie nr 18

System umozliwia agregacje i poréwnanie danych z wielu réznych systeméw dziedzinowych oraz plikow TXT i
XLS.

Zamiast formatu TXT rekomendujemy CSV, jako format wiasciwy dla dostarczania danych na potrzeby zasilenie
struktur bazodanowych

Odpowiedi nr 46

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, rozdziat Il - Czgs¢ szara 12} Bl, w pozycji
18, ktdra otrzymuje brzmienie:



,System umoizliwia agregacje i poréwnanie danych z wielu réznych systeméw dziedzinowych oraz plikow CSV i
XLS".

Pytanie nr 47

Dot. Czesc szara 12) Bl

Wymaganie nr 26

System umozliwia tworzenie nieograniczonej ilosci wymiardw i miar

Czy Zamawiajqcy dopusci ograniczenie do ponad 2 miliardéw elementéw?

Odpowiedz nr 47

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ, rozdziat Il - Czg5€ szara 12) BI, w pozycji
26, ktdra otrzymuje brzmienie:
,System umoiliwia tworzenie wymiardw i miar w iloéci do ponad 2 miliardéw elementéw.”

Pytanie nr 48

Dot. Czesdc szara 12) Bl

Wymaganie nr 37

System zapewnia Scistg integracje z pakietem Ms Office.

Prosze o doprecyzowanie na podstawie scenariuszy biznesowych na czym polegaé miata by Scista integracja

Odpowiedi nr 48

Zamawiajacy wyjasnia, ze wystarczajacy bedzie w tym zakresie poziom integracji opisany w pozostatych
wymaganiach Bl.

Pytanie nr 49

Dot. Czes¢ szara 12) BI

Wymaganie nr 42

System umotzliwia eksport(zapis) elementu pulpitu managerskiego co najmniej do MS WORD, MS EXCEL, PDF,
TIFF, PNG, BMP, TXT JPEG CSV, MHTML.

Prosimy o ograniczenie formatdw do PDF oraz PNG. Pozostate formaty nie wspierajg w petni moZliwosci
eksportu widoku dashboardu

Odpowiedz nr 49

Zamawiajacy wyraza zgode w zakresie formatu TIFF, PNG, BMP, TXT i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku
nr 1 — SOPZ, rozdziaf 1l - Cze$¢€ szara 12) Bl, w pozycji 42, ktéra otrzymuje brzmienie:

,System umotliwia eksport{zapis) elementu pulpitu managerskiego co najmniej do MS WORD, MS EXCEL, PDF,
JPEG, CSV, MHTML.” '

Pytanie nr 50

Dot. Czg$¢ szara 12) BI

Wymaganie nr 45

System umozliwia analize trendéw w zadanym interwale czasowym.

Prosimy o doprecyzowanie do rozumiemy przez analize trendéw? Czy chodzi o mozliwo$¢ zaprezentowania
danych w czasie, czy Zamawiajacy ma na myéli bardzie] zaawansowane metody?



- Odpowiedz nr 50

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o mozliwo$¢ zaprezentowania danych w czasie.

Pytanie nr 51

Dot. Czesé szara 12) Bl

Wymaganie nr 49

System umozliwia okreslenie daty obowiazywania wprowadzonego komentarza.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie w ktérym komentarze starsze niz x dni bedg automatycznie usuwane, bez
manualnego sterowania tym obszarem przez uzytkownika? '

Odpowiedz nr 51

Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzani.

Pytanie nr 52

Dot. Czes¢ szara 12) BI

Wymaganie nr 51

System umotzliwia przegladanie pomocy kontekstowej przez uzytkownikow.

Czy dostep do dokumentacji uzytkownika aplikacji nie spetni niniejszego wymagania?

Odpowied? nr52

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 53

Dot. Czesc szara 12) Bl

Wymaganie nr 52

System umozliwia tworzenie pomocy kontekstowe] bezposrednio w przegladarce internetowej przez
administratora aplikacji.

Czy pomoc w formie etykiet tekstowych, dla poszczegdlnych elementéw pulpitu menadzerskiego bedzie
wystarczajgca?

Odpowiedi nr53

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 54

Dot. Czes¢ szara 12) B

Wymaganie nr 59

System umozliwia zmiane przez uzytkownika koloru pojedynczego elementu na wykresie z poziomu przegladarki
internetowe;j.

Proéba o doprecyzowanie co nalezy rozumieé w tym kontekscie jako "pojedynczy element"?

Odpowiedi nr 54

Zamawiajacy potwierdza, ze ,pojedynczy element” nalezy rozumieé element reprezentujgcy wybrana dang lub
zbi6r danych np. kolumna na wykresie stupkowym.



Pytanie nr 55

Dot. Czesé szara 12) Bl

Wymaganie nr 62

System umozliwia prezentacjg prostej regresji liniowej na wykresie

Czy prezentacja linii regresji bedzie dotyczyta wybranych wykreséw opisujacych dane zagadnienie biznesowe,
czy dotyczy wszystkich mozliwych wykresow tworzonych przez aplikacje?

Odpowiedz nr 55

Zamawiajacy informuje, ze prezentacja linii regresji bedzie dotyczyta wybranych zagadnien biznesowych.

Pytanie nr 56

Dot. Cze$¢ szara 12) Bl
Wymaganie nr 56
System umotzliwia generowanie nastepujacych rodzajow wykresdw:
Wykres radarowy jest dos¢ specyficznym i rzadko wykorzystywanym sposobem wizualizacji danych. Prosbha o
ograniczenie rodzajow wykreséw do:

a) stupkowy;

b) stupkowy skumulowany;

c) stupkowy skumulowany 100%;

d} punktowy;

e) babelkowy;

f} kotowy;

g} pierscieniowy;

h} liniowy;

i} linjowy wygtadzony;

i) liniowy schodkowy;

k) liniowy schodkowy 100%;

I} powierzchniowy;

m) powierzchniowy skumulowany;

n) powierzchniowy skumulowany 100%;
o) powierzchniowy wygtadzony;

p) powierzchniowy schodkowy;

q) mapa

Odpowiedz nr 56

W zwigzku z brakiem pytania, Zamawiajacy nie moze sig do niego odnies¢.

Pytanie nr 57

Dot. Czes¢ szara 12) Bl

Wymaganie nr 69

System pozwala na wymiane dowolnych plikéw miedzy uzytkownikami w aplikacji.

Czy z perspektywy bezpieczefistwa nie bytoby sensowne ograniczenia formatow plikow, ktére powinny mdc by
wymieniane np. potencjalnie niebezpiecznych plikdw exe, bat?



OdpowiedZ nr 57

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 58

Dot. Czes¢ szara 12) Bl

Wymaganie nr 70

System umozliwia podglad zawartosci plikéw Excel bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej bez
koniecznosci posiadania programu MS Excel na stacji roboczej.

Proéba o wyjasnienie w jakim momencie taki podglad pliku jest z perspektywy uzytkownika potrzebny i jaki typ
uzytkownikéw bedzie korzystat z niniejszej opcji? Czy podglad zawartosci pliku Excel jako zrodta danych przy
konstruowaniu modelu danych o nim opartego spefni niniejsze wymaganie?

Odpowiedi nr 58

Zamawiajacy potwierdza, ze podglad zawartosci pliku Excel jako Zrédta danych przy konstruowaniu modelu
danych © nim opartego, bedzie spefniat powyzsze wymaganie.

Pytanie nr 59

Dot. Czeé¢ szara 12) Bl

Wymaganie nr 71

System umozliwia ukrywanie kolumn podczas prezentacji danych w formie tabelarycznej.

Prosba o podanie przyktadu uzycia aplikacji kiedy ukrycie kolumny powinno przynies¢ inny skutek niz jej

usuniecie.
Odpowiedz nr 59

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie informuje, ze nie zawsze istnieje koniecznoé¢ usuwania
catej kolumny. Jej ukrycie czasowe/okazyjne wprowadza wigkszg czytelnosé prezentowanych danych.

Pytanie nr 60

Dot. Czes¢ szara 12) Bl

Wymaganie nr 86

System umozliwia udostepnianie raportéw w lokalizacjach sieciowych okreslonych przez uzytkownika.
Konfiguracja odbywa sie z poziomu przegladarki internetowe;j.

Czy Zamawiajacy dopusci udostepnienie tychze za pomocg protokotu ftp?

Odpowiedzi nr 60

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 61

Dot. Czes¢ szara £2) Bl

Wymaganie nr 87

System umozliwia z poziomu przegladarki internetowej okreélenie formatu udostepnianego raportu: XML, CSV,
PDF, MHTML, Excel, TIFF, Word



Prosimy o modyfikacje niniejszego zapisu i uwzglednienie nastepujacych formatow uznanych za rynkowy
standard dla dostarczania raportéw biznesowych w z wykorzystaniem pakietéw biurowych, dokumentow
elektronicznych itp. tj pdf, xls, xIsx, png, html

Odpowiedi nr 61

Zamawiajacy wyraza zgode w zakresie formatu TIFF i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ,
rozdziat Il - Cze$¢ szara 12) Bl, w pozycji 87, ktéra otrzymuje brzmienie:

,System umotzliwia z poziomu przegladarki internetowej okreélenie formatu udostepnianego raportu: XML, CSV,
PDF, MHTML, Excel, Word”

Pytanie nr 62

Dot. Czes¢ szara 12) BI

Wymaganie nr 88

System umozliwia okreslanie z poziomu przegigdarki internetowej harmonogramu udostepniania raportow
Pro¢ha o doprecyzowanie scenariusza biznesowego, ktéry powinno realizowac niniejsze wymaganie

Odpowiedz nr 62

Zamawiajacy informuje, ze aplikacja musi pozwala¢ na definiowanie: ktore raporty, komu zostang dostarczone 0

jakiej porze.

Pytanie nr 63

. komparycji wzoru umowy

W zwigzku z wejéciem w Zycie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zapfaty w transakcjach handlowych
Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz w ramach umowy — na proébe wykonawcy w komparycji zostanie
umieszczone oéwiadczenie wykonawcy, iz posiada status duzego przedsigbiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym
niz mikro, maly lub éredni przedsiebiorca w rozumieniu zatacznika nr | do Rozporzadzenia Komisji {UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu { Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)

Odpowiedi nr 63

Patrz odpowied? nr 35.

Pytanie nr 64

dot. § 15 wzoru umowy

Wykonawca wnosi o wprowadzenie gérnego limitu kar umownych, ktére sa okre$lone w & 15, w wysokosci
odpowiadajacej co najwyiej wysokosci kary umownej zastrzezonej na okolicznodé odstapienia od umowy.
Niezgodne z PZP i przepisami kodeksu cywilnego uksztattowanie odpowiedzialnosci sprawia, iz Wykonawca, ktory
finalnie wykona umowe (a Zamawiajacy nie skorzysta z przystugujacych mu jednostronnie praw), moie byc w
gorszej sytuacji, niz Wykonawca, ktoéry w ogdle umowy nie zrealizuje. Jednoczeénie Wykonawca wskazuje na
orzeczenie Sadu Najwyzszego V CSK 640/17, wyrok z 9 listopada 2018 r., z ktorego wynika, iz brak takich limitow
moze skutkowaé uznaniem zawartej umowy za niewazna. Co wiecej — takie postanowienia SIWZ (ktorego umowa
jest integralng cze$cia) wprost naruszaja art. 29 ust. 1 ustawy PZP, gdyz uniemozliwiaja wykonawcy oszacowanie
ryzyka i zlozenie konkurencyjnej oferty, co moze takze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego
gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajacej sig w realizacji zaméwienia publicznego przy mozliwie



najnizszych srodkach
Odpowiedz nr 64

Patrz odpowiedz nr 36.

Pytanie nr 65

dot. § 15 wzoru umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie karat Wykonawcy dwukrotnie za te same
okolicznoéci — np. w przypadku niedochowania terminu wykonania zobowigzania — bedzie naliczona kara
umowna tylko z jednego tytutu.

Odpowiedi nr 65

Patrz adpowiedzZ nr 37.

Pytanie nr 66

dot. § 15 wzoru umowy

Wykonawca zwraca uwage, iz wysokos¢ kar umownych jest razgco zawyzona {(nieproporcjonalna), co moie
prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania $rodkami publicznymi, wyrazajgcej sig w realizacji
zamowienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach. Wykonawca nie moze by¢ obarczany ryzykiem
niewspotmiernym do realizowanych zadan i kwot zaméwienia publicznego, gdyz godzi to w zasadg swobody
uméw i zasade proporcjonalnodci, 2 dodatkowo naraza Zamawiajgcego na proces, podczas ktGrego zostanie
podniesiony przez Wykonawce wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uznac
ksztattowanie wysokoéci kar umownych w sposéb catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z
uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okresiane w wysokosci
adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogty spetnia¢ swoje funkcje, a nie zniecheca¢ wykonawcow do
brania udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego — czyli naruszac zasade uczciwej
konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca wnosi wiec o:

- zmniejszenie wysokoséci kar umownych o pofows,

- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasniert przed naliczeniem kary
umownej co do okelicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umownej,

wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,w wysokosci”, co moze umozliwi¢ Zamawiajagcemu naliczenie
kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej i ztozonymi
przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odpowiedi nr 66

Patrz odpowiedz nr 38.

Pytanie nr 67

dot. wzoru umowy

Powszechnie wiadomo, Ze nie istnieje w zasadzie zaden program komputerowy, ktdéry funkcjonowatby
bezbfednie, a zwlaszcza wspétdziatat poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzgtem dostgpnym w sprzedazy.
Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcow oprogramowania



wylaczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ¢i, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sig ich
program w warunkach sprzetowych, jak i srodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcéw, z
uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegaja (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguly
wylaczaja w ogdle swojg odpowiedzialno$¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikie z jego wad, z rzadka
oferujac odpowiedzialnos¢ ograniczong do wartosci umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zapytuje, czy
Zamawiajacy nie zgodzitby sie na modyfikacje projektu umowy wprowadzajac zapis: Catkowita odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu realizacji umowy oraz obowigzujacych przepiséw prawa jest ograniczona do kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowaw § 10 ust. 1 Umowy?

Odpowiedzi nr 67

Patrz odpowiedz nr 39.

Pytanie nr 68

dot. § 14 ust. 1i 2 oraz § 4 ust. 1 pkt 7 wzoru umowy

Wykonawca zwraca sig z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wylaczenie uprawnief z tytutu rekojmi?
Tego rodzaju wylaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i producentéw w odniesieniu do
oprogramowania komputerowego. Jednoczeénie podkreslic nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego
kwestionuje sie mozliwoé¢ stosowania rekojmi do udostgpniania programdw komputerowych, argumentujac o
przede wszystkim tym, Ze:

a. w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do

czynienia z umowa sprzedazy;

k. oprogramowanie nie jest rzeczy;

. art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw
do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wylaczajgc tym samym ich zastosowanie.
Wykonawca wnosi 0 wylaczenie uprawniefi z tytutu rekojmi.

Odpowiedi nr 68

Patrz odpowiedz nr 40.

Pytanie nr 69

dot. § 16 ust. 13 i 14 wzoru umowy

Wykonawca wskazuje, iz z SIWZ nie wynika, jak ma by¢ wykonywane wsparcie” —w tym zakresie opis przedmiotu
zamdowienia praktycznie nie istnieje. Wykonawca nie ma wplywu na to, jaki bedzie nowy system informatyczny
oraz na decyzje Zamawiajacego co do nabycia takiego systemu {okolicznosci te leig catkowicie poza
Wykonawea). Wykonawca wskazuje, ze nie wie, jak wkalkulowac w cene oferty w/w zobowigzanie i na czym w
gruncie rzeczy miatoby ono polegaé — zwtaszcza, ze nie jest limitowane zadng liczba roboczogodzin (dodatkowo
przewiduje nieodptatnoéé, co jest wprost sprzecznie z definicja zamowienia publicznego jako umowy odptatnej i
rodzi watpliwoéci na gruncie podatkowym). Braki OPZ w tym zakresie przesadzaja o niemoznosci pordwnania
ztozonych w postepowaniu ofert. Jednocze$nie Wykonawca wskazuje, iz zakres éwiadczen w zakresie integracji
moze by¢ rézny w zaleznosci od systemu informatycznego, ktéry Zamawiajacy nabywa po wykonaniu Umowy.
Wykonawca wnosi 0 usunigcie zapiséw — ewentualnie doprecyzowanie opisu $wiadczenia w sposob, ktory
pozwoli Wykonawcy wkalkulowaé $wiadczenie w ceng oferty oraz o potwierdzenie, iz jest to $wiadczenie
jednorazowe



Odpowiedz nr 69

Patrz odpowiedz? nr 41.

Pytanie nr 70

dot. § 8 ust. 1 wzoru umowy

ze wzgledu na radykalny dla bytu umowy skutek, jaki ma zfoienie oéwiadczenia o odstapieniu od umowy,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz przed ztozeniem takiego o$wiadczenia Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do prawidtowej realizacji umowy, wskazujac naruszenia, ktére miatyby by¢ podstawa ztozenia takiego
oéwiadczenia, z wyznaczeniem terminu nie krétszego niz 14-dniowy.

Odpowiedi nr 70

Patrz odpowiedZ nr42.

Pytanie nr 71

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Tre$é: System zapewnia dwa mechanizmy spdjnosci danych tego samego rekordu
edytowanych w réwnoleglych sesjach.

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest $wiadomy niebezpieczenstw wynikajgcych z przeniesienia sesji? Pytanie wynika z
daleko idacej ostroznosci. W momencie przeniesienia sesji uzytkownik nie jest w stanie by¢ w dwach miejscach
na raz, a co za tym idzie kontrolowa¢ dostep do swojego konta na obydwu urzgdzeniach. Ponadto czg$c
informacji wprowadzona w jedne] sesji moze zosta¢ porzucona na rzecz drugiej. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o wykreslenie z treici dokumentacji postgpowania wzmianek dotyczgcych mozliwosci przenoszenia
sesji i pracy w réwnoleglych sesjach, kierujgc sie daleko idacym bezpieczedstwem przetwarzanych danych, jak i
specyfika pracy Zamawiajacego.

OdpowiedZ nr 71

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze szpitale, a Zakfady psychiatryczne w
szczegodlnodci, sa ztozonymi wielobudynkowymi podmiotami z wieloma jednostkami, w ktérych realizowane s3
éwiadczenia - nie inacze] wglada struktura topologiczna Zamawiajgcego. Specjalisci medyczni oraz personel
éredni bardzo czesto sie przemieszczajg i pracuja na sprzecie zlokalizowanym w roznych miejscach. Stad funkcja
umozliwiajgca przeniesienie sesji, w ktérej uzytkownik pracowal (nanosit dane) w innym miejscu, jest dla
Zamawiajacego istotna. W odniesieniu do argumentacji Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze funkcja
blokowania dostepu do sytemu operacyjnego po okresie bezczynnosci rozwigzuje problem, na ktory
Wykonawca wskazuje. '

Pytanie nr 72
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: System posiada narzedzie prezentujace $ciezke zagiebienia uzytkownika w danym momencie w aplikacji
{np. breadcrumb). Funkcja umozliwia $ledzenie jego aktualnej lokalizacji w aplikacji oraz przyspieszong
nawigacje dzieki umozliwieniu powrotu do dowolnego miejsca sciezki.

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje na konkretne rozwigzanie, a nie na samag funkcjonalnosc, ograniczajgc tym
samym konkurencje. Kazdy dostepny na rynku system informatyczny klasy HiS charakteryzuje sig inng



architektura, ktora z natury rzeczy moze nie wymagac zaglgbiania sig¢ w poszczegblne ekrany. W zwigzku z
powyZszym wnosimy o usunigcie zapisu z tresci dokumentacji postepowania

Odpowiedz nr 72

Oczywista instancja Zamawiajacego byfo przyspieszenie nawigacji po formularzach systemowych i nie
determinowat jakie rozwiazanie ma zosta¢ przyjete przez Wykonawce (dlatego funkcje breadcrumb poprzedzit
skrotem ,np.”). Jezeli zaoferowane rozwiazanie nie ,wymaga zagtgbiania sie w poszczegolne ekrany”, naturalnie
realizacja wymogu nie jest konieczna. Natomiast jezeli w systemie sa miejsca, w ktdérych beda otwierane
naktadajace sie na siebie kolejne formularze Zamawiajgcy wymaga narzedzia umozliwiajgcego przewotanie
dowolnego formularza z kaskady jednym kliknigciem.

Pytanie nr 73
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: HIS musi zapewniaé proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znakow polskich, znakéw polskich
diakrytycznych oraz znakéw specjalnych, zastepujacych co najmniej fragment wyszukiwanego tekstu lub
pojedynczy znak (np. ,*” - fragment tekstu, ,?" - pojedynczy znak).

Pytanie: Nowoczesne systemy informatyczne pozwalaja na wyszukiwanie danych bez wykorzystywania znakow
specjalnych. Rozwigzanie takie znacznie skraca proces wyszukiwania i nie wymaga zapamigtywania stosowanych
znakdw specjalnych. Czy Zamawiajacy dopusci taka mozliwosé wyszukiwania danych?

Odpowiedi nr 73

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe, Czesé biata 1) wymagania ogdlne HIS, poz. 16, ktéry otrzymuje brzmienie:

JHIS musi zapewniaé proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znakéw polskich, znakéw polskich
diakrytycznych oraz znakéw specjalnych, zastepujacych co najmniej fragment wyszukiwanego tekstu lub
pojedynczy znak (np. ,*” - fragment tekstu, ,?” — pojedynczy znak), z wyjatkiem systeméw informatycznych
HIS, ktére pozwalaja na wyszukiwanie danych bez wykorzystania znakéw specjainych,”

Pytanie nr 74
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Tredé: Uzytkownik moze z poziomu aplikacji zmniejszy¢ lub powiekszy¢ formularz, z kiérym pracuje oraz
wyzerowac powigkszenie.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwigzanie, a nie na samg funkcjonalnosé. Kazdy dostepny na
rynku system informatyczny klasy HIS charakteryzuje sig inng architektura, ktéra z natury rzeczy moze
realizowaé zmiane wielkoéci ekranu z wykorzystaniem réznych metod. W zwigzku z powyziszym wnosimy O
zmiane tresci wymagania: ,Uzytkownik moze z poziomu aplikacji zmniejszy¢ lub powigkszyé formularz, z ktérym
pracuje oraz wyzerowaé powiekszenie — akceptowalnym rozwigzaniem bedzie wykorzystanie wbudowanych w
przegladarke narzedzi do zmiany wielkodci tekstu.”

Odpowiedi nr 74

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe, Czes¢ biata 1) wymagania ogoine HIS, poz. 19, ktdry otrzymuje brzmienie:



Uiytkownik moze z poziomu aplikacji zmniejszy¢ lub powiekszy¢ formularz, z ktérym pracuje oraz wyzerowac
powiekszenie — akceptowalnym rozwigzaniem bedzie wykorzystanie wbudowanych w przegladarke narzedzi
do zmiany wielkosci tekstu.”

Pytanie nr 75
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ
Treéé: W HIS zaimplementowana jest obstuga funkcji dedykowanych Administratorowi oraz zaawansowanym

uzytkownikom (definiowane na poziomie uprawnien) umozliwiajgca realizacjg nastepujacych funkcii:

e uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o elemencie bazodanowym reprezentowanym
przez dany obiekt interfejsu uzytkownika {przyciski, pola edycyjne) wraz z prezentacja wszystkie schematéw
uprawnien w ktérych wybrany obiektu mozna uzy¢ do przydzielenia/modyfikacji uprawnier

e stworzenia z poziomu aplikacji zapytania za pomoca sql do bazy danych w celu

uzyskania zgdanego wykazu danych

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sig na konkretne rozwigzanie. Czy Zamawiajacy dopusci inng realizacje
przedmiotowego punktu zachowujac sama funkcjonalnoé¢? Systemy informatyczne charakteryzujy sig rozng
architektura, nie kazdy system musi wykorzystywac zapytania SQL w celu realizacji samego punktu.

QOdpowiedz nr 75

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze wymagane funkcje s bardzo przydatne
Administratorowi.

Pytanie nr 76

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: HIS zapewnia mozliwosé przeniesienia sesji z wypetnionymi polami, niezapisanymi zmianami do bazy
danych bez utraty tych zmian po przeniesieniu.

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest swiadomy niebezpieczenstw wynikajacych z przeniesienia sesji? Pytanie wynika z
daleko idacej ostroznoéci. W momencie przeniesienia sesji uzytkownik nie jest w stanie by¢ w dwoch miejscach
na raz, a co za tym idzie kontrolowac dostgp do swojego konta na obydwu urzadzeniach. Cze$¢ informaciji
wprowadzona w jednej sesji moze zosta¢ porzucona na rzecz drugiej. W zwigzku z powyiszym wnosimy o
wykreélenie z treéci dokumentacji postgpowania wzmianek dotyczacych mozliwoéci przenoszenia sesji i pracy w
rownoleglych sesjach, kierujac sig daleko idacym bezpieczefistwem przetwarzanych danych, jak i specyfika pracy
Zamawiajacego.

Odpowiedi nr 76

Zamawiajacy informuje, ze funkcja blokowania dostgpu do sytemu operacyjnego skrotem oraz po okresie
bezczynnosci, rozwigzuje problem, na kiory Wykonawca wskazuje w ww. pytaniu.

Pytanie nr 77

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Administrator posiada mozliwosé: rekonfiguracii formularzy wskazanych w procesie wdroZenia



Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwoéé rekonfiguracji formularzy z wykorzystaniem
narzedzia zewnetrznego — nie bezpodrednio z poziomu wdrazanej aplikacji?

Odpowiedz nr 77

Zamawiajacy podirzymuje wymaganie, poniewaz nie widzi moiliwosci technicznych spetnienia pozostalej czgsci
wymogu nie powotanej przez wykonawcy w tresci ww. pytania.

Pytanie nr 78

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Tredd: Obstuga potaczenia z systemem: logowanie, wybor modutu, screenlock, zmiana hasta, informacje o wersji
formularza.

Pytanie: O polaczeniu z jakim system Zamawiajgcy wspomina w niniejszym punkcie? Czy chodzi o system
operacyjny czy o wdrazany system HIS?

Odpowiedi nr 78
Zamawiajacy informuje, ze wymaganie dotyczy systemu HIS.

Pytanie nr 79

Patyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéd: System zapewnia rejestracje zmian danych w logach: rejestracja obejmuje zmiany wykonywane za pomoca
HIS, ja réwniez dowolnej aplikacji umozliwiajacej dostep do bazy danych (np. sgl).

Pytanie: Wykonawca pragnie podkresli¢, ze wszystkie dane powinny by¢ modyfikowane tylko z poziomu HIS, w
celu zapewnienia spéjnej wersji dokumentacji i przechowywanych danych. Wnosimy o usunigcie zapisu z tresci
dokumentacji.

Odpowiedi nr 79

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczeg6towe, Czesé biata 1) wymagania ogélne HIS, poz. 63, ktéry otrzymuje brzmienie:

_rejestracja obejmuje zmiany wykonywane za pomocg wszystkich modutow HIS”

Pytanie nr 80

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Kazda modyfikacja w logach jest opisywana danymi: czas modyfikaciji zapisany z maksymalng dostepng
doktadnoécia {przynajmniej tysieczne czgéci sekundy)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy ma na celu mozliwoéé podgladu tych danych z poziomu
dedykowanego narzedzia bazodanowego, a nie samego interfejsu systemu HIS.

Odpowiedi nr 80

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 81

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ



Treéé: Dla kazdego uzytkownika istnieje mozliwosé¢ skonfigurowania sposobu logowania do systemu w trzech
nastepujacych trybach: tylko hastem, tylko karta, tylko czytnikiem biometrycznym, zardwno hastem, jak i karta,
{lub za pomoca innego nosnika certyfikatéw obstugiwanego w systemie Windows).

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ logowania do systemu z wykorzystaniem hasta lub odpowiednio
zakodowanej karty?

Odpowied: nr 81

Zamawiajacy wymaga wszystkich wymienionych mechanizmdw.

Pytanie nr 82
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé; W celu przyspieszenia procesu logowania i rozpoczecia pracy w systemie przez uzytkownika system
umozliwia administratorowi definiowanie domyélnego modulu oraz domyslnej jednostki organizacyjnej dla
kazdego uzytkownika indywidualnie:

e niezaleznie od stanowiska komputerowego

ez mozliwoscia rozréznienia ustawieri dla poszczegdlnych stanowisk komputerowych.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby domyéinie prezentowany uzytkownikom (lekarzom) byt pulpit, a dopiero
pdiniej nastepowat wyhor konkretnej jednostki organizacyjnej?

Odpowiedz nr 82

Zamawiajacy wymaga, zeby uzytkownik po uwierzytelnieniu pracowat od razu w kontekécie domysinej jednostki
organizacyjnej, a nie musiat jej wybierac z listy.

Pytanie nr 83

Dotyczy: Zatacznik nr 1 de SOPZ

Treéé: HIS umozliwia w trakcie logowania wybdr bazy danych, do ktérej uzytkownik chee sie zalogowad. Funkcja
jako domyélna przyimuje baze produkeying i wymaga wskazania bazy jedynie w przypadku logowania do innej
bazy (np. testowej). Wywolanie funkcji zmiany bazy jest dostgpne takze za pomoca skrotu klawiaturowego.

Pytanie: Kierujac sie bezpieczefstwem przetwarzanych danych, wnosimy o usunigcie tego wymagania jako
nadmiarowe - dopuszczenie mozliwosci wyboru bazy moze przyczynic sie do generowania bigdéw.

Odpowled? nr 83

Zamawiajacy oczekuje zdefiniowania bazy domysinej, co nie spowoduje Zadnych bteddw, tym samym
podtrzymuje wymaganie.

Pytanie nr 84

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: HIS zapewnia mozliwosé niezaleznego zalogowania kilku réznych uzytkownikéw w tej samej sesji
przegladarki, w sasiednich kartach tego samego okna

Pytanie: Kierujac sie bezpieczefistwem i uiytecznoscig wdrazanego rozwiazania wnosimy © usuniecie tego
wymagania jako nadmiarowe lub podanie przykfadu zastosowania takiej funkcjonalnosci. Wiadomym jest, ze
praca | tak nie moze by¢ wykonywana wowczas réwnolegle.



Odpowiedz nr 84

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegotowe, Czgsc biata 1) wymagania ogélne HIS, poz. 103, poprzez wykreslenie w catosci.
Pytanie nr 85

Dotyczy: Zafgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: HIS umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiane praw dostepu (uprawnien) dla
poszczegbinych uzytkownikdw i grup uzytkownikow z doktadnodcia do poszczegdlnych:

e formularzy, w tym réwniez przyciskdw w obrebie formularzy

Pytanie: Czy z uwagi na inng strukture aplikacji oraz celem zachowania zasad uczciwej konkurencji, dopusci jako
réwnowazng mozliwosé zmiany praw dostgpu do formularzy? Pragniemy, Ze nie kazdy system musi
charakteryzowac¢ sie dostepnoscia przyciskow w obrebie formularza.

OdpowiedZ nr 85

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie w odniesieniu do aplikacji realizujgcych swoje funkcje z wykorzystaniem
przyciskow. Jednoczesnie w zwigzku z faktem, ze funkcja jest przedmiotem badania probki informuje, ze jezeli w
toku prezentacji nie zidentyfikuje na sadnym formularzu przyciskéw, uzna, ze aplikacja posiada inng architekture
i zaliczy wymaog jako spetniony.

Pytanie nr 86

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: HIS wspotpracuje z wieloma bazami produktéw feczniczych jednocze$nie w tym co najmnie] BAZYLiBLOZ.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazng mozliwos¢ wspétpracy z bazg Pharmindex?

Odpowiedi nr 86 -

Zamawiajacy dopusci jako rownowazng w stosunku do BAZYL-a.

Pytanie nr 87
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ
Treéé: W miejscach przyje¢ Pacjenta HIS wspoipracuje z klawiaturami z wbudowanym

OCR umozliwiajagcym skanowanie imienia i nazwiska Pacjenta z dowodu osobistego. Pytanie: Czy Zamawiajacy
jest w posiadaniu takich klawiatur czy Zamawiajacy wymaga by system posiadaf taka funkcjonalnosé? W
przypadku gdy Zamawiajacy posiada takiego typu klawiatury prosimy o podanie dokfadnej nazwy tego
rozwigzania.

Odpowiedi nr 87

Zamawiajacy informuje, ze nie posiada klawiatur z wbudowanym OCR, jednak wymaga, zeby HIS posiadat ww.
funkcjonalnosé.

Pytanie nr 88

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ



Treéé: W aplikacjach umoiliwiajacych digitalizacje dokumentdw wchodzacych w zakres dokumentacji medycznej
HIS jest zintegrowany z urzadzaniami skanujgcymi {co najmniej dwéch niezaleznych producentow). Uzytkownik z
wykorzystaniem ferminala wbudowanego w urzadzeniu moze wybra¢ pacjenta oraz rodzaj digitalizowanego
dokumentu, nastepnie po zakonczonym procesie

skanowania, dokument zapisze sie w Elektronicznym Rekordzie Pacjenta.

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu urzadzen skanujacych? Jesli tak to prosimy o ich wyszczegdlnienie.
Jeéli nie to prosimy o potwierdzenie, ze celem Zamawiajacego jest zapewnienie, ze wdrazane oprogramowanie
bedzie miato takg mozliwos¢, aby w przysztodci mozliwe byto podigczenie tego typu urzadzed. Ponadto czy
Zamawiajacy dopusci, aby system zapewniat mozliwos¢ integracji z urzadzeniami Epson, Versalink, Xerox?

Odpowiedz nr 88

Zamawiajacy informuje, ze obecnie nie posiada urzadzen skanujacych, jednak planuje w przyszfosci ich zakup,
dlatego wymagana jest integralnos¢ oferowanego oprogramowania z urzgdzeniami skanujacymi. Ponadto
Zamawiajacy dopuszcza, aby system zapewniat mozliwoé¢ integracji m.in. z urzadzeniami EPSON, Versalink,
Xerox.

Pytanie nr 89
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Generowanie raportéw i zestawiert moze by¢ automatycznie przekierowywane na drukarke i nie wymaga
ich wys$wietlania ani Zzadnego dodatkowego potwierdzania wydruku (wymég nie dotyczy raportow
wymagajacych podpisu elektronicznego).

Pytanie: Rézne systemy HIS s tworzone w roznej architekturze - aby zachowa¢ zasade rownej konkurendji
wnosimy o dopuszczenie jako réwnowainej mozliwosci udostepniania wydrukow poprzez wybranie opcji
"podglad wydruku'.

Odpowiedi nr 89

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, poniewaz celem tego zapisu jest przyspieszenie wydruku raportéw,
pozbywajac si¢ kroku posredniego jakim jest proponowane przez Wykonawce rozwigzanie, tzn. udostgpnianie
wydruku poprzez wybranie opcji ,,podglad wydruku”.

Pytanie nr 80

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treé&: W ramach HIS zapewnione jest oprogramowanie narzgdziowe pozwalajace na definiowanie i
generowanie dowolnych zestawien i raportow zwigzanych z zawartoscig informacyjng bazy danych. Raporty
takie muszg mie¢ moziiwo$¢ wywotania przez uzytkownika z poziomu aplikacji:

e raporty umozliwiaja eksport danych do formatu M5 Office/ Open Office

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy ma na mysli oprogramowanie Excel lub Open Calc.
Odpowiedi nr 90

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 91
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ



Treéé: Podglad listy pacjentéw wg nastepujgcych kryteriow:

e nowi pacjenci,

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem nowi pacjenci? Prosimy o usuniecie tego zapisu jako
niejednoznacznego.

Odpowiedz nr 91

Zamawiajacy podtrzymuije zapisy SIWZ, jednoczesnie wyjasnia, ze pod pojeciem ,nowi pacjenci” nalezy rozumiec
pacjentéw nie posiadajacych zarejestrowanego zadnego Swiadczenia.

Pytanie nr 92
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Prowadzenie depozytu z mozliwoscig tworzenia spisu rzeczy do depozytu, w sytuacji, gdy podczas
przyjecia pacjenta nieobecny jest pracownik prowadzgcy ksigge depozytu.

Pytanie: Czy w przypadku prowadzenia elektronicznej wersji Ksiegi depozytéw Zamawiajacy dopusci, aby wpis
do Ksiegi odbywat sie automatycznie (w tle) w momencie ewidencji dokumentu przyjecia depozytéw?

Odpowiedi nr 92

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 93
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: W modutach prezentujgcych obszerne ilosci danych (co najmniej Ruch Chory i Rozliczenia} system
umozliwia prace takie w wersji aplikacyjnej nie wymagajacej stosowania jako interfejsu uzytkownika
przegladarki internetowej. Obydwie wersje systemu posiadaja tozsama funkcjonalnos¢ i wyglad formularzy.
Dopuszcza sie drobne réinice zwijzane ze specyfikg technologii (np. inny wyglad przyciskow), ale uktad,
operowanie i skroty klawiszowe s identyczne z wersjg przegladarkowa {uzytkownik znajacy tylko jedng wersje
systemu nie potrzebuje instruktazu stanowiskowego do korzystania z drugiej wersji systemuy).

Pytanie: W zwigzku z tym, e Zamawiajacy wymaga w 1 punkcie SOPZ dostarczenia rozwigzania bazujgcego na
architekturze tréjwarstwowej prosimy o potwierdzenie, ze jezeli system jest wydajny i dobrze skonfigurowany
jako réwnowaine Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ pracy we wszystkich modutach z wykorzystaniem
architektury tréjwarstwowej. Wymaganie wdrozenia 2 réwnoleglych instancji tego samego oprogramowania w
dwdch niezaleznych technologiach niezasadnie rozszerza zakres SOPZ i ogranicza definitywnie krag
potencjalnych wykonawcow. Wnosimy o usuniecie zapisu z treéci SOPZ lub modyfikacje tresci zgodnie z
ponizszg:

W modutach prezentujgcych obszerne iloéci danych {co najmniej Ruch Chory i Rozliczenia) Zamawiajacy
dopuszcza prace takie w wersji aplikacyjnej nie wymagajacej stosowania jako interfejsu uzytkownika
przegladarki internetowej. Obydwie wersje systemu posiadajg tozsama funkcjonalnoéé i wyglad formularzy.
Dopuszcza sig drobne réinice zwigzane ze specyfika technologii {np. inny wyglad przyciskdw), ale uktad,
operowanie i skroty klawiszowe sa identyczne z wersja przegladarkowg {uzytkownik znajacy tylko jedng wersje
systemu nie potrzebuje instruktazu stanowiskowego do korzystania z drugiej wersji systemu).”

Odpowiedzi nr 93



Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Z punktu widzenia Zamawiajacego, jego specyfiki funkcjonowania,
posiadanej infrastruktury oraz iloéci danych, ktére beda gromadzone oraz prezentowane na formularzach
wymaganie jest w petni uzasadnione.

Pytanie nr 94

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Tresé: Mozliwoéé wydruku identyfikatora ze zdjgciem dla dziecka, ktére nie ukoficzylo 6 r.z. w przypadku, gdy
zalozenie opaski identyfikacyjnej dziecku jest niemozliwe.

Pytanie: Prezentowanie zdjgcia pacjenta w ramach kartoteki moze sprowadzac sie do koniecznosci pobierania
dodatkowych zgéd w zakresie prezentowania wizerunku. Powyzsza funkcjonalnosé nie wptywa zarowno na
jako$¢ oprogramowania, jak i na tatwoié jego obstugi. Wprowadzajac wymaganie, Zamawiajgcy dodatkowo
zwieksza niezasadnie zakres aplikacji rozszerzajac ja o elementy nie wptywajace wprost na samq aplikacie, a
zwiekszajac jedynie koszt jej dostarczenia i ograniczajac krag Wykonaweow.

Odpowiedz nr 24

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatzczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegbiowe, Czgéc biata 3) Ruch chorych - Oddziat, poz. 8, poprzez wykreslenia w calosci.

Pytanie nr 95

Dotyczy: Zatgeznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Modut udostepnia minimalny zakres raportow:

e oblozenie tézek Oddziatu na okreslony dzien,

e zestawienie pacjentéw oczekujacych na przyjecie na Oddziat,

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazne, aby informacja pacjentach oczekujacych na przyjecie na
Oddzial byta prezentowana bezposrednio na liécie wybranego oddziatu z mozliwoscig kolorystycznego
wyréznienia takich pacjentow, a niekoniecznie w postaci raportu, ktéry musiatby by¢ specjalnie generowany
przez uzytkownikéw?

Odpowiedz nr 95

Zamawiajgcy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 96
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ
Treé: Mozliwoé¢ zdefiniowania limitdw wg typdw wizyt

Pytanie: Czy pod pojeciem typu wizyty Zamawiajacy ma na mysli mozliwosc realizacii konkretnych ustug w
ramach konkretnych slotéw czasowych? Jezeli nie, to prosimy o podanie przyktadu.

Odpowiedz nr 96
Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojgciem typéw wizyt” rozumie jako realizacje konkretnych ustug w ramach

konkretnych slotéw czasowych.

Pytanie nr 97



Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: System umozliwia ewidencjonowanie dodatkowych informacji o pacjencie, ktére sa wyswietlane podczas

przyjecia pacjenta do poradni.

Pytanie: Czy pod pojgciem dodatkowych informacji Zamawiajacy ma na mysli np. komentarz przypisany do
pacjenta?

Odpowiedz nr 97

Zamawiajacy potwierdza, ie pod pojgciem _dodatkowych informacji” rozumie np. komentarz przypisany do
pacjenta.

Pytanie nr 98
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ
Treée: Mozliwoéd rejestraci pacjenta do konkretnego ga binetu w ramach danej poradni.

Pytanie: W przypadku tworzenia konkretnych terminarzy zapisywanie pacjentow "do poradni" mija sie z celem.
Prosimy o modyfikacje wymagania na: Mozliwos¢ rejestracji do lekarza w konkretnej poradni" oraz “Mozliwos¢
rejestracji pacjenta do konkretnego gabinetu w ramach poradni”

Odpowiedz nr 98

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczeg6towe, Czgsc biata 5) Rejestracja do Poradni, poz. 44, poprzez wykre$lenie z catosci.

Pytanie nr 99
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Wspdtpraca systemu z czytnikami kodéw kreskowych, czytnikami dowodow osobistych do identyfikacji
pacjenta oraz pracownika.

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu tego typu urzadzen? Jedli tak, to prosimy o podanie szczegbtowych
informacji, jeéli nie, to prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jedynie wymaga aby wdrazane
oprogramowanie posiadafo mozliwosé integracji.

Odpowiedz nr 99

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada ww. czytnikow, jednak potwierdza, ze wdrazane oprogramowanie musi
posiadaé¢ mozliwos¢ integracji z w/w urzadzeniami.

Pytanie nr 100
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwoéé wpisania wykonanych éwiadczeri: mozliwoéé automatycznego uzupetniania danych
rozliczeniowych na podstawie wprowadzonego typu porady

Pytanie: Dane rozliczeniowe to m.in. dane dotyczace rozpoznania i zrealizowanych procedur. Prosimy o
potwierdzenie, ze rozliczenia z NFZ beda realizowane zgodnie z przyjetym procesem tj. na podstawie
zaewidencjonowanych w czasie wizyty danych, a nie na podstawie wczesniej przygotowanych szablonéw ktore
moga by¢ inne niz rzeczywiscie zrealizowane ustugi.

Odpowiedi nr 100



Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 101
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ
Treéé: Mozliwoéé odnotowania rozpoznan wg. ICD 10: dowolnego opisu rozpoznania i jego stopnia

Pytanie: Czy dowolny opis moze zosta¢ wprowadzony w ramach uszczegdtowienia rozpoznania badZz w
dedykowanym polu rozpoznanie opisowe?

Odpowiedz nr 101

Zamawiajacy potwierdza powyi2sze.

Pyianie nr 102

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Wydruk ksiegi poradnianej moze by¢ réwniez do pliku w formacie: rtf, pdf, htmi.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ wydruku tego typu raportu jako réwnowazne w formacie xls, .pdf?
Odpowiedz nr 102

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, I1.3.6 Szpitainy System Informatyczny -
wymagania szczegdtowe, Czeéc biata 6) Poradnia, poz. 44 oraz 11) Panel Lekarski w Poradni poz. 23, ktory
otrzymuje brzmienie:

L Wydruk ksiegi poradnianej moze by¢ réwniez do pliku w formacie:
- rtf, pdf, himl lub

- xls, pdf”

Pytanie nr 103
Dotyczy: Zatgeznik nr 1 do SOPZ
Treéé: Wizualizacja zdarzenia polegajacego na ewidencii dodatkowych informacji na temat pacjenta

Pytanie: Co Zamawiajgcy ma na mysli pod pojeciem wizualizacji zdarzenia? Prosimy o usuniecie wymagania jako
niepetnego lub podanie konkretnego przyktadu.

Odpowiedz nr 103

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe, Czeéé biata 7) Gabinet, poz. 30, poprzez wykreslenie w catosci.

Pytanie nr 104

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwoéé ewidenciji badan przedmiotowych w strukturze hierarchicznej i ich prezentacja za pomoca tzw.
"drzewa”.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje sie na konkretne rozwiazanie. Whnosimy o usunigcie wymagania z treéci SOPZ z
uwagi na to, ze samo wymagania odnosi sig do sposobu realizacji, a nie funkcjonalnosci lub dopuszczenie jako
réwnowazne mozliwoéci ewidencji danych bez koniecznoéci wykorzystania struktury tzw. drzewa.



Odpowiedi nr 104

Zamawiajacy hie zrezygnuje Z wskazanego wymagania, poniewaz jest ono uzasadnione potrzebami
Zamawiajgcego realizujgcego ¢wiadczenia z zakresu psychiatrii. Charakteryzujg sig one diugimi czasem leczenia,
wieloletnimi pobytami w szpitalu i mozliwo$¢ szybkiego wgladu oraz przeéledzenia petnej historii leczenia
pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologiczinym, jest elementem kluczowym.

Jednak Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System
Informatyczny — wymagania szczegotowe, Czesé biata 8) Dokumentacja Medyczna, poz. 12, kidra otrzymuje
hrzmienie:

L Mozliwoéé ewidencji badan przedmiotowych w strukturze hierarchicznej”

Pytanie nr 105
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwosé¢ przypisania badaniom przedmiotowym wzoréw graficznych. Nanoszenie dowolnych informacji
na wzor w ramach badania pacjenta(tekst i figury geometryczne)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego typu wzory dokumentéw zostang przekazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Odpowiedz nr 105

Zamawiajacy potwierdza powyZsze.

Pytanie nr 106
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mechanizm konfiguratora formularzy, umozliwiajacy administratorowi tworzenie formularzy z
mozliwoécia zdefiniowania w nich minimum:

e pbl opisowych,

e podlopisowych z konfigurowalng przez uzytkownika lista podpowiedzi,

e pol wyboru' {checkbox),

e pél radiowych,

e pol pobierajgcych dane z systemu,

s przyciskdw,

e grafik.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby uzytkownik miat mozliwosé¢ konfiguracji formularzy z mozliwoscia
zdefiniowania minimum:

s pdl opisowych,

e pdl wyboru (checkbox),

e pdl radiowych
a pozostate, zaawansowane dokumenty zostang omdéwione na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedz nr 106

Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 107



Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Tredé: Mozliwos¢ ewidencjonowania wystapienia odlezyny na rysunku z mozliwoscig przypisania jej stopnia w
skali Torrance’a.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako réwnowazng, mozliwos¢ ewidencji odlezyn z wykorzystaniem skali
Norton?

Odpowiedi nr 107

Zamawiajacy oczekuje skali Torrance'a, przy czym satysfakcjonujaca bedzie sama ewidencja (bez rysunku).

Pytanie nr 108
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mechanizm tabel konfigurowalnych udostepnia 10 konfigurowalnych kolumn z mozliwoscig nadania im
tytutdw.

Kazda kolumna moie zosta¢ wyposazona w maskg wprowadzania danych, sfownik podpowiedzi, ustawienie
wartoéci  domyélnej, ustawienie obowiazkowosci pola oraz mozliwos¢ walidacji danych wg kryterium
okreslonego blokiem SQL.

Pytanie: W powyizszych punktach, jak i kolejnych Zamawiajacy powotuje sie na mozliwo$¢ ewidencjonowania
danych w konfigurowalnych tabelach. Kazdy system informatyczny charakteryzuje sig odmienng strukturg i
moze ewidencjonowa¢ dane w inny spos6b. Prosimy o potwierdzenie czy inna realizacja ewidencji i prezentacji
niezbednych danych bedzie zaakceptowana przez Zamawiajacego oraz czy dedykowane dokumenty w celu
prezentacji tych danych zostang udostepnione na etapie analizy przedwdrozeniowe.

Odpowiedz nr 108

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie wyjasnia, ze zhior przepisow i wytycznych zwigzanych z
koniecznoécia dokumentowania informacji z zakresu opieki pielegniarskiej jest bardzo obszerny i niestety
pozostawia duia swobodg interpretacji wiasnej przefozonych pielegniarek. Zaréwno zakres jak i utozenie
informacji na ekranach zawigzany z ewidencja danych za pomoca systemu informatycznego w duzej mierze
zalezy od specjalnoici poszczegdinych jednostek organizacyjnych i organizacji poszczeg6lnych kierownikéw
jednostek. Zamawiajacy oczekuje od systemu mozliwosci budowania takich uktadéw danych jakie beda
wynikaty ze specyfiki i ergonomii ewidencji tych danych, ktére sa zmienne w czasie. Posiadanie aplikacji, kidra
umoiliwia realizowanie takich funkcjonalnoéci przez Administratora systemu, bez koniecznosci wprowadzania
zmian programistycznych, nie wymaga dalszych wyjasnien.

Pytanie nr 109
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Tresé: Otwieranie i wyéwietlanie dokumentéw w formacie XML lub PDF.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na my$li mozliwos¢ zapisu dokumentdow z repozytorium
do formatéw XML lub PDF.

Odpowiedz nr 109

Zamawiajacy ma na myéli prezentacje tresci dokumentdw uzytkownikowi. Naturainie tworzenie i zapis takich
plikéw do repozytorium takze s3 wymagane.



Pytanie nr 110
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Prezentacja bezposrednio na liscie dokumentéw informacji o statusie podpisania dokument m.in. ,,Do
podpisu”, ,Podpisany”, ,Bez podpisu”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci inne moiliwos¢ oznaczania dokumentéw? Tzn. przekazany poprawnie do
repozytorium (co jest jednoznaczne z podpisem), nieprzekazany itp.?

Odpowiedz nr 110

Zamawiajacy oczekuje wyréznienia statuséw zgodnie 2 ww. wymaganiem.

Pytanie nr 111
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwoéé otwarcia wielu dokumentow w przegladarce dokumentow elektronicznych (poszczegdine
dokumenty s wy$wietlane jako kolejne karty z dokumentami).

Pytanie: Zamawiajacy powoluje sie na konkretne rozwigzanie - przywotujac sposob realizacji wymagania. Sam
cel - tj. prezentowanie danych réwnolegle - moze zostaé osiggniety z wykorzystaniem innych metod. Prosimy o
modyfikacje wymagania: "Mozliwoé¢ podgladu danych z dokumentéw archiwalnych podczas uzupetniania
aktualnej dokumentacji".

Cdpowiedz nr 111

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Funkcja moze by¢ realizowana na poziomie zakiadek przegladarki i w
tym kontekscie jest bardzo powszechna.

Pytanie nr 112

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Moduf umoiliwia przeglad oraz obrébke wizualng wynikow obrazowych pacjenta z pracowni
diagnostycznych w formacie DICOM zapewniajac (...)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze akceptowalnym bedzie zapewnienie mozliwosci otwarcia zdjecia
diagnostycznego w nowej karcie oprogramowania z mozliwoécig wykorzystania funkcjonalnodci przegladarki
PACS.

Odpowiedz nr 112

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 113
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ
Treéé: Zintegrowany Obszar Pracy Lekarza {caty obszar funkcjonalnosci)

Pytanie: Zamawiajacy powotuje sig na konkretny uktad danych, a nie na samg funkcjonalnoéc. Wnosimy o
dopuszczenie jako réwnowaznej mozliwosci innej prezentacji tych danych - celem realizacji funkcjonalnosci jest
zapewnienie wymaganych cech aplikacji, mozliwosci ewidencji konkretnych informaciji, a nie koniecznie
konkretny ukfad przetwarzanych danych.



Odpowiedz nr 113

Kluczowym dla realizacji powyzszego wymagania jest prezentowanie odpowiednich elementéw w fatwy i
czytelny dla lekarza/uzytkownika sposéb, tak aby praca w systemie sprowadzata sie do uzupeinienia
odpowiednich dokumentéow i nie wydtuzala niepotrzebnie czasu pracy lekarza. W potaczniu z innymi
wymaganiami zamieszczonymi w tym obszarze funkcjonalnym chodzi o umoiliwienie zaprojektowanie przez
kazdego uzytkownika swojego obszaru roboczego pracy. Ma byé on dostosowany do jego specyfiki pracy,
specjalizacji, przyzwyczajen i dostepny pe zalogowaniu na dowolnym komputerze. Zamawiajacy pozostaje na
stanowisku, ze s3 to funkcje pozadane i pozyteczne w podmiocie leczniczym co uprzednio konsultowat ze
specjalistami medycznymi. Z wiedzy Zamawiajgcego wynika takze, Ze ich opracowanie jest mozliwe niemalze w
kazdych narzedziach programistycznych i technologii wspierajgcej rozwigzania webowe.

Pytanie nr 114
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Tres¢: Kazdy z blokéw danych moze byt wykorzystywany w minimum 2 réznych rozmiarach z dostepnych

ponizej:
. 1/2 ekranu
° 1/4 ekranu
. 1/8 ekranu
. 1/16 ekranu

Dane w kazdym bloku fadowane sa niezaleznie od pozostalych. tadowanie danych w bloku nie blokuje
pozostatych elementéw systemu.

Pytanie: Kluczowym dla realizacji powyiszego wymagania jest prezentowanie odpowiednich elementow w tatwy
i czytelny dla lekarza/uizytkownika sposdb, tak aby praca w systemie sprowadzata sie do uzupetnienia
odpowiednich dokumentow i nie wydtuzata niepotrzebnie czasu pracy lekarza. Zamawiajgcy ponadto odnosi sie
do konkretnej funkcjonalnosci, ograniczajgc tym samym konkurencje. Majac powyzsze na uwadze, wnosimy 0
usuniecie funkcjonalnosci z tresci dokumentacji.

Odpowiedz nr 114

Patrz odpowiedz nr 144,

Pytanie nr 115
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Tresé: Definiowanie katalogu kontrahentow z podziatem na:

. instytucje ubezpieczajace,

. pfatnicy,

. instytucje whaéciwe pacjentom uprawnionym do $wiadczen na podst. przepiséw o

. koordynacii,

. instytucje  wydajace  dodatkowe  uprawnienia  rozszerzajgce  zakres
przystugujacych

. $wiadczen,

. instytucje wystawiajace legitymacje rencisty/ emeryta.



Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci podziat ptatnikdw na:
- NFZ

- Pacjent

- Kontrahent.

Gdzie kontrahentem jest firma zewnetrzna ktora jest platnikiem ustug.
Odpowiedz nr 115

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 116
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ
Treéé: Nanoszenie podstawowych danych kontrahentow:
e identyfikator ksiegowy.
Pytanie: Co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem identyfikatora ksicgowego?
Odpowiedz nr 116

Zamawiajacy informuje, ze ,identyfikator ksiegowy” nalezy rozumiec jako dowolny mechanizm umozliwiajacy
korelowanie kontrahentéw pomiedzy HIS i ERP.

Pytanie nr 117

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Sporzadzanie zaméwien do dostawcow érodkéw farmaceutycznych i materiatéw medycznych z rozbiciem
na: zaméwienia publiczne i zamoéwienia doraZne. Mozliwoé¢ integracji z Internetowym Systemem Komunikacji
KS-EWD w zakresie wysytania zaméwien.

Pytanie: Prosimy O potwierdzenie, ze Zmawiajacy uzupetni SOPZ o kompletng dokumentacje interfejséw,
mechanizméw i opiséw protokotéw wymiany danych wykarzystywanych systemow, w tym poda szczegdtowe
dane techniczne niezbedne do przeprowadzenia integracji wraz z kompietng dokumentacja dotyczaca sposcbu
komunikacji tych systeméw oraz opisu interfejséw wymiany danych wraz z dokumentacja, zakresu danych do
wymiany, parametrow dotyczacych interfeisow wymiany danych, rodzaju ustug i mechanizmow wymiany
danych po stronie tych systemdw. Jesli Zamawiajacy nie jest w posiadaniu technicznych informacji dotyczacych
mozliwoéci integracii wymienionego oprogramowania, wnosimy © wykreélenie wymagania z tresci
dokumentacji.

Odpowiedi nr 117

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegtowe, Czgs¢ biata 19) Apteka, poz. 25, poprzez wykreélenie w catosci.

Pytanie nr 118

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwoé¢ tworzenia szablondw dokumentéw wykorzystywanych w koméree zakazen szpitalnych.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie szablony dokumentéw zostang przekazane na etapie analizy
przedwdrozeniowej.



QOdpowiedi nr 118

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 119
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ
Tresé: Modut Zywienie

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy korzysta z kuchni, ktora przygotowuje positki w
ramach placéwki czy Zamawiajacy korzysta z ustug dedykowanego cateringu? W przypadku
korzystania z obstugi cateringu wymagania sq nadmiarowe i wnosimy o ich usuniecie z tresci SOPZ.

Odpowiedz nr 119

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia systemu obstugujgcego
rézne warianty organizacyjne pracy szpitala.

Pytanie nr 120

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwoé€ okreslenia parametrow dziatania systemu:

. adresy IP, z ktérych jest mozliwe logowanie do systemu,

. adresy IP, z kt6rych jest mozliwy dostep do formularza zakfadania konta,

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy ma zamiar blokowa¢ wybrane adresy IP? Wnosimy o usunigcie wymagania
lub podanie konkretnego przykfadu zastosowania.

Odpowiedz nr 120

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Iinformatyeczny —
wymagania szczegétowe, Cze$¢ biata 28) eRejestracja, poz. 38 i 39, poprzez wykreslenie w catosci.

Pytanie nr 121

Dotyczy: Zatgeznik nr 1 do SOPZ

Tresé: Aplikacja umoziiwia generowanie dokumentdw zaréwno w formacie XPS jak i PDF.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ generowania wydrukow w postaci formatu PDF?

Odpowiedi nr 121

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 122
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ Treéé: Modut Poczta

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem modutu Poczta Zamawiajacy ma na my$li modut
komunikatora wewnetrznego.

Odpowiedi nr 122

Zamawiajgcy potwierdza powyésze.



Pytanie nr 123
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Mozliwosé wysylania powiadomieri do wielu odbiorcow wybieranych wg:

. modutu systemu,
) jednostki organizacyjnej,
. typu pracownika.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy dopusdci jake réwnowaing, mozliwo$¢ wysylania
powiadomieri do indywidualnych uzytkownikéw badz do grup, ktorych definicja bedzie przedmiotem analizy
przedwdrozeniowej.

OdpowiedZ nr 123

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 124
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ

Treéé: Ustawiany konfiguracyjnie sposéb powiadomienia adresata o poczcie do adebrania:

o komunikat ekranowy,

e komunikat w pasku statusu formularza,

o sygnat diwiekowy,

s komunikat z mozliwoécia bezpoéredniego wejscia do skrzynki pocztowej.
Pytanie: Prosimy potwierdzenie, ze wystarczajacym dla Zamawiajacego bedzie moiliwo$¢ prezentowania
komunikatu o liczbie nieprzeczytanych wiadomosci w oknie aplikacji.

Odpowiedi nr 124

Zamawiajacy potwierdza, jezeli mozna jednym kliknigciem zapoznac sie z treécia ostatniego komunikatu i bedzie
mu towarzyszyt sygnat {opcja konfigurowalna przez uzytkownika).

Pytanie nr 125
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SOPZ
Treéé: Centrum Zdrowia Psychicznego

Pytanie: Czy pod pojeciem Podwykonawcow Zamawiajagcy ma na mysli inne podmioty medyczne, firmy
zewnetrzne ktdre rejestrujg pacjenidéw na ustugi realizowane w ramach placowki Zamawiajacego? Czy taka
rejestracja powinna odbywac si¢ online np. z wykorzystaniem dedykowanego portalu? ilu Podwykonawcow
aktualnie posiada Zamawiajacy?

Odpowiedi nr 125

Zamawiajacy informuje, ze ,Centrum Zdrowia Psychicznego” nalezy rozumie¢ inne podmioty medyczne
udzielajace $wiadczet w ramach CZP zgodnie z zakresem zleconym w systemie informatycznym przez centrale
CZP podwykonawcom. Dla realizacji wymogow w obszarze CZP nie ma znaczenia z iloma podwykonawcami
Zamawiajacy posiada zawarte umowy.



‘Pytanie nr 126

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ

W zwiazku z wymaganiem dostarczenia probki systemu na dysku S5D — co jednoznacznie ogranicza mozliwy do
zaoferowania zakres wersji DEMO - wnosimy o przychylne spojrzenie na przywotane ponizej pytania odno

sie do tresci Zatacznika nr 9 do SOPZ - Scenariusza Prezentacji Probki.

Ponadto nie wszystkie z przywofanych wymagar odnosza sie do kluczowych dla Zamawiajgcego elementow
systemu HIS. Prosimy tez o wziecie pod uwage faktu,
funkcjonalnosci zajmie duzo czasu, a kierujac sie ograniczonymi zasoby czasowymi z uwag

weryfikacja tak bogatego zbioru nadmiarowych funkcjonalnosci moze okazac sie niezasadna.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:

Wymaganie

Scenariusz

HIS posiada architekture modufowq i
jest zintegrowany pod wzgledem
przeptywu informacji oraz uzytecznosci
danych. Wszystkie modutu HIS pracuja
w oparciu o tg sama strukture danych w
wyniku czego informacja raz
wprowadzona do HIS w jakimkolwiek z
modutéw jest wykorzystywana we
wszystkich innych bez koniecznosci
stosowania mechanizmow
integracyjnych.

W celu demonstracji wymogu nalezy:

Scenariusz 1:

dokonaé zmiany danych w Karcie pacjenta kolejno:

» z poziomu Oddziatu,

* 7 poziomu narzgdzi bazodanowych

» 7 poziomu Laboratorium

a nastepnie pokazac tg samg zmiane odpowiednio z

poziomu Rozliczen, Oddziatu, Laboratorium lub Pracowni
Diagnostyczne]j oraz Zakazen Szpitalnych.

Scepariusz 2:

* przyia¢ pacjenta do izby Przyjeé, a nastepnie przyiac

pacjenta do Szpitala. W kroku tym nalezy pokazac, iZ:

« system HIS przy przyjeciu do Szpitala wykorzystuje dane z
przyjecia do lzby Przyjg¢

e modut zakazenia szpitalne przed przyjeciem nie widzi
pacjenta na oddziale, po przyjgciu na pobyt oddziatowy pacjent
(jego pobyt) jest widoczny.

Scenariusz 3:

Zmienié nazwisko pracownikom: z oddziatu, z laboratorium, z
pracowni wskazanym na prezentacji | zaprezentowac zmienione
nazwiska w modutach izba przyjec, oddziat, rozliczenia,
laboratorium, pracownia diagnostyczna,

zakazenia szpitalne.

Pytanie: W przedmiotowym punkcie Zamawiajacy powoluje sig na koniecznos¢ zap
pomiedzy wszystkimi niezbgdnymi modutami
Zamawiajacy, rozszerza wymaganie, poprzez wymuszenie prezentacji modyfikacji danych z wykorzystaniem m.in.
narzedzi bazodanowych. W ramach demonstracji Zamawiajacy wymaga prze
systemu — a podkredli¢ nalezy, ze scenariusz dotyczy prébki ij. wycinka, fragmentu systemu, a nie jego cafosci.
Ponadto Zamawiajacy w sposob niezrozumiaty dla Odwotujacego wymaga rozszerzenia zakresu probki o system

Laboratoryjny, ktéry w ramach postepowania moze zostac zaoferowany przez szereg innych dostawcow i

szace

7e sama konfiguracja, a nastepnie weryfikacja
i na czas pandemii

ewnienia przeplywu danych
— natomiast sam sposdb prezentacji, na ktéry powotuje sie

dstawienia szerokiego spektrum



sztucznie rozszerza zakres probki. Bowiem zaden inny element nie odnosi sie bezposrednio do funkcjonalnosci

laboratoryjnego systemu informatycznego.

Majac powyisze na uwadze, wnosimy o zmiane SIWZ to jest Dodatku nr 9 ARKUSZ FUNKCIONALNOSCI —

Scenariusz — poprzez dopuszczenie prezentacji wymagania w sposéb nastgpujacy:

Wymaganie

Scenariusz

HIS posiada architekture modutowq i jest
zintegrowany pod wzgledem przepfywu
informacji oraz uzytecznosci danych.
Wszystkie modutu HIS pracuja w oparciu o tq
samg strukture danych w wyniku czego

W celu demonstracji wymogu nalezy:

dokona¢ zmiany danych w Karcie pacjenta kolejno:
* z poziomu Oddziatu,

* 7 poziomu Poradni

a nastepnie pokazac ta sama zmiane odpowiednio z

informacja raz wprowadzona do HIS w poziomu Rozliczen, Oddziatu oraz Zakazen Szpitalnych.

jakimkolwiek z modutow jest
wykorzystywana we wszystkich
innych bez koniecznosci stosowania

mechanizmoéw integracyjnych.

Odpowiedz nr 126

Zamawiajacy nie znajduje zadnego argumentu, ktory miatby jakkolwiek komplikowac zaprezentowanie
powyiszego wymagania, jezeli wykonawca podobna funkcjonalnoscia dysponuje. Zamawiajgcy oczekuje
uwiarygodnienia, ze oprogrémowanie jest zintegrowane, pracuje o jedng strukture danych a nie jest
niestabilnym zbiorem ,sklejanych napredce ze sobg programow”. Czynno$¢ opisania probki w sposéb
opracowany w dodatku nr 8 nie stanowi naruszenia zadnej znanej zamawiajgcemu zasady pzp. Zamawiajgcy jest
autorem zaréwno OPZ jak i Regulaminu Prezentacji Probki, s one czedcia tej samej dokumentacji postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego i nalezy traktowac je komplementarnie. Ciezko takie sie zgodzi¢ z teza, ze
opis prezentacji jest zbyt rozlegty, jezeli przedmiot zamodwienia stanowi kilkadziesiat programéw realizujacych
ponad 2000 wymogow funkcjonalnych. Zamawiajacy nie rozumie takie argumentacji Wykonawcy, poniewaz
Laboratorium stanowi immanentng cze$¢ przedmiotu zamowienia. Wykonawcy zdaje sie celowo wymusic
zawezenie weryfikacji oprogramowania wytacznie do danych pacjentéw podczas gdy Zamawiajacy zamierza
zweryfikowa¢ takze czy oprogramowa nie jest wewnetrznie zintegrowane réwniez w obszarze innych danych jak
np. personelu medycznego ktorego przeciez pomijaé nie nalezy.

Pytanie nr 127
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie Scenariusz

System posiada narzedzie prezentujgce $ciezke W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowad
éciezke sktadajacy sie z co najmniej 4 zagniezdzonych

formularzy, nastepnie klikajgc w nig zaprezentowac

zagtebienia uzytkownika w danym momencie w
aplikacji (np. breadcrumb).

Funkcia umotliwia Sledzenie jego aktualnej
lokalizacji w aplikacji oraz przyspieszona nawigacjg
dzieki umozliwieniu powrotu do dowolnego miejsca
Sciezki.

przejécia na poziom 2 i pierwszy.




Pytanie: Zamawiajacy powotuje sig w wymaganiu OPZ — a w konsekwencji w Dodatku nr 9 — na konkretne
rozwigzanie, a nie na sama funkcjonalno$¢. Kazdy dostepny na rynku system informatyczny klasy HIS
charakteryzuje sie inng architektura, ktora z natury rzeczy moze nie wymagac zaglebiania sig w poszczegolne
ekrany. Majac powyzisze na uwadze, Odwotujacy wnosi o wykredlenie punktu z tresci OPZ oraz Dodatkunr 9, z
uwagi na fakt iz ogranicza ono konkurencjg i ogranicza krag potencjainych wykonawcow wylacznie do tych,
ktorych technologia systemu pozwala na taka realizacje.

Odpowiedz: nr 127

Oczywistg instancja Zamawiajgcego bylo przyspieszenie nawigacji po formularzach systemowych i nie
determinowat jakie rozwigzanie ma zostac przyjete przez Wykonawce (dlatego funkcjg breadcrumb poprzedzit
skrotem ,np.”). Jezeli rozwigzanie Wykonawcy, jak informuje nie ,wymaga zaglebiania sie w poszczegdine
ekrany”, naturalnie realizacja wymogu nie jest konieczna. Natomiast jezeli w systemie sg miejsca, w ktorych
bedg otwierane naktadajgce sie na siebie kolejne formularze Zamawiajacy wymaga narzedzia umotzliwiajgcego
przewotanie dowolnego formularza z kaskady jednym kliknieciem.  Zamawiajacy bedzie oczekiwat
zaprezentowania wymogu w trakcie prezentacji innych wymogéw prébki, w ktorych zidentyfikuje naktadajgce-
sie formularze.

Pytanie nr 128
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie Scenariusz

Uzytkownik moze z poziomu aplikacji

L . ) W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sig do
zmniejszy€¢ lub powiekszy¢ formularz, z

aplikacji i przej$é np. do Ksiegi oddziatowei, nastepnie
zaprezentowaé zmniejszanie i powigkszanie formularza po czym
cofnaé zmiany do stanu poczatkowego (wyzerowad).

ktérym pracuje oraz wyzerowac
powiekszenie.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwigzanie, a nie na samg funkcjonalnos¢. Kazdy dostepny na
rynku system informatyczny klasy HIS charakteryzuje sie inng architekturg, ktora z natury rzeczy moze
realizowaé zmiane wielkoéci ekranu z wykorzystaniem réznych metod. Majac to na uwadze wnosimy ©
modyfikacje tresci Zatacznika nr 9 w sposdb nastepujacy:

Wymaganie Scenariusz “
Uzytkownik moze z poziomu aplikacji W celu demonstracji wymogu naleiy zalogowac sig do

zmniejszy€ lub powigkszyc formularz, z aplikacji i przejéé np. do Ksiegi oddziatowej, nastgpnie

ktérym pracuje oraz wyzerowad zaprezentowac zmniejszanie i powigkszanie formularza po
powiekszenie — akceptowalnym czym cofnaé zmiany do stanu poczatkowego (wyzerowad).
rozwigzaniem bedzie wykorzystanie Funkcjonalno$¢ moze zostac zrealizowana z wykorzystaniem
wbudowanych w przegladarke narzedzi narzedzi oferowanych przez wykorzystywana przegladarke

do zmiany wielkosci tekstu. internetowa —w przypadku oferowania aplikacji webowej.

Odpowiedz nr 128

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w postaci wykorzystania wbudowanych w przegladarke narzedzi do zmiany
wielkoéci tekstu i bedzie je respektowat w toku prezentacji.



Pytanie nr 129
Dotyczy: Zafgcznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie

Scenariusz

W HIS zaimplementowana jest obstuga funkji
dedykowanych Administratorowi oraz .
zaawansowanym uzytkownikom (definiowane
na poziomie uprawnien) umozliwiajgca
realizacje nastepujgcych funkcji:

- uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o
elemencie bazodanowym reprezentowanym
przez dany obiekt interfejsu uzytkownika
{przyciski, pola edycyjne) wraz z prezentacjy
wszystkich schematow uprawnief, w ktdrych
wybrany obiektu mozna uzy¢ do przydzielenia/
modyfikacji uprawnies

- uzyskania z poziomu aplikacji informacji o
lokalizacji rekordu danych w bazie danych
powiazanego z polem, w ktérym znajduje sie
kursor,

- uzyskania z poziomu aplikacji informacji o
nazwie i wersji formularza, na ktérym obecnie
uzytkownik pracuje.

Zamawiajgcy wskaze kilka z formularzy nadmienionych w
procedurze prezentacji innych wymogéw i bedzie
oczekiwat zademonstrowania uzycia w wybranych
obiektach skrétéw, w wyniku czego system zwroci
informacje o elemencie bazodanowym i jego opisie,
reprezentowanym przez dany obiekt interfejsu
uzytkownika. Zamawiajacy wskaze kilka z formularzy
nadmienionych w procedurze prezentacji innych
wymogow i bedzie oczekiwat zademonstrowania w
wybranych polach uzycia skrotu, w wyniku czego system
zwréci informacje o lokalizacji rekordu danych w bazie
danych powigzanych z wytypowanymi polami oraz o
nazwie i wersji formularza, na ktérym uzytkownik obecnie
pracuje.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje sig na konkretne rozwigzanie podajac konkretne miejsca, pola do ktéryc
odnieéé sie w celu spetnienia wymagania. Celem funkcjonalnosci jest zap

h nalezy
ewnienie dla administratora mozliwosci

podgladu kto, kiedy iw jaki sposéb edytowat dane w systemie HIS co oznacza nie mniegj ni wiecej niz rejestracja

audytu zdarzeA. Osiagniecie tego celu — rejestracja zmian w aplikacji — nie musi odnosié
szczegGtowych elementéw jak aktualne potozenie kursora myszki. Wnosimy o dopuszcz

sie do az tak
enie realizacji

wymagania zgodnie z ponizej przytoczonym scenariuszem:

Wymaganie

W HIS zaimplementowana jest obstuga funkcji
dedykowanych Administratorowi oraz
zaawansowanym uzytkownikom (definiowane
na poziomie uprawnier) umozliwiajaca
realizacje nastepujacych funkcji:

- uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o
wykonywanych przez uzytkownika czynnosciach
(np. odczyt dokumentacii,

przegladanie i edycja danych pacjenta)

- uzyskania z poziomu aplikacji informacji o
aktualnych sesjach uzytkownikéw z informacja o

ostatniej aktywnosci

Scenariusz
Wykonawca na  etapie prezentacji  zaprezentuje
dedykowany raport/zestawienie w ktorym  zostang

zaprezeniowane min. informacje o:
e dokumentacji jaka, przegladat wybrany z listy
uzytkownik,
e danych, ktérych edycji dokonat
Nastepnie wykonawca winien zaprezentowac liste aktualnie
zalogowanych do systemu uzytkownikdw z informacjg o
terminie ostatniej aktywnosci.




Odpowiedz nr 129

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie chodzi o rejestr logéw jak wydaje sig, ze interpretuje wymagania Wykonawca, a
celem wymagania jest uzyskanie z poziomu aplikacji informacji o lokalizacji rekordu danych w bazie danych
powigzanego z polem aktualnie edytowanym oraz utatwienie Administratorowi systemu: ustalenia czy aplikacja
zostata zaktualizowana, ustalania genezy bfedéw, ustalania uprawnien uzytkownikdéw do poszczegolnych
obiektéw formularzy, przyspieszenie pracy przy tworzeniu/modyfikacji raportow.

Zamawiajacy rezygnuje z czgéci wymagania méwigcym o aktualnym potoieniu kursora myszki. W pozostatym
zakresie Zamawiajacy podirzymuje wymog.

Pytanie nr 130

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:
Wymaganie Scenariusz
HIS zapewnia mozliwos¢ przenoszenia sesji W celu prezentacji wymogu nalezy zalogowac si¢ do
uzytkownika z jednego stanowiska systemu HIS na jednym stanowisku komputerowym na
komputerowego na drugie. jednej z przegladarek na konkretnego uzytkownika i

W przypadku uruchomienia na jednej stacji | wejs¢ w jednymz dostepnych formularzy, pozniej
wielu sesji przez uzytkownika system zapewnia | zalogowac sig ponownie na drugiej zaktadce i wejs¢ w
mozliwos¢ przeniesienia tylko jednej, wskazanej | inny formularz.

sesji. Nastepnie nalezy uruchomi¢ druga przegladarke,
zalogowac sie na tego samego uzytkownika,
zaprezentowa¢ po zalogowaniu, ze uzytkownik widzi
wszystkie swoje aktywne sesje i przejac jedna z nich.
Na pierwszej przegladarce nalezy wejsci

zaprezentowac¢ dalsze dziatanie pozostawionej sesji.

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest $wiadomy niebezpieczefstw wynikajacych z przeniesienia sesji? Pytanie wynika z
daleko idacej ostroznoéci. W momencie przeniesienia sesji uzytkownik nie jest w stanie byé w dwoch miejscach
na raz, a co za tym idzie kontrolowaé dostep do swojego konta na obydwu urzadzeniach. Ponadto czesé
informacji wprowadzona w jednej sesji moze zostaC porzucona na rzecz drugiej. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o wykreélenie z tresci dokumentacji postepowania wzmianek dotyczacych mozliwosci przenoszenia
sesji | pracy w réwnolegtych sesjach, kierujac sie daleko idacym bezpieczenstwem przetwarzanych danych, jak i
specyfikg pracy Zamawiajgcego.

Odpowiedz nr 130

Zamawiajacy wyjasnia, Zze Szpitale, a Zaktady psychiatryczne w szczegdinodc, s3 ztozonymi wielobudynkowymi
podmiotami z wieloma jednostkami, w ktorych realizowane sa fwiadczenia - nie inaczej wglada struktura
topologiczna Zamawiajacego. Specjalisci medyczni oraz personel éredni bardzo czesto sie przemieszczajg |
pracuja na sprzecie zlokalizowanym w réznych miejscach. Stad funkcja umozliwiajgca przeniesienie sesji, w
ktérej uzytkownik pracowat (nanosit dane) w innym miejscu jest dla Zamawiajacego istotna. Zamawiajacy
informuje, ze funkcja blokowania dostepu do sytemu operacyjnego po uzyci skrotu klawiaturowego lub okresie
bezczynnoéci rozwiazuje problem na ktéry Wykonawca wskazuje.

Pytanie nr 131



Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie

Scenariusz

Integracja z AD musi by¢ realizowana w zakresie
minimum: tworzenia, modyfikacji, usuwania,
blokowania uzytkownikoéw w oferowanym
systemie HiS.

W celu demonstracji wymogu nalezy:

« zatozy¢ kento uzytkownika w AD oraz zaprezentowac
automatyczne utworzenie konta w systemie HIS,

* nastepnie w AD nalezy zmieni¢ nazwisko uzytkownika w
ramach wczeénie]j zatozonego konta i zaprezentowac
zmiane nazwiska w systemie HIS

minimum w modufach: oddziat, rozliczenia, apteka,
pracownia diagnostyczna, zakazenia szpitalne,

* nastepnie w AD nalezy zablokowa¢ konto uzytkownika i
zaprezentowac brak mozliwosci zalogowania sie tego
uzytkownika w systemie HIS, a od strony administratora
systemu HIS zaprezentowac, ze konto w systemie HIS
zostato zablokowane.

Pytanie: Zamawiajacy wymaga dostarczenia prébki systemu zgodnie z zapisami Zatacznika nr 8: Prébke Systemu
nalezy dostarczy¢ na nosniku danych (preferowany nosnik: zewnetrzny dysk SSD), na ktorym znajdowac sie
bedzie obraz dysku/dyskéw komputera. Powszechnie wiadomym jest, Ze przygotowanie takiej integragji
wymaga odpowiednich zasobéw, ktérymi sa odpowiednie serwery, baza danych, itp. konfigurowane na etapie
wdrozenia. Zamawiajacy jednak wymaga instalacji szerokiego spektrum systemu, wraz z wdrozeniem integracji z
AD wykorzystujac wytacznie dysk SSD. Majac powyisze na uwadze, wnosimy o rezygnacje z powyzszego
wymagania na etapie prébki systemu i wykreélenie go z tresci Dodatku nr 9.

Odpowiedz nr 131

Zamawiajacy nie znajduje zadnego argumentu, kt6ry miatby jakkolwiek komplikowac zaprezentowanie integracji
systemu z ustuga katalogowa, jezeli wykonawca podobna funkcjonalnoscia dysponuje. Dlaczego ustuga
jednokrotnego uwierzytelniania w systemach wraz z opcjami powotanymi w wymogu (tworzenie, modyfikacija,
usuwanie, blokowanie uzytkownikéw) jest w dzisiejszych czasach atrakcyjna wie niemal kazdy, z pewnoscig wie
Admirator zarzgdzajacy kilkuset uzytkownikami systemu.

Pytanie nr 132
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie

Scenariusz

Kazdy uzytkownik w AD musi mie¢ swoj
unikalny odpowiednik w bazie danych

(Nie dopuszcza sie rozwigzan, w ktorych kilku
uzytkownikéw w AD jest reprezentowanych w
bazie danych w postaci jednego uzytkownika) i
odwrotnie uzytkownik z bazy danych musi mieé

dokfadnie jednego uzytkownika na poziomie AD.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowad sie na 2
roznych uzytkownikdw {np. dwdch lekarzy o tych samych
uprawnieniach) do systemu HIS i za pomocg narzedzi
natywnych do odczytu bazy danych zaprezentowac, ze
sesje obu uzytkownikéw korzystaja z osobnych kont
uzytkownikdw w bazie danych.




Pytanie: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia probki systemu zgodnie z zapisami Zafgcznika nr 8: Probke Systemu
nalezy dostarczy¢ na nosniku danych (preferowany nosnik: zewngtrzny dysk SSD), na ktorym znajdowac sie
bedzie obraz dysku/dyskow komputera. Powszechnie wiadomym jest, ze przygotowanie takiej integracji
wymaga odpowiednich zasobow, ktérymi s3 odpowiednie serwery, baza danych, itp. konfigurowane na etapie
wdrozenia. Zamawiajacy jednak wymaga instalacji szerokiego spektrum systemu, wraz z wdrozeniem integracji z
AD wykorzystujac wytacznie dysk SSD. Majac powyzsze na uwadze, wnosimy 0 rezygnacje z powyZszego
wymagania na etapie probki systemu i wykreslenie go z tresci Dodatku nr 9.

Odpowiedz nr 132

Patrz odpowiedZ nr 131.

Pytanie nr 133
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:

Wymaganie Scenariusz T
W celu prezentacji wymogu nalezy wprowadzi¢ procedure
o kodzie np. 89.00 i zaprezentowac mechanizm, ktory

Moizliwos¢ kopiowania wykonanych procedur

medycznych na kolejne dni {réwniez z o
s e L e e ges skopiuje ta procedure:
mozliwoscia pominiecia sobot, niedziel) lub
. : . * na kolejne 7 dni,
kolejne godziny w dniu.

« w danym dniu z odstgpem co 2 godziny.

Pytanie: Zamawiajacy wprowadza w treéé SOPZ wymaganie dotyczace mozliwosci automatycznego kopiowania i
uzupetniania procedur medycznych do wykonania w kolejnych dniach. Kierujac sie daleko idaca ostroznosciq
pragniemy podkreslic, ze niejednokrotnie za zaplanowan3 do zrealizowania ustuga podazajg rowniez
odpowiednie dokumenty, ktore to genergwal mogj wprowadzenie do rozliczen odpowiednich procedur. W
przypadku gdy takie procedury sg kopiowane automatycznie (bez odpowiedniego zaplanowania ich przez
personel — np. przez lekarza) moze dojé¢ do naduiyC co generowac bedzie nad wykonania i nieprawidtowe
rozliczenia z NEZ. Ponadto zlecone nadmiarowo procedury moga nie tylko wprowadzi¢ w biad personel je
realizujacy (np. w przypadku braku dalszej zasadnosci ich przeprowadzania) ale rowniez w przypadku
wykonania, mogg przyczyni¢ sie do pogorszenia stanu pacienta, W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie
zapisu z tresci dokumentacji (SOPZ i Dodatek nr 9).

Odpowiedi nr 133

Na wstepie Zamawiajgcy pragnie zauwaiyé, ze personel zatrudniony w SCP jest $wiadomy podejmowanych przez
siebie decyzji medycznych. Po drugie, ewidencja procedur to proces jedynie poérednio o charakterze klinicznym,
ma on znaczenie przede wszystkim z punktu widzenia rozliczenia $wiadczen z platnikiem. Funkcja Dotyczy
mozliwoéci wskazania i powielenia zewidencjonowanych wczeéniej procedur medycznych, ktére s3 wykonywane
pacjentowi w ramach danego pobytu. Sytuacja, w ktérej pacjent pojawia sig w podmiocie leczniczym z tym
samym schorzeniem maja miejsce czgsto, a szczegblnie czgsto w podmiocie éwiadczacym ustugi z zakresu
lecznictwa psychiatrycznego. Zamawiajacy oczekuje funkcjonalisci, ktéra w znacznym stopniu  utatwi i
przyspieszy personelowi ewidencjonowanie w systemie czynnoéci ewidencyjnych pozwalajagc tym samym
przeznaczy¢ wigcej czasu na opieke bezposrednig nad pacjentem.

Pytanie nr 134

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ



Tresc:

Wymaganie

Scenariusz

Modut jest wyposazony w mozliwos¢ oznaczania
kolorami poszczegolnych pol ekranu w celu
zwrécenia uwagi na dane istotne z punktu
widzenia organizacji pracy danego podmiotu, np.
pacjent goraczkujacy, pacjent 2 zakazeniem
szpitalnym, pacient z oczekiwaniem na wyniki

do zleconych badan.

I

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowad
konfiguracie oznaczania kolorem pacjentow, ktdrzy maja
temperature ciata pow. 40 stopni Celsjusza, nastepnie na
liécie pacjentdw nalezy zaprezentowac pacjenta
niewyréznionego, zaewidencjonowal mu temperaturg
powyzej 40 stopni i zaprezentowad, iz system wyroznia
uprzednio skonfigurowanym kolorem pacjenta, ktéry ma
zaewidencjonowang femperaturg ciata pow. 40 stopni
Celsjusza.

Pytanie: Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie pozwalato na oznaczanie kolorystyczne odpowiednich pol

ekranu np. pacjentéw, ktdrzy nie spelniajg zadanego kryterium.

Zamawiajacy ogranicza sig do oznaczen

graficznych. Réinego typu oprogramowanie moze realizowaé ten proces w odmienny spos6b np. poprzez

wspomniane kolorystyczne oznaczenie, wyswietlenie alertu w karcie pacjenta lub komunikatu po wyszukaniu

pacjenta. Zamawiajacy poprzez narzucenie sposobu prezentacji ogranicza

sposob realizacji samego wymagania,

ktére de facto odnosi sie do mozliwosci zwracania uwagi na brakujace elementy systemu. W zwiagzku z

powyzszym wnosimy o modyfikacje funkcjonalnosci w tresci Dodatku nr 91 Zatgcznika nrl:

Wymaganie

B

Scenariusz

Modut jest wyposazony w mozliwos¢
wyrdzniania odpowiednich elementdéw systemu
w celu zwrdcenia uwagi na dane istotne z
punktu widzenia organizacji pracy danego
podmiotu, np. pacjent gorgczkujgey.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
mozliwoéé wyrdzniania pacjentow, ktorzy maja np.
temperature ciata pow. 40 stopni Celsjusza, nastepnie na
liscie pacjentdw nalezy za prezentowad pacjenta
niewyréznionego, zaewidencjonowaé mu temperaturg
powyzej 40 stopni i zaprezentowaé, iz system wyrdznia
pacjenta, ktory ma zaewidencjonowana temperaturg
ciata pow. 40 stopni Celsjusza.

Odpowiedz nr 134

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 9 — Arkusz Funkcjonalnosci, Prezentacja Systemu —
zakres HIS, Ruch chorych — Oddziat, poz. 3, ktéry otrzymuje brzmienie:

Wymaganie

Scenariusz

Modut jest wyposazony w mozliwosé
wyrdzniania odpowiednich elementéw systemu
w celu zwrécenia uwagi na dane istotne z
punktu widzenia organizacji pracy danego
podmiotu, np. pacjent goraczkujacy.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
mozliwos¢ wyrdzniania pacjentow, ktérzy majg np.
temperature ciata pow. 40 stopni Celsjusza, nasiepnie na
li{cie pacjentéw naleiy zaprezentowaé pacienta
niewyréznionego, zaewidencjonowal mu temperaturg
powyzej 40 stopni i zaprezentowa, iz system wyrdznia
pacjenta, ktory ma zaewidencjonowang temperaturg

ciata pow. 40 stopni Celsjusza.

oraz w Zataczniku nr 1 —SOPZ, 1I1.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczeg6towe, Czgsc biata 3)
Ruch chory - Oddziat, poz. 40, ktory otrzymuje brzmienie:



,Modut jest wyposazony w mozliwoéé wyrézniania odpowiednich elementdw systemu w celu zwrocenia uwagi
na dane istotne z punktu widzenia organizacji pracy danego podmiotu, np. pacjent goraczkujacy.”

Pytanie nr 135

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:
[
I Wymaganie Scenariusz
Mozliwoéé poinformowania lekarza W celu prezentacji wymogu nalezy wypisac pacjenta z
prowadzacego za pomocy wewnetrznego oddziatu z data o 7 dni w przod. Nastepnie nalezy

systemu komunikacji 0 uzupetnieniu informacji zalogowac na konto lekarza prowadzacego, dia kidrego
o planowanej dacie wypisu pacjenta z oddziatu. | system wewnetrznej komunikacji powinien wyswietlic
komunikat, iz uzupetniono datg wypisu dia danego

Macjenta.

Pytanie: Przywotany przez Zamawiajgcego sposob prezentacji wymogu nie pokrywa sie w jednoznaczny sposéh z
trescig samego wymagania. Funkcjonalnosé, na ktorg powotuje sig Zamawiajacy, stanowi wytacznie o mozliwosci

poinformowania lekarza za pomocq wewnetrznego systemu komunikacji — domniemywaC mozZna, ze
Zamawiajacy ma na mysli wbudowany w system komunikator za pomoca ktorego moga by¢ przekazywane
wiadomodci. Tres$é scenariusza rozszerza jednak zakres prezentacji o dodatkowe elementy — wzgledem tresci
wymagania. System powinien (wg. tresci scenariusza) samodzielnie generowa¢ komunikat o kaniecznosci
wystawienia takiego wypisu. Whnosimy o modyfikacieg tresci scenariusza w Dodatku nr 9:

Wymaganie Scenariusz
Mozliwoéé poinformowania lekarza W celu prezentacji wymogu nalezy zaprezentowac
prowadzacego za pomocy wewnetrznego mozliwosé przestania wiadomoéci tekstowej do wybranego

systemu komunikacji ©  uzupetnieniu uzytkownika (lekarza prowadzacego) informacji z
informacji o planowanej dacie wypisu pacjenta wykorzystaniem komunikatora wewnglrznego

l7._0ddzia’fu.

Odpowiedz nr 135

Zamawiajacy informuje, ze 7 dni powolat po to, zeby wykonawcy mieli éwiadomosé jak nalezy przygotowac
prébke — jest to oczywiscie przyktad. istotga wymogy, jest posiadanie przez system narzedzia umozliwiajacego
wyzwalanie komunikatéw po zajéciu okreslonego sdarzenia. Zamawiajacy zaakceptuje dowoliny sposéb
prezentacji wymogu, jezeli wykonawca zademonstruje pojawienie sig U lekarza prowadzgcego komunikatu o
dokonaniu wypisu zaewidencjonowanego W toku prezentacji przez innego lekarza. Zgodnie takie z
uzasadnieniem zamieszczonym w pytaniu wezesniejszym Zamawiajacy powtarza, Ze jest autorem zaréwno OPZ
jak i Regulaminu Prezentacji Probki, sq one czedcia tej samej dokumentacji postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego i nalezy traktowac je komplementarnie.

Pytanie nr 136
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do S0PZ

Tresc:

rWymaganie Scenariusz ' J




Mozliwos¢ ustawienia blokady modyfikacji oraz
blokady przegladania historii choroby dla
archiwalnych pobytéw.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowad
mozliwos¢ konfiguracji blokady przegladania oraz biokady
modyfikacji historii choroby.

Nastepnie nalezy zaprezentowac sposéb dziafania:

. poprzez zmiane parametrow umozliwic wglad
oraz modyfikacje historii choroby i pokazac te
mozliwoéci na historii choroby danego pacjenta,

. poprzez zmiane parametrow zablokowad weglad
oraz modyfikacje historii choroby i pokazac tez brak
mozliwosci na historii choroby tego samego pacjenta

Pytanie: Z réznych przyczyn niejednokrotnie niezaleznych od administratora moze zajé¢ koniecznos¢ modyfikacji

archiwalnych wpiséw. Najistotniejszym z punktu widzenia administratora jak i operatoréw powinno byc¢

zachowanie w pamieci informacji o tym kto, kiedy i co modyfikowal. W zwiazku z powyiszym wnosimy o

dopuszczenie jako rownowainej mozliwosci prezentacji zgodnie z ponizszym scenariuszem:

Wymaganie

Scenariusz

Mozliwos¢ weryfikacji informac)i o modyfikacji
historii choroby dla aktualnych jak i
archiwalnych pobytow.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
mozliwosé:

. zmiany parametréw poprzez modyfikacje historii
chorohy i zaprezentowad informacje o uzytkowniku,
dacie i godzinie modyfikacji oraz polach ktdre ulegly
zmodyfikowaniu

Odpowtiedz nr 136

Zamawiajgcy podtrzymuie zapis bez zmian. Jednoczesnie, ze tak samo istotny jest mechanizm uniemozliwiajacy

dokonanie czynnoéci w systemie, jak i dokumentujacy kto jg wykonat.

Pytanie nr 137
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:

Wymaganie

Scenariusz

System umozliwia automatyczng realizacje
wszystkich wizyt zaplanowanych na biezgcy
dzien.

W celu demonstracji wymogu halezy zaprezentowac

wykaz wizyt zaplanowanych — Zamawiajacy wybierze dowolng
wizyte, do ktdrej nalezy zaprezentowad, ze lekarz widzi ja jako
zaplanowang.

Nastepnie nale?y zaprezentowac z poziomu systemu
automatyczng realizacje wszystkich wizyt zaplanowanych na
dzi$, a nastepnie zaprezentowac z poziomu lekarza

mozliwosé obsfuzenia wezesdniej prezentowanej wizyty,

bez koniecznosci przyjecia z zaplanowanych wizyt.

Pytanie: W przypadku przywotanego powyiej wymagania Zamawiajgcy wymaga automatycznego oznaczenia
wszystkich zaplanowanych na biezacy dzieh wizyt — kierujac sig daleko idaca ostroznoscia, warto podkreélic, ze



taka procedura moze przyczynic sig do gorszej obstugi pacjentow, jak i rowniez automatycznego oznaczania jako
zrealizowane wizyt ktére niekoniecznie zostaty zrealizowane np. z uwagi na brak obecnosci pacjenta. W zwigzku
Z powyzszym whioskujemy o usuniecie zapisu z tresci SOPZ i Zatacznika nr 9.

Odpowied? nr 137

W zwiazku z obstuga duze] liczby pacjentow planowanych, Zamawiajacy oczekuje wszelkich mechanizmow, ktdre
usprawnia i przyspiesza ewidencje danych. Mozliwoéé potwierdzenia rozpoczecia realizacji ustug zbiorczo dia
zaplanowanych pacjentéw, ktora z momentem jej wykonania umozliwia ewidencje opisu ustug pracownikom
medycznym jest uzasadniong i pozadang funkcjonalnoscig. Zamawiajacy pragnie jednoczesnie przekazac, ze
personel zatrudniony w SCP jest $wiadomy podejmowanych przez sicbie decyzji medycznych.

Pytanie nr 138
Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ

Tresc:

Wymaganie Scenariusz
Modut jest wyposazony w moiliwosc W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowat
oznaczania kolorami poszczegdlnych pdl ekranu konfiguracje oznaczania kolorem pacjentow, ktorzy nie
podpisali zgody na leczenie, nastepnie na liscie pacjentow
nalezy zaprezentowac, iz system wyréznia kolorem pacjenta,

ktory nie podpisat zgody na leczenie.

w celu zwrécenia uwagi na dane istotne z
punktu widzenia organizacji pracy danego
podmiotu, np. pacjent bez podpisa nych zgdd,
pacient Z oczekiwaniem na wyniki do zleconych
badan

Pytanie: Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie pozwalato na oznaczanie kolorystyczne odpowiednich pdl
ekranu, lub pacjentéw, ktérzy nie spetniaja zadanego kryterium. Zamawiajacy ogranicza sig do oznaczeh
graficznych. R6Znego typu oprogramowanie moze realizowal ten proces w odmienny sposob np. poprzez
wspomniane kolorystyczne oznaczenie, wyswietlenie alertu w karcie pacjenta lub komunikatu po wyszukaniu

pacjenta. Wnosimy O usuniecie zapisu z treéci dokumentacji tj. SOPZ i Zatacznika nr 9.

OdpowiedZ nr 138

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 9 - Arkusz Funkcjonalnosci, Prezentacja Systemu -
zakres HIS, poradnia, poz. 2 oraz w Zataczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania
szczegbtowe, Czgdé biata 6) Poradnia, poz. 52, pOprzez wykreélenie w catosci.

Pytanie nr 139

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Sposob prezentacji wymogu

Lp. Wymaganie
Mechanizm konfiguratora formularzy,
umozliwiajacy ad ministratorowi tworzenie
formularzy z mozliwoscia zdefiniowania w

nich minimum:

- v pdl opisowych, W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sig na



1 administratora oraz zaprezentowac mechanizm
konfiguracji oraz utworzy¢ formularz z polem
opisowym.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sig na
administratora oraz zaprezentowa¢ mechanizm
konfiguracji oraz utworzyé formularz z polem episowym
wraz z konfigurowalna przez uzytkownika listg

v pdl opisowych z konfigurowalng przez
2
uzytkownika lista podpowiedzi,

podpowiedzi.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowa¢ sie na
3 v pél wyboru (checkbox), administratora oraz zaprezentowac mechanizm
konfiguracji oraz utworzy¢ formularz z polem wyboru

{checkbox).

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sie na
4 v pél radiowych, administratora oraz zaprezentowac mechanizm
konfiguracji oraz utworzy¢ formularz z polem

radiowym.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac si¢ na
5 v pél pobierajacych dane z systemu, administratora oraz zaprezentowac mechanizm
konfiguracji oraz utworzy¢ formularz z polem, ktére

pobiera inna dang z systemu, np. nazwisko pacjenta.

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac sig na
6 v przyciskéw, administratora oraz zaprezentowac mechanizm
konfiguracji oraz utworzy¢ formularz z przyciskiem, do

karty pacjenta {lub réwnowaznego miejsca w systemie).

W celu demonstracji wymogu nalezy zalogowac¢ sie na
grafik. administratora oraz zaprezentowac¢ mechanizm

7
konfiguracji oraz utworzy¢ formularz z dowolng grafika.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby na etapie prezentac]i wystarczajgcym byta prezentacja funkcjonalnosci w
zakresie mozliwosci konfiguracji formularzy z mozliwoscig zdefiniowania minimum:

. pd! opisowych,
. pol wyboru (checkbox),
. pdl radiowych

a sama funkcjonalnoéé docelowo wdrozona na etapie uruchomienia? Wzglednie wszystkie obligatoryjne
dokumenty o rozbudowanej tresci powinny stanowi¢ przedmiot analizy przedwdrozeniowe; i zostaé dostarczone
wraz z wersjg produkcyjng oprogramowania.

Odpowiedz nr 139

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 140
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresé:



Wymaganie

Scenariusz

Mozliwoé¢ ewidencjonowania wystapienia
odlezyny na rysunku z mozliwoscig przypisania
jej stopnia w skali Torrance’a.

W celu demonstracji wymogu nalezy wskazac jednostke z
przygotowang konfiguracja oraz listg pacjentow. Nastgpnie
dla wskazanego przez Zamawiajgcego pacjenta nalezy
zaprezentowaé mozliwo$¢ zaznaczenia na rysunku
prezentujgcy postac pacjenta miejsc w ktorych
zaobserwowano odlezyny. Dodatkowo powinna istnie¢
moszliwosé ewidenc]i klasyfikacji odlezyny w skali Torrance’a.

Pytanie: W wymaganiu zamawiajacy powoluje sig na konkretne rozwigzanie — tj. ewidencje wystapienia
odlezyny z mozliwoécig ewidencji tych informacji z poziomu dedykowanéj grafiki. Wnosimy o dopuszczenie jako
réwnowaznej mozliwoéci wykorzystania skali Norton oraz ograniczenie zakresu probki do mozliwosci ewidencji
tej skali bez koniecznosci oznaczenia odlezyn z wykorzystaniem odpowiedniej grafiki. W zwigzku z powyzszym

whosimy o modyfikacje tresci Zatacznika nr 9 zgodnie z ponizszym:

Wymaganie

Scenariusz

Mozliwosé ewidencjonowania wystapienia
odlezyny poprzez przypisania jej stopnia np. w

skali Torrance’a lub Norton.

W celu demonstracji wymogu nalezy wskazac jednostke z
przygotowana konfiguracja oraz listg pacjentow. Nastepnie
dla wskazanego przez Zamawiajacego pacjenta nalezy
zaprezentowa¢ mozliwos¢ klasyfikacji odlezyny w skali
Torrance’a lub Norton.

Odpowiedz nr 140

Zamawiajacy uwzglednia wniosek Odwotujgcego w obszarze prezentacji graficznej i dokonuje zmiany zapisow
SIWZ w Zataczniku nr 8 — Arkusz Funkcjonalnosci, Prezentacja Systemu — zakres HIS, Dokumentacja Medyczna,

poz. 11, ktéra otrzymuje brzmienie:

Mozliwosé ewidencjonowania wystgpienia
odlezyny na rysunku z mozliwoscig przypisania
jej stopnia w skali Torrance’a.

W celu demonstracji wymogu nalezy wskazac jednostke z
przygotowang konfiguracja oraz lista pacjentow. Nastepnie
dla wskazanego przez Zamawiajgcego pacjenta nalezy
zaprezentowaé mozliwosé ewidencji klasyfikacji miejsc w
ktorych zaobserwowano odlezyny w skali Torrance’a lub

Norton.
Pytanie nr 141
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ
Tresc:
Wymaganie Scenariusz




W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowa¢
formularz, ktéry zawiera konfigurowaing tabele. Nalezy dla

danej tabeli skonfigurowa¢ min 6 kolumn wraz z nadaniem

Mechanizm tabel konfigurowalnych
udostepnia 10 konfigurowalnych kolumn z
mozliwoscig nadania im tytutdw.

im tytutéw. (np. na potrzeby ewidencji danych dot.
cewnikowania: Ip, czynnos¢, data 1 godzina, ocena |
obserwacja pacjenta, osoba dokonujgca wpisu, doba od
zatozenia) lub réwnowainych.

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowad, iz dla
kazdej kolumny tabeli istnieje mozliwosé

Kazda kolumna moze zostac wyposazona w
maske wprowadzania danych, stownik
podpowiedzi, ustawienie wartosci domysinej,
ustawienie obowiazkowosci pola oraz

wprowadzenia maski/okreslenia formatu danych:
« stownik podpowiedzi,

mozliwosé walidacji danych wg kryterium - udostepnienie wartosci domyélnej,
okreslonego blokiem SQL. * ustawienie obowiazkowosci pola,

* walidacji danych wg kryterium okreslonego blokiem

SQL.

Pytanie: W powyzszych punktach, Zamawiajacy powotuje sie na mozliwos¢ ewidencjonowania danych w
konfigurowalnych tabelach. Kaizdy system informatyczny charakteryzuje sie odmienng struktury i moze
ewidencjonowac i agregowac dane w inny sposéb. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o
dopuszczenie innej realizacja ewidencji i prezentacji niezbednych danych — w postaci dokumentdw
odzwierciedlajacych rzeczywiste potrzeby Zamawiajgcego. Dokumenty takie powinny stanowic element analizy
przedwdrozeniowe]. Prosimy o usunigcie zapisow z tresci SOPZ i Zatgcznika nr S.

Odpowiedz nr 141

Zamawiajacy wyjasnia, ze zbidr przepiséw i wytycznych zwigzanych z koniecznodcia dokumentowania informacji
z zakresu opieki pielegniarskiej jest bardzo obszerny i niestety pozostawia duzg swobodeg interpretacii wlasnej
przefozonych pielegniarek. Zaréwno zakres jak i utozenie informacji na ekranach zawigzany z ewidencja danych
za pomoca systemu informatycznego w duzej mierze zalezy od specjalnosci poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych i organizacji poszczegdlnych kierownikdw jednostek. Zamawiajacy oczekuje od systemu
mozliwosci budowania takich uktadéw danych jakie bedg wynikaty ze specyfiki i ergonomii ewidencji tych
danych, ktére sg zmienne w czasie. Posiadanie aplikacji, ktéra umozliwia realizowanie takich funkcjonalnosci
przez Administratora systemu, bez koniecznoéci wprowadzania zmian programistycznych, nie wymaga dalszych
wyjasnien. Wymog zostaje podtrzymany.

Pytanie nr 142
Dotyczy: Zafacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:

Wymaganie Scenariusz

Mozliwoéé otwarcia wielu dokumentéw w | W celu demonstracji wymogu nalezy otworzy¢ kilka

przegladarce dokumentdw elektronicznych
(poszczegodlne dokumenty s3 wySwietlane jako
kolejne karty z dokumentami).

dokumentoéw w przegladarce dokumentdw elekironicznych
{poszczegdine dokumenty sg wyswietlane jako kolejne karty
z dokumentami).




Pytanie: Zamawiajacy powoluje sie na konkretng realizacjg wymagania — chociaz sam cel moze zostaé
odniesiony kilkoma réinymi $ciezkami. Tym samym Zamawiajgcy ogranicza konkurencjg i stawia oferentow w
sytuacji, gdy tylko konkretne rozwiazania spetniajg powotane wymaganie. Aby nie dopusci¢ do sytuacji w ktore]
naruszona zostanie zasada réwnej konkurencji wnosimy o modyfikacje scenariusza prezentacjilub dopuszczenie
jako réwnowaznego:

Wymaganie Scenariusz

Mozliwos¢ przegladania wielu dokumentéw w | W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowaé
przegladarce dokumentdw elektronicznych. mozliwo$¢ podgladu archiwalnych dokumentéw podczas
uzupetniania aktualnej dokumentaciji.

Odpowiedz nr 142

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze wskazane wymagania sprowadza sie de facto
do funkcji dostepnych niemalze w kaidej przegladarce dokumentéw pdf. Ponadto Zamawiajacy dopuszcza
realizacje wymogu na poziomie zaktadek przegladarki iniernetowe].

Pytanie nr 143

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie Scenariusz

Mozliwos¢ podpisania wielu wybranych | W celu demonstracji wymogu nalezy kontynuowac realizacje
dokumentéw za pomoca jednego formularza poprzedniego wymogu, a nastepnie wykonac operacig
zbiorczego podpisania wielu wybranych dokumentow za
pomocy jednego formularza.

Pytanie: § 4 Rozporzadzenia ws. Dokumentacji Medycznej stanowi: ‘,,Wpisu w dokumentacji dokonuje sie
niezwtocznie po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, z zapewnieniem niezaprzeczalnosci i integralnosci danych,
a w dokumentacji w postaci papierowej w sposob czytelny i w porzadku chronologicznym”, W zwigzku z tym
kierujac sie daleko idacq ostroinoécia pragniemy podkresli¢, ze pozostawienie niepodpisanej dokumentacji moze
generowad niezgodnoéci na poziomie tworzonej dokumentacit i wprowadzaé chaos. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o usunigcie zapisu z tre$ci SOPZi Zatgcznika nr 9.

Odpowiedz nr 143

Zamawiajacy zweryfikowat, ze przedmiotowe wymaganie pojawia sig w bardzo wielu postepowaniach na HIS.
Jest to oczywisty walor systemu medycznego biorac pod uwagg ilos¢ dokumentéw elektronicznych sktadajgcych
sie na dokumentacje medyczng kaidego $wiadczenia medycznego. Oczywistym jest takze, iz nie da sig ich
wszystkich podpisywaé niezwtocznie, poniewaz jest to z przyczyn organizacyjnych niemoiliwe. Zamawiajacy
podkreéla, ze kwestia oszczednosci czasu specjalistow jest dla szpitala w obliczu tak wielkich niedostatkdéw
personelu rzecza fundamentalna, jak rowniez odpowiedzialnosci prawna za podejmowane czynnoéci jest
pracownikom szpitala znana. Uzytkownicy powotanej funkcji, jak réwniez kazdej innej HIS musza uzywac jej ze
éwiadomoscia, co nie jest to argumentem dezawuujacym sens jej dostgpnosci w systemie informatycznym,

Pytanie nr 144

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ



Tresé:

Wymaganie Scenariusz
Kazdy 7 blokéw danych moze by¢ wykorzystywany | W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
w minimum 4 réznych rozmiarach z dostepnych skalowanie ekranow de podanych wielkosci

ponizej:

- 1/2 ekranu,
- 1/4 ekranu,
- 1/8 ekranu,
- 1/16 ekranu

Pytanie: Kluczowym dla realizacji powyiszego wymagania jest prezentowanie odpowiednich elementéw w tatwy
i czytelny dia lekarza/uzytkownika sposob, tak aby praca w systemie sprowadzafa sie do uzupeinienia
odpowiednich dokumentéw i nie wydtuzata niepotrzebnie czasu pracy lekarza. Celem realizacji tego wymagania
jest usprawnienie pracy w gabinecie czy na oddziale. Samo wymaganie nie jest kluczowe jesli chodzi o zakres
pracy Zamawiajgcego i nadmiarowo powieksza zakres probki. Wnosimy o usuniecie zapisu z tresci SOPZ i
Zatgcznika nr 9.

Odpowied? nr 144

Kluczowym dla realizacji powyzszego wymagania jest prezentowanie odpowiednich elementow w tatwy i
czytelny dla lekarza/uzytkownika sposob, tak aby praca w systemie sprowadzafa sie do uzupeinienia
odpowiednich dokumentéw i nie wydtuzata niepotrzebnie czasu pracy lekarza. W potaczeniu z innymi
wymaganiami zamieszczonymi w tym obszarze funkcjonalnym chodzi o umozliwienie zaprojektowania przez
kazdego uzytkownika swojego obszaru roboczego pracy. Ma byé on dostosowany do jego specyfiki pracy,
specjalizacji, przyzwyczajen i dostepny po zalogowaniu na dowolnym komputerze. Zamawiajacy pozostaje na
stanowisku, ze sg to funkcje pozgdane i pozyteczne w podmiocie leczniczym co uprzednic konsultowat ze
specjalistami medycznymi. Z wiedzy zamawiajacego wynika takze, ze ich opracowanie jest mozliwe niemalze w
kazdych narzedziach programistycznych i technologii wspierajgcej rozwigzania webowe.

Pytanie nr 145

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ Tresé:

Wymaganie Scenariusz

Szczegdlnym rodzajem bloku funkcjonalnego W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac
jest widok, ktdry prezentuje historie leczenia widok zawierajacy petng historie leczenia danego
danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi | pacjenta w pojedynczym cknie na osi czasu w uktadzie
czasu w uktadzie chronologicznym, w postaci chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa

rozwijanego drzewa wszystkich zdarzen wszystkich zdarzet medycznych (zdarzenie moze
medycznych. Widok umozliwia filtrowanie przyjmowac postac zagregowang i rozwinigta
wedlug wybranego przez uzytkownika zawierajgcy szczegotly).

rodzaju zdarzed medycznych np. skierowania,
wyniki, obserwacje oraz wedtug czasu.

Pytanie: Zamawiajgcy powotuje sie na konkretne rozwiazanie listujgc ufozenie dokumentacji w postaci
rozwijanego drzewa wszystkich zdarzert medycznych —dane moga by¢ skutecznie prezentowane réwniez w innej
formie z zachowaniem chronologii przetwarzanych informacji. W zwiazku z powyzszym wnosimy o modyfikacje
tresci Zatacznika nr 9 w nastepujacy sposéb:



Wymaganie

Scenariusz

System prezentuje historie leczenia danego
pacjenta w pojedynczym oknie w uktadzie

dokumentacji - reprezentujacej zdarzenia
medyczne - przypisanej do konkretnych

medycznych np. skierowania, wyniki,

obserwacje.

chronologicznym z mozliwoscig przegladania

pobytéw. Widok umozliwia filtrowanie wedtug
wybranego przez uzytkownika rodzaju zdarzen

W celu demonstracji wymogu nalezy zaprezentowac widok
zawierajgcy petng historie leczenia danego pacjenta w
pojedynczym oknie na osi czasu w ukfadzie
chronologicznym z mozliwoscig przegladu odpowiedniej
dokumentacji.

Jub usuniecie wymagania z tresci SOPZ i Zatgcznika nr 9.

Odpowiedz nr 145

Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ, poniewa:z jest on uzasadniony potrzebami Zamawiajgcego
realizujacego $wiadczenia z zakresu psychiatrii. Charakteryzujg sie one diugimi czasem wieloletnimi

pobytami i mozliwos¢ szybkiego welgdu oraz przesledzenia petnej historii leczenia pacjenta w
pojedynczym oknie na osi czasu w ukladzie chronologicznym, jest elementem kluczowym. Ponadto

Zamawiajacy zauwaza, ze wymog to nic innego, jak funkcja typu timeline, ktdra jest wrecz powszechna
w wiekszoséci nowoczesnych aplikacji. W opinii Zamawiajgcego w swietle przytoczonej juz argumentaciji
w 7adnej z nich nie jest bardziej uzasadniona niz w systemie HIS eksploatowanym w psychiatrycznym

podmiocie leczniczym.

Pytanie nr 146
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresé:

Wymaganie

Scenariusz

Mozliwoéé¢ korekty danych przekazywanych
do ptatnika na podstawie zmian w danych
zrodtowych.

W celu prezentacji wymogu nalezy w lidcie komunikatow
zaprezentowaé ujete w komunikacie swiadczenie w ramach
umowy szpitalnej lub ambulatoryjnej, nastepnie przejsc
bezposrednio do danych Zrédtowych, skorygowal je i od razu
wygenerowad komunikat z zmienionymi danymi.

Mozliwosé rozliczania swiadczen w zakresie
danych ewidencjonowanych w modutach
dziedzinowych, bez koniecznoéci importu
danych do modutu rozliczeniowego.

W celu prezentacji wymogu nalezy przedstawi¢
skonfigurowane umowy minimum w zakresach pobytow
szpitalnych, wizyt specjalistycznych, ustug dla CZP. Dia tych
umdw nalezy zaprezentowad stan realizacji kontraktu,
nastepnie do kazdej z nich nalezy dopisa¢ w module
dziedzinowym $wiadczenie, zaprezentowaé jego widocznosc
w module rozliczen bez wykonywania importu danych,
ponownie zaprezentowac zmieniony stan realizacji
kontraktu (w zakresie wykonania).

Nastepnie nalezy usungé wskazany produkt i zaprezentowac
efekt usuniecia w module rozliczenia na réwnolegtej sesji w
systemie, bez wykonywania importu.




Pytanie: Zamawiajacy na etapie badania probki zobligowany jest do weryfikacje wylacznie niezbednych i
kluczowych z punktu widzenia obstugi pacjenta elementéw. Powyze] przytoczone funkcjonalnosci, owszem s3
kluczowymi aspektami rozliczer z pfatnikiem, nie mniej jednak symulacja tak rozbudowanej funkcjonalnosci na
prébce systemu, gdzie dane sg wytgcznie przykfadowe, moze okazac sie problematyczna, a w skrajnych
przypadkach niemozliwa do zaprezentowania. W zwiazku z powyzszym wnosimy o usunigcie zapisu z tresci

Zatacznika nr 9.

Odpowiedz nr 146

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i zgadza sie z Wykonawcg, iz zobligowany jest do weryfikacji wytacznie
niezbednych i kluczowych funkgji systemu.

Pytanie nr 147

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresc:

Automatyczne generowanie korekt dokumentow | Nalezy wprowadzi¢ korekte dostawy, a nastepnie
wewnetrznych inicjowane wprowadzeniem zaprezentowad automatycznie wygenerowany dokumenty
korekty dostawy (zewnetrznej). korekty wewnetrznej, ktra system sam stworzyt na
podstawie wprowadzenia korekty dostawy

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci na etapie prezentacji probki systemu z opcjg wdrozenia petnej funkcjonalnosci
na etapie uruchomienia systemu - w ramach realizacji wymagania - mozliwoé¢ wykorzystania opcji recznego
dotowarowania pozycji z korekt?

Odpowiedzi nr 147

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 148
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresé:
- modut umozliwia podglad interakcji W celu demonstracii wymogu nalezy podczas ordynowania
stosowanych produktdow w réznych zakresach lekéw pacjentowi zaprezentowad podglad interakcji
czasowych, przynajmniej z doktadnoscia do: stosowanych produktéw w réznych zakresach czasowych,
catej hospitalizacji, pobytu ddziatowego/wizyty, | przynajmniejz dokiadnoécia do: catej hospitalizaciji, pobytu
ostatniej godziny lub ostatniego dnia zlecenia oddziatowego/wizyty, ostatniej godziny lub ostatniego dnia

zlecenia.

KS: Czy Zamawiajacy dopusci realizacjg danego
wymagania z poziomu systemu HIS?

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ realizacji wymagania z poziomu systemu HIS — to jest w momencie
ordynowania recepty pacjentowi system dokona weryfikacji lekéw, ktére zostaty zlecone pacjentowi? Ponadto
czy Zamawiajgcy dopusci jako réwnowainy zakres ponizszy zakres weryfikacji z dokiadnoscia do: lekéw na
ordynowanej recepcie, lekéw ostatnio zleconych, lekéw statych pacjenta? W zwigzku z powyZszym wnosimy o
modyfikacje/uznanie za rownowazne tresci Zatacznika nr 9:



- modut umozliwia podglad interakgji W celu demonstracji wymogu nalezy podczas ordynowania
stosowanych produktéw w réznych zakresach lekéw pacjentowi zaprezentowa¢ podglad interakgji
czasowych, przynajmniej z doktadnoscia do: stosowanych produktéw w z dokfadnoscig do: lekéw na
lekéw na ordynowanej recepcie, lekéw ostatnio ordynowanej recepcie, lekdw ostatnio zleconych, lekdw

zleconych, lekéw statych pacjenta statych pacjenta

Odpowiedi nr 148

Zamawiajacy dopuszcza realizacie wymagania z poziomu HIS, jednakze w jego dotychczasowej tresci.

Pytanie nr 149

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ Tres¢:

- modut umozliwia rozréznienie przynajmniegj W celu demonstracji wymogu nalezy podczas ordynowania

trzech poziomow waznosci interakcji: mato lekéw pacjentowi zaprezentowa¢ motzliwosci systemu

istotna, istotna, bardzo istotna. Poziomy rozréznienia przynajmniej trzech pozioméw waznosci

wystapienia interakcji mogg by¢ oznaczone interakgji: mato istotna, istotna, bardzo istotna. Poziomy

symbolem iflub kolorem, wystapienia interakcji moga by€ oznaczone symbolem iflub
kolorem.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwoéé realizacji wymagania z poziomu systemu HIS —to jest w momencie
ordynowania recepty pacjentowi system dokona weryfikacji lekdw, ktore zostaty zlecone pacjentowi?

Odpowiedz nr 149

Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymaganie z poziomu HIS.

Pytanie nr 150

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SOPZ Tresc:

Mozliwoéé definiowania pakietéw zuzycia lekéw | Nalezy zaprezentowadé mozliwos¢ konfiguracji pakietow
wykorzystywanych przy ewidencji zuzycia lekdw | zuzycia i produktéw sktadowych. Nastgpnie nalezy

na pacjenta w celu przy$pieszenia ewidencji pokazaé w jaki spos6b mozna przypisa¢ dany pakiet
lekéw podawanych w kompletach. pacjentowi tak, aby produkty wczesniej uwzglednione w
konfiguracji przypisaly sie do zuiycia srodkéw dla danego

pacjenta.

Pytanie: Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmniejszenie zakresu probki z uwagi na niestandardowa konfiguracje
pod konkretne potrzeby Zamawiajgcego — sama funkcjonalnoé¢ jednak pozostanie obligatorying do
uruchomienia na etapie wdrozenia? W zwiazku z powyzszym wnosimy o usuniecie zapisu z tresci Zatgcznika nr S.

Odpowiedi nr 150

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 151
Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SOPZ

Tresé:



Mozliwosé blokowania tworzenia i W celu demonstracji wymogu nalezy w apteczce
modyfikowania dokumentéw obrotowych w oddziatowej wybranego oddziatu zablokowac okres
zdefiniowanych okresach rozliczeniowych. rozliczeniowy, a nastepnie pokazac, w jaki sposob system
blokuje mozliwoéé wprowadzenia nowych i modyfikacji
dokumentéw w ramach zablokowanego ckresu

rozliczeniowego

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowaing moiliwoéé realizacji powyzej przywotanego punktu z
wykorzystaniem blokady z poziomu Apteki, z mozliwoé¢ wyéwietlenia komentarz z poziomu apteczki
dotyczacego faktu, ze dany okres zostat zablokowany i dla zablokowanego okresu nie ma mozliwosci edycji?
Wnosimy o edycje wymagania zgodnie z pytaniem.

QOdpowiedzi nr 151

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, poniewa: dla Zamawiajgcego tak samo istotny jest mechanizm
uniemozliwiajacy dokonanie czynnosci w systemie, jak i sam komunikat.

Pytanie nr 152

Dotyczy

63. Mozliwosé dotgczania do badania dowolnych plikow.

Czy Zamawiajgcy dopusci system ktdry posiada mozliwoéé dofaczenia skanowanych dokumentow oraz plikow
PDF jako najczgsciej wykorzystywanych przy prazy z systemem RIS? Jednoczeénie pliki badan archiwainych
dostarczone przez pacjenta moga zostaC dotaczone w systemie PACS? W aktualnym brzmieniu wymaganie
ogranicza konkurencje i wskazuje wytacznie na jednego producenta systemu RIS.

OdpowiedZ nr 152

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie i dokonuje zmiany zapiséw SIWZ w Zataczniku nr 1 —SOPZ,
11.3.6 Szpitalny System Informatyczny - wymagania szczegdtowe, Czgs¢ biata 24) Pracownia Diagnostyczna RIS,
poz. 63, ktdra otrzymuje brzmienie:

Mozliwos¢ dofgczania do badania dowolnych plikéw w formatach graficznych oraz PDF”

Pytanie nr 133

Dotyczy
Oprogramowanie oparte o komercyjny transakcyjny serwer boz danych np. ORACLE/ Microsoft SQL, z
mozliwoscig wykupienia autoryzowanego wsparcia technicznego w jezyku polskim.

Czy Zamawiajacy dopuéci zastosowanie serwera baz danych PostgreSQL? Proponowane rozwigzanie umozliwi
Zamawiajgcemu ograniczenie kosztéw. Jednoczesnie w trakcie gwarancji wsparcie techniczne wykonywane jest
przez producenta systeméw PACS/RIS. Dodatkowo na rynku polskim istnieje wiele firm ktdre oferuja ustuge
wsparcia technicznego dla tego motoru bazy danych. Wymaganie to nie ma zadnych podstaw funkcjonalnych
lub prawnych.

Odpowiedz nr 153
Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie, przy czym przypomina, ze wszystkie moduly HIS majg

pracowaé w oparciu o tq sama strukture danych.

Pytanie nr 154



Dotyczy
71. Prezentacia opisow zapisanych pod postaciq plikow HTMIL.

Prosimy o rezygnacje z powy7szego wymagania jako ograniczajacego konkurencie i wskazujacego wylgcznie na
jednego producenta.

Odpowiedi nr 154

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 155

Dotyczy
73.Duplikator powinien umozliwic nadruk informacji na powierzchni plyty, obejmujgcy dane pocfenta
i rodzaj badania oraz informacje o pracowni, w ktérej badanie zostafo wykonane.

Czy Zamawiajacy w powyzszym punkcie wymaga dostawy duplikatora czy wymaganie odnosi sie do
funkcjonalnosci systemu?

Odpowiedi nr 155

Zamawiajacy informuje, ze chodzi o funkcjonalnos¢ systemu.

Pytanie nr 156

SIWz, dokument JEDZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby wykonawca uzupetnit dokument JEDZ, w czesci IV:
Kryteria kwalifikacji poprzez wypetnienie jedynie punktu a - Ogdlne o$wiadczenie dotyczace wszystkich
kryteriow kwalifikacji? Uzupetniony wykaz oséb oraz informacje o doéwiadczeniu wykonawca przedstawi
zgodnie z SIWZ na wezwanie z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp.

Odpowiedz nr 156

Zamawiajacy informuje, Ze zgodnie z opublikowanym Dodatkiem nr 2 - Jednolity Europejski Dokument
Zaméwienia (JEDZ), nalezy wypetni¢ w czedei 1V: Kryteria kwalifikacji jedynie punktu a - Ogolne oswiadczenie
dotyczace wszystkich kryteriow kwalifikacji.

Pytanie nr 157

SIWZ, rozdziat VI, wykaz oswiadczen i dokumentéw skiadanych na wezwanie - certyfikat potwierdzajacy
znajomosé metody PRINCE2 lub PMI lub IPMA lub innej réwnowainej metodyki zarzadzania projektami.
Prosimy o wykre$lenie zapisu, gdyz jest on niezgodny z zapisami Rozporzadzenia MR z dnia 26 lipca 2016 r. ws.
rodzajéw dokumentdw jakich moze 2adaé zamawiajacy od wykonawcy. Zgodnie z § 2 pkt 4 w celu potwierdzenie
spetnienia przez wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekeji dotyczacych zdolnosci
technicznej lub zawodowej zmawiajacy moze zada¢ nastepujacych dokumentéw: (...). Uzyte wyrazenie ,moze
7ada¢” oznacza, ze jest to katalog zamkniety, ktérego Zamawiajacy nie moze w dowolny sposéb rozszerzac i
modyfikowaé. W zwigzku z powyzszym jedynymi dokumentami/oéwiadczeniami, ktdrych Zamawiajacy moze
73dac na potwierdzenie spefnienia warunku zdolnoéci zawodowej s te, o ktérych mowa w § 2 pkt 4 rzeczonego
rozporzadzenia. W zadnym z tych punktéw nie wymienia sig mozliwoéci zadania certyfikatow potwierdzajacych
posiadane kwalifikacje, uprawnienia itp. W zwiagzku z powyzszym zadanie ich ztozenie jest nieuprawnione.

Odpowiedz nr 157

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ w rozdziale VI lit. B pkt 2) lit. ¢) poprzez wykreslenie w catosci.



Pytanie nr 158

SIWZ. V. Warunki udziatu. Koordynator projektu. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, jedli koordynator projektu wykaze sig co najmniej 3-letnim doéwiadczeniem w zarzadzaniu projektami
informatycznymi, w tym min. dwoma projektami w zakresie dostawy i wdrozenia systemu informatycznego o
wartoéci jak w SIWZ. Jednoczeénie zwracamy uwagg, ze zgodnie z pkt 1.5 pdpkt 7 zatgcznika nr 1 do SIWZ —SOPZ
,Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie {system) bylo rozwiazaniem istniejgcym, dziatajacym,
gotowym do wdrozenia i zapewniajacym realizacje wszystkich wymaganych w SIWZ {w szczegblnosci SOPZ)
funkcjonalnosci na dzien skiadania ofert i nie moze byé w fazie opracowywania, budowy, testow, projektowania'

itp.
OdpowiedZ nr 158

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ w rozdziale V ust. 1.2 lit. a}, ktéry otrzymuje brzmienie:

nli)

- ¢o najmniej 3 - letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu projektami informatycznymi, w tym min. dwoma
projektami w zakresie dostawy i wdrozenia systemu teleinformatycznego o wartoéci nie mniej niz 3 000 000 zt
brutto kazdy,

{(.)"

Pytanie nr 159

SIWZ. Wadium. Wykonawca zwraca uwage, Ze zgodnie z Art. 77 pkt 24 Ustawy z dnia 19 czerwca 2020 . 0
doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknigtym skutkami COV'D-
19 oraz © uproszczonym postepowaniu © zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19
wprowadzono brak obowigzku zadania whiesienia przez wykonawcéw wadium, jezeli warto$¢ zamowienia jest
réwna lub przekracza tzw. ,progi unijne”. Zmiana podyktowana byta ograniézeniem kosztdw uzyskania
zamdwienia publicznego co w okresie spowolnienia gospodarczego wywotanego epidemig COVID-19 moze miec
wplyw na zwigkszenie dostepnosci rynku zamdwien publicznych dla wykonawcéw. Wykonawca wnosi zatem o
odstapienie od wymogu wniesienia wadium.

Odpowiedz nr 159

Zamawiajgcy podtrzymuj zapisy SIWZ. Faktem jest, ze w zwigzku z epidemia COVID-19 zostaly wprowadzone
zmiany w zakresie zamdwien publicznych i jedna z nich jest brak obowigzku zadania wniesienia przez
wykonawcow wadium, jezeli wartosc zaméwienia jest réwna lub przekracza tzw. progi unijne”. Jednak nie jest
obowigzek Zamawiajacy, a jedynie mozliwose, z ktérej moze, ale nie musi skorzystaé. Przedmiotowe zamowienia
jest dla Zamawiajgcego kluczowym i waznym projeldem, dlatego wazne jest, aby do przetargu przystapili
wyfacznie podmioty zainteresowane udziatem w postepowaniu i przede wszystkim zawarciem umowy.

Pytanie nr 160

Kryteria oceny ofert — doswiadczenie zespotu. Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwoé¢ wykazania projektow
realizowanych w okresie ostatnich 6 lat przed uptywem terminu sktadania ofert?

Odpowiedz nr 160

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 161



Zabezpieczenie naleizytego wykonania umowy. Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zaakceptuje jego
whiesienie w formie gwarancji ubezpieczeniowej o tredci jak w zataczniku do niniejszego pisma.

Odpowiedz nr 161

Zamawiajacy informuje, ze na obecnym etapie postgpowanie nie widzi podstaw do weryfikacji i akceptacji
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zadnego z wykonawcow przystgpujacego do przetargu.

Pytanie nr 162

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §4 Obowigzki Wykonawcy, ust. 1 pkt. 3) wykonywania Przedmiotu
Umowy zgodnie ze wspédtczesng wiedza i zasadami techniki oraz zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi
w dniu odbioru;

Wykonawca zwraca uwage, e wykonywanie Przedmiotu Umowy bedzie trwaé przez okres 180 dni od dnia
podpisania Umowy. W zwigzku z powyzszym niemozliwym jest wykonywanie przez ten czas Umowy zgodnie z
przepisami prawa obowiazujgcymi w dniu odbiory, gdyz przepisy te nie sa znane ani Zamawiajgcemu ani
Wykonawcy. Wykonawca wnosi 0 wykreélenie frazy ,w dniu odbioru”.

Odpowiedz nr 162

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 163

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzor Umowy, §5 Obowiazki Zamawiajacego, ust. 1. Zamawiajacy zohowigzuje sie do:
2) zapewnienia Wykonawcy a) dostepu do informacji i dokumentéw bedacych w posiadaniu Zamawiajacego,
niezbednych do prawidiowego wykonania Przedmiotu Umowy i w zakresie w jakim Zamawiajacy dysponuje
takimi dokumentami lub informacjami.

Zamawiajacy deklaruje przekazanie jedynie takich informacji, dokumentéw, ktdrymi dysponuje. Wykonawca
zwraca uwage, ze do realizacji projektu tak duzej skali moga by¢ niezbgdne informacje i dane, bez ktérych
wdrozenie niektorych funkeji systemu lub spefnienie innych wymogdw OPZ bedzie niemozliwe nie z winy
Wykonawcy. Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli Wykonawca wykaze zwiazek przyczynowo skutkowy pomiedzy
niemoznoécig wykonania funkeji lub wymogu 2 brakiem przekazania informacji lub danych badi ich
niekompletnoécig a konkretnym wymogiem OPZ, hedzie to czynnosci wystarczajaca do dokonania odbioru
etapu, w ktdrym wystepuje.

Odpowiedz nr 163

We wskazanym zapisie wWzoru umowy, Zamawiajacy zobowiazuje sig do udostepnienia informacji i dokumentow
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, ktére beda niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy
i w zakresie w jakim Zamawiajacy dysponuje takimi dokumentami lub informacjami.

Pytanie nr 164

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §5 Obowigzki Zamawiajacego, ust. 1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
3) dostepu do istniejacych systemow informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze niektére z prac wdrozeniowych, konfiguracyjnych czy tez serwisowe
mogg odbywaé sie w formie zdalnej. Prosimy o dodatnie do w/w punktu informacji: ,w tym bezpiecznego
zdalnego dostepu dla wyznaczonego personelu Wykonawcy”.



Odpowiedz nr 164

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ w Dodatku nr 4 — Wzér umowy, § 5, ust. 1, pkt 2) lit. b), ktdry otrzymuje
brzmienie:

,dostepu do istniejacych systemow informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajacego, w tym bezpiecznego
zdalnego dostepu dla wyznaczonego personelu Wykonawcy, w szczegblnych przypadkach za wczesniejsza
zgoda Zamawiajacego,”

Pytanie nr 165

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §7 Dokumentacja, ust. 2: Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej
(DAP) zostanie dostarczona Zamawiajacemu w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty podpisania
Umowy. Odbiér DAP nastapi zgodnie z procedurg opisang w § 8 Umowy

Warunkiem przygotowania Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej jest przekazania przez Zamawiajgcego
danych niezbednych do jej przygotowania. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze dane
niezbednego do przygotowania Analizy w terminie do 3 dni roboczych od dnia wystapienia Wykonawcy z prosba
o ich udostgpnienie.

Odpowiedi nr 165

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 166

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §7 Dokumentacja, ust. 3 Harmonogram Wdrozenia zostanie dostarczony
przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy. Odbiér Harmonogramu Wdrozenia nastgpi
zgodnie z procedura opisana w § 8 Umowy

Wykonawca zwraca uwagg, iz zgodnie z postanowieniami SOPZ, pki. 1.7.3 Harmonogram wdrozenia powinien
by¢ dostarczony w terminie 21 dni od daty podpisania Umowy. Prosimy 0 ujednolicenie zapisow i potwierdzenie,
7e Harmonogram Wdrozenia powinien zostat dostarczony w terminie 21 dni od dnia podpisania Umowy.

Odpowiedi nr 166

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ w Dodatku nr 4 — Wz6r umowy, § 7, ust. 3, kiory otrzymuje brzmienie:
_Harmonogram Wdrozenia zostanie dostarczony przez Wykonawcg w terminie 21 dni od daty podpisania
Umowy. Odbidr Harmonogramu wdrozenia nastapi zgodnie z procedurg opisang w § 8 Umowy”

Pytanie nr 167

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §7 Dokumentacja, ust. 8: W przypadku zmian w sposobie realizacji
Przedmictu Umowy lub w wyniku skorzystania przez Zamawiajacego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi
Dokumentacja musi byc¢ kazdorazowo zaktualizowana i przekazana Zamawiajacemu w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od dnia zakonczenia prac przez Wykonawcg.

Wykonawca wnosi 0 doprecyzowanie, te Wykonawca jest zobowiazany do zaktualizowania Dokumentacji
wylacznie w sytuacjach, gdy zmiany w sposobie realizacji lub skorzystanie z Zamawiajacego z roszczeti z tytutu
gwarancji lub rekojmi wptywajg na treéé tejze Dokumentacji. Dodatkowo Wykonawca wnosi o dodanie do w/w
zapisu frazy ,Aktualizacje dokumentacji mogg by¢ wykonane w formie dodatku do wczesniej przekazanej
dokumentacji”.



Odpowiedz nr 167

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 168

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §7 Dokumentacja, ust. 11 Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o
kt6rych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, nastepuje z chwilg ich wydania Zamawiajacemu '

Zgodnie z zapisami ust. 9, chwily przeniesienia majatkowych praw autorskich jest dzief podpisania protokotu
odbioru koficowego umowy. Prosimy o korektg zapisu.

Odpowiedz nr 168

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ w Dodatku nr 4 — Wzér umowy, § 7, ust. 11, ktory otrzymuje brzmienie:
Przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, nastgpuje z chwilg
podpisania protokotu odbioru korficowego przedmiotu umowy.”

Pytanie nr 169

Dodatek nr 4 do SIWZ2, Wzér Umowy, §7 Wynagrodzenie, ust 3i4

Zastrzezenie wynagrodzenia ryczaltowego nie zwalnia Zamawiajacego z dokonania opisu przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Pzp, poniewaz to Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie
rzetelnego opisu przedmiotu zamowienia i nie moze on przeniesé na wykonawce ryzyka wynikajacego 2
niekompletnej lub btednej dokumentacji przetargowej, zastrzegajac, ze wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu umowy obejmuje ryzyko wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizaciy
przedmiotu umowy, a takze oddziatywania innych czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wplyw na koszty.

Charakter umowy, wynikajacy z tresci wzoru umowy, wskazuje, ze przedmiotowa umowe W sprawie zamowienia
publicznego nalezy zaliczy¢ do umowy o0 dzieto. Regulacja kodeksowa dotyczaca umowy 0 dzieto wskazuje, 2e
strony mogg umoéwit sig na wynagrodzenie ryczattowe (art. 632 Kc). Z kolei postanowienie umowy zgodnie, z
ktérym wynagrodzenie ohejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym ryzyko
Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwiazanych z realizacja przedmiotu umowy, a takze
oddziatywania innych czynnikéw majacych lub mogacych mieé wplyw na koszty, a takze kolejne postanowienie,
wedle ktérego nieuwzglednienie przez Wykonawcg jakichkolwiek kosziéw na etapie przygotowania oferty nie
moze by¢ podstawa roszczen w stosunku do Zamawiajacego zarowno w trakcie realizacji niniejszej Umowy, jak
tez po wykonaniu przedmiotu umowy, nalezy uzna¢ za niezgodne z art, 632 Kc.

Charakteryzujac wynagrodzenie ryczattowe Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 9 pazdziernika 2014 r. 0 sygnaturze
akt: | CSK 568/13 podkredlit, ze ,wynagrodzenie to stanowi ekwiwalent za wykonanie oznaczonego dziefa.
Uzgodniona kwota odnosi sig do ustalonego przez strony zakresu $wiadczenia przyjmujgcego zamoéwienie.
Konstrukcja wynagrodzenia ryczattowego (..} nie wyklucza zatem zadania przez przyjmujacego zamowienie
wynagrodzenia za prace nieobjgte umowa. Zdarza sie tez niekiedy, ze dochodzi do wykonania stanowigcych
korzyé¢ majatkowa dla zamawiajgcego prac dodatkowych, bez dokonania przez strony stosowne] zmiany
umowy. W takich wpadkach przyjmuje sie w orzecznictwie - aprobowanym w literaturze - ze dopuszczalne jest
zadanie przez przyjmujacego zaméwienie zaptaty za wykonane roboty na podstawie przepisow ©
bezpodstawnym wzbogaceniu”. Zatem wysokoé¢ wynagrodzenia ryczattowego musi byé powiazana z zakresem
przedmiotu zamdwienia opisanym w dokumentacii przetargowej na dzienn ztozenia oferty i moiliwym do
wycenienia na ten dzien. W wyroku Sadu Apelacyjnego w Gdarisku z dnia 27 sierpnia 2014 r. o syghaturze akt: V



ACa 181/14 wskazano, ze ,wspomniany rygor zart. 632 § 1k.c. dotyczy bowiem tylko takich sytuacji, kiedy
wykonawca miat mozliwo$¢ oceny zakresu robét | powinien byl, zwazywszy jego profesjonalizm, przewidziec
koszty robdt i konieczne czynnosci dla ich wykonania. To zatozenie odnosi sie do typowych sytuacji i nie
obejmuje nierzeteinego postgpowania zamawiajacego, ktory wprowadzit w btad wykonawce uniemozliwiajac
mu prawidtowe oszacowanie zakresu i niezbednych kosztéw robot. (.. Powodowi nalezy sie wiec
wynagrodzenie za umdwione wykonane prace, ktérych zakresu nie mogt przewidzieé z uwagi na postepowanie
zamawiajgcego, a wiec z przyczyn od siebie niezaleznych i tym samym nie objetych regulacjg z art. 632 § 1 k.c.”.

Ponadto ustawodawca w art. 632 § 2 Kc przewidziat odstgpstwo od zasady niezmiennosci wynagrodzenia
ryczattowego jezeli, po pierwsze, po zawarciu umowy nastapifa zmiana stosunkow, ktorej nie mozna bylo
przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, przy czym zmiana stosunkéw rozumiana jest jako zdarzenie zewngtrzne,
niezaleszne od stron, ktérego strony nie byly w stanie dokfadnie przewidzie¢ w dacie zawarcia umowy, a po
drugie, wykonanie dzieta grozitoby przyjmujagcemu  zamdwienie razaca stratg W razie niezwiekszenia
wynagrodzenia ryczattowego.

Reasumujac, wynagrodzenie ryczattowe dotyczy wylgcznie zakresu prac mozliwych do wyceny, a zatem nie
obejmuje sytuacji, w ktorych Wvykonawca nie moze oszacowaé zaméwienia na dzien skiadania ofert. Z kolei
charakter wynagrodzenia ryczattowego nie oznacza mozliwosci przeniesienia na Wykonawce ryzyka ponoszenia
kosztéw powstatych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (tj. takich kidre beda zalezne od Zamawiajgcego,
badi bedg niezalezne od zadnej ze Stron). W efekcie Zamawiajacy nie moze przenosi¢ na Wykonawce kosztow
realizacji umowy bedacych skutkiem dziataf ani zaniechan Zamawiajgcego bad? niezaleznych od zadnej ze Stron,
w szczegdlnosci w zakresie rzetelnego opracowania dokumentacji przetargowej.

W zwiazku z powyiszym zwracamy sie Z wnioskiem o modyfikacje kwestionowanych postanowieri umowy w
kierunku wskazanym ponizej, ewentualnie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy interpretuje cytowane wyzej
postanowienia umowne z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1} postanowienie § 10 ust. 3 projektu umowy znajduje zastosowanie, przy zafozeniu zgodnosci stanu
wynikajacego z opisu przedmiotu saméwienia ze stanem faktycznie wystepujgcym u Zamawiajacego;

2) Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia uwzglednit wszystkie znane Mu uwarunkowania,
niezbedne do prawidtowego oszacowania kosztéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy;

3} postanowienie § 10 ust. 3 projektu umowy nie obejmuje czynnikéw kosztotworczych, ktore nie byly
znane na etapie przygotowywania opisu przedmiotu zamdwienia i w zwiazku z powyzszym hie zostaly
ujete w dokumencie OPZ;

4) postanowienia § 10 ust. 314 nie naruszajg uprawnien wykonawcy wynikajacych art. 632 § 2 Kc;

5) postanowienia § 10 ust. 3 i 4 nie obejmujg $wiadczen wykraczajacych poza zakres przedmiotu
zamdwienia.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu cbejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacja Przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw
zwiazanych z realizacja Przedmiotu Umowy, a takze oddziatywania innych czynnikéw majacych lub
mogacych mie¢ wplyw na koszty.

4. Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw na etapie przygotowania oferty nie moze
by¢ podstawg roszczeft w stosunku do Zamawiajacego zaréwno w trakcie realizacji niniejszej Umowy,
jak tez po wykonaniu Przedmiotu Umowy.



Odpowiedz nr 169

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIw/Z.

Pytanie nr 170

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzér Umowy, §15 Kary umowne, ust. 6 Zamawiajacemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, jeieli wyrzadzona szkoda przewyzsza
wartoéé kary umownej lub wystapienia wad ukrytych, do wysokosci rzeczywiécie poniesionej szkody

Zgodnie z trescia postanowiefh umowy, majacych faczy¢ Zamawiajacego z Wykonawcg, na rzecz Zamawiajgcego
zostafa zastrzezona kara umowna, ktorej to instytucji elementarng cechg jest zwolnienie uprawnionego z
koniecznosci wykazywania wysokosci szkody. Zatem skorzystanie dodatkowo przez Zamawiajacego z instytucji
przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 kc oraz umotzliwienie 7adania od Wykonawcy odszkodowania
przewyiszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej winno zosta¢ limitowane zgodnie z zasadg réwnosci
faktycznej i kontraktowej stron stosunku obligacyjnego. Wykonawca wnosi zatem o dodanie do postanowier
umowy zastrzezenia, ze: ,Kary umowne, 0 kt6rych mowa w ust. 1 naliczane beda do wysokosci wartosci Umowy.
Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wartosci Umowy”.

Wobec powyiszego uznac nalezy, ze obecna konstrukcja wyzej przywotanych postanowien wzoru umowy
narusza przywotane przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji Zamawiajacego, czym godzi
w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, narusza wyrazone literg prawa standardy oraz zasady
poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Pragniemy
zwrécic uwage takze na fakt, ze Urzad Zamowiett Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow 1T, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7
Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu srodkdw
publicznych. Jedna z istotniejszych rekomendaciji jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktorymi: - ,Standardem
w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do
okredlonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartoéci umowy”. - ,{..)standardowo w umowach 1T,
odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania
sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”
Majac na uwadze powyisze prosimy o zawarcie w umowie limitu odpowiedzialnoci, kt6rego wprowadzenie
zniesie koniecznoéé doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztéw ryzyka biznesowego, wynikajacego chociazby
z czynnikéw niezaleznych od Wykonawey (np. irracjonalne terminy wejécia w zycie zmian wynikajacych z aktow
prawnych w tym rozporzadzer NFZ).

Odpowiedz nr 170

Patrz odpowiedz nr 36.

Pytanie nr 171

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzdr Umowy, §16 Licencje, ust. 13, W razie nabycia przez Zamawiajgcego po
wykonaniu niniejszej Umowy innego systemu informatycznego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dokonania migracji (przeniesienia) wszystkich danych 2z systemu informatycznego wdroZonego przez
Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy do nowego systemu informatycznego. Wykonawca w okresie 10
lat od wykonania niniejszej Umowy zobowiazuje sie zapewnic Zamawiajacemu nieodptatne wsparcie w
powyzszym zakresie rozumiane jako udostepnienie danych do migracji wraz z interfejsami systemowymi.



Wykonawca zwraca uwage, ze na etapie sktadania oferty trudno oszacowaé koszty udostepnienia danych do
migracji i interfejsow nie znajac docelowych systeméw. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi 0
wykreslenie zapisu lub potwierdzenie, 7e Wykonawca zobowigzany bedzie wesprze¢ Zamawiajgcego w
udostepnieniu danych w formacie, w jakim s3 one generowane z systemu oraz interfejséw, ktore byty
przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedz nr 171

Patrz odpowied? nr 41.

Pytanie nr 172

Dodatek nr 4 do SIWZ, Wzdér Umowy, §16 Licencje, ust. 14, Wykonawca gwarantuje, iz w razie nabycia przez
Zamawiajacego po wykonaniu niniejszej Umowy w okresie 10 lat od jej wykonania innego systemu
informatycznego, co do ktérego bedzie potrzeba dokonania integracji z systemem wykonanym lub
dostarczonym w ramach niniejszej Umowy, Wykonawca zapewni nieodptatnie Zamawiajacemu lub
wykonawcy nowego systemu niezbedne wsparcie, rozumiane jako przekazanie wszelkich niezbednych danych
i informacji wraz z interfejsami systemowymi

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na myéli interfejsy, ktorych dostawa byta przedmiotem
niniejszego  postepowania. Wykonawca hie moze oszacowaé kosztéw  opracowania nieznanych i
niedookredlonych interfejséw realizujgcych wymiang danych z nieznanymi i niedookreélonymi systemami.

Odpowiedz nr 172

Patrz odpowiedz nr 41.

Pytanie nr 173

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. & pkt. a) w stosunku
do dokumentéw jako wglad, pozyskanie kopii;

Wykonawca zwraca uwage, iz czeéé dokumentdw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, stanowi
dokumentacje wewnetrzng, co wiece] dokumentacje zawierajacy krytyczne informacje dotyczace procedur i
zabezpieczen stosowanych u Wykonawcy. Prosimy o usunigcie mozliwosci pozyskania kopii w odniesieniu do
tejze dokumentacji, jak rowniez potwierdzenie, ze ewentualne kopie dotyczyé bedg wytacznie zakresu informacji
zwigzanych z przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego.

Odpowiedi nr 173

Zamawiajacy zmienia zapisy SIWZ w Zataczniku nr 1 do Umowy, § 2, ust. 6, lit. a) ktory otrzymuje hrzmienie:
W stosunku do dokumentow jako welad;”

Pytanie nr 174

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. 8 W nastgpsiwie
czynnoici kontrolnych Administrator moze przekazaé Podmiotowi Przetwarzajacemu, droga elektroniczng lub
na piémie, wiaiace zalecenia dotyczace zmian niezbednych do poprawy Srodkéw zabezpieczenia Danych
Osobowych, jak réwniez §rodkéw wykorzystywanych przez Podmiot Przetwarzajacy do przetwarzania Danych
Osobowych, a takie innych érodkow naprawczych zalecanych w celu naprawy wykrytych niezgodnosci.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest odpowiedzie¢ na zalecenia i usunac niezgodnosci nie pdiniej niz w
ciagu 14 dni od otrzymania zalecer od Administratora, o ile Administrator nie zdecyduje inaczej.



Wykonawca zwraca uwage, iz jako podmiot dziatajacy z branzy IT na rynku zdrowia obsfuguie kilkadziesiat
podmiotéw medycznych, z ktérych kazdy z nich moze przekazywac whasne zalecenia. Prosimy o potwierdzenie,
7e w przypadku wystosowania przez Zamawiajacego ewentualnych sugestii co do $rodkow naprawczych,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé ich modyfikacji i ustalonego z Wykonawcg sposobu ich wdrozenia.

Odpowiedi nr 174

Zamawiajacy potwierdza powyzsze, Z zastrzezeniem, ze Administrator nie zdecyduje inaczej.

Pytanie nr 175

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. 10: Podmiot
Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadomi Administratora o kazdym domniemanym lub rzeczywistym
naruszeniu ochrony danych osobowych nie poiniej niz w ciggu 12 godzin od momentu jego stwierdzenia przez

Podmiot Przetwarzajacy.

Prosimy o odstapienie od wymogu zgtaszania kazdego domniemanego naruszenia danych osobowych, gdyz
majac na uwadze narzucony rezim Czasowy, generowac bedzie 1o, zarGwno po Stronie Zamawiajacego, jak i
Wykonawcy dodatkowe naktady pracy.

Odpowiedi nr 175

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 176

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. 23 Podmiot
Przetwarzajacy, projektujac, eksploatujac, doskonalac érodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w §2 ust, 21
niniejszej umowy, uwzglednia referencyjny poziom bezpieczenstwa, wskazany przez Administratora, a w
przypadku braku mozliwoéei ich zastosowania w catosci lub czesci, poinformuje o tym niezwiocznie
Administratora Danych. Wszelkie rozbieznoéci w  zakresie stosowania referencyjnego poziomu
bezpieczenstwa zostang wyjasnione i skorygowane przez Strony niezwiocznie, majac na uwadze obowiazki
Administratora Danych i Podmiotu Przetwarzajacego w zakresie bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz
posiadane srodki | mozliwosci.

Prosimy o wyjasnienie referencyjnego poziomu bezpieczenstwa” i informacje w ktérym miejscu SIWZ
zamawiajacy go wskazuje.

OdpowiedZ nr 176

Zamawiajacy dokonuje zamiany zapisu SIWZ w zataczniku nr 1 do Umowy, par 2 ust. 23, ktéry otrzymuje
brzmienie:

_Podmiot Przetwarzajacy, projekiujac, eksploatujac, doskonalac $rodki bezpieczefistwa, o ktérych mowa w §2
ust. 21 niniejsze] umowy, uwzglednia poziom bezpieczenstwa adekwatny do ryzyk, wskazany przez
Administratora i zgodny z przepisami prawa polskiego i unijnego wskazanego w par. 1 ust. 3 aw przypadku
braku mozliwoéci ich zastosowania w cafosci lub czedci, poinformuje o tym niezwtocznie Administratora Danych.
Wszelkie rozbieznosci w zakresie stosowania poziomu bezpieczefistwa zostang wyijaénione i skorygowane przez
Strony niezwtocznie, majac na uwadze obowiazki Administratora Danych i Podmiotu Przetwarzajgcego w
zakresie bezpieczehstwa Danych Osobowych oraz posiadane srodki i mozliwosci.”

Pytanie nr 177



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. 25 Przetwarzanie
Danych Osobowych w pomieszczeniach prywatnych lub w formule telepracy uzaleznione jest od uprzedniej,
wyrazne] zgody Administratora. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest zagwarantowaé, ze $wiadczenie
ustug lub wykonywanie pracy w pomieszczeniach prywatnych lub w formule telepracy odbywa sie zgodnie z
wymogami dotyczacymi érodkéw i wymogéw adekwatnych dla danego przetwarzania Danych Osobowych
przewidzianych w niniejszej Umowie oraz w RODO,

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z rekomendacjami GIS oraz w zwigzku z obecng sytuacja epidemioclogiczng
praca zdalna jest rekomendowang forma pracy. Prosimy o zmiang zapisow, iz przetwarzanie w pomieszczeniach
prywatnych lub w formule telepracy wymaga powiadomienia Administratora, a nie uzyskania jego zgody.

Odpowiedz nr 177

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie nr 178

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. 27 W przypadku
naruszenia Umowy przez Podmiot Przetwarzajacy, Dalszy Podmiot Przetwarzajacy lub kolejny dalszy podmiot
przetwarzajacy, domniemywa sig dziatanie zawinione w przypadku kazdego z tych podmiotéw. W odniesieniu
do niniejszej Umowy nie stosuje sig ograniczen odpowiedzialnosci uzgodnionych przez Strony w innych
umowach lub dokumentach. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie zwrdcié Administratorowi kwoty
bedace karami naktadanymi przez Organ Nadzorczy lub roszczeniami odszkodowaweczymi oséb trzecich (w
tym wniesionymi przez osoby, ktérych dane dotycza), ktére moga zostaé¢ natozone na albo wniesione
przeciwko Administratorowi w wyniku niewykonania Jub nienalezytego wykonania przez Podmiot
Przetwarzajacy lub Dalszy Podmiot Przetwarzajacy niniejszej Umowy w catoéci lub w czesci.

Prosimy o doprecyzowanie, ze ,Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sig zwrdcic Administratorowi kwoty
bedace karami naktadanymi przez Organ Nadzorczy lub roszczeniami odszkodowawczymi os6b trzecich (w tym
wniesionymi przez osoby, ktérych dane dotycza), ktére zostang natozone na albo zasadzone przeciwko
Administratorowi w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajgcy lub
Dalszy Podmiot Przetwarzajacy niniejszej Umowy w catosci lub w czesci.”

Odpowiedz nr 178

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 179

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 Warunki przetwarzania, ust. 32, Strony uzgodnity,
7e w przypadku naruszenia obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepiséw bezwzglednie
obowigzujacego prawa przez Podmiot Przetwarzajacy w zwigzku 2 wykonywaniem Umowy (lub Dalszy
Podmiot Przetwarzajacy lub dowolny z kolejnych dalszych podmiotéw przetwarzajacych), Podmiot
Przetwarzajacy zaptaci w terminie 14 dni od otrzymania zadania od Administratora kare umownga w kwocie
5.000 PLN {pie¢ tysigcy ztotych 00/100) za kazde naruszenie. Wskazane w zdaniu poprzedzajacym raszczenie
zadania uiszczenia kary umownej, nie wyklucza prawa Administratora do zadania dodatkowego
odszkodowania, przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych przewidzianych w
prawie cywilnym.



Wykonawca zwraca uwage, iz ha mocy Umowy zobowiazat sie do pokrycia wszelkich kosztéw w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w tym do pokrycia wszystkich kar administracyinych,
grzywien, szkod, kosztow i innych opfat poniesionych przez lub natozonych na Administratora, powigkszonych o
odsetki w wysokosci ustawowe] naliczone od dnia zaptaty tych kar lub odszkodowan przez Administratora.
Prosimy o odstapienie od naliczenia kary umownej w przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, gdyz bedzie miato to wphyw na koszty, jakie Wykonawcy beda zmuszeni uwzgledni¢ w cenach ztozonych
ofert.

Odpowiedz nr 179

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 180

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 84 Obowigzywanie i rozwigzanie niniejszej umowy,
ust. 2 Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy za wypowiedzeniem zfozonym na
pismie w przypadku naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Przetwarzajgcego

Prosimy o potwierdzenie, Ze zgodnie z zapisami §17 ust 1 pkt. 2) Umowy Gtéwnej, przed wypowiedzeniem
Umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy Wykonawcy w tym celu
odpowiednio terminu, a wypowiedzenie nastapi gdy Wykonawca nadal nie bedzie wywigzywal sig nalezycie ze
zobowiazan wynikajacych z Umowy.

Odpowiedz nr 180

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 181

Zatacznik nr 1 SOPZ, pkt. Il 1. 2 Pozostate ustalenia: Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostgpu
Wykonawcy do Oprogramowania:
1) Wykonawca drogg elektroniczna poprzez e-mail, przesle Zamawiajacemu wniosek o uzyskanie zdalnego

dostepu do Oprogramowania, wskazujac co najmniej:

a) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres 1P zasobu (bazy danychfoprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,

c) ustugi sieciowe, ktore zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktdry bedzie aktywowany dostep,

@) numer zgfoszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktére zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga przekazania listy 0s6b uprawnionych po stronie wykonawcy
do realizacji przedmiotu umowy | zdalnego potgczenia do bazy danych, na podstawie ktérej utworzone zostang
przez Zamawiajacego indywiduaine profile dostepowe, a kazdorazowa koniecznoé¢ podtaczenia sie do bazy
celem zdalnej diagnostyki i usuniecia bigdu musi by¢ zaewidencjonowana w zgloszeniu serwisowym w SZ.

Odpowiedz nr 181

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 182



Zatacznik nr 1 SOPZ, wymagania ogélne, Dostarczony Szpitainy System Informatyczny (SSi) musi zapewnic
integracje funkcjonalng z systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie
- informacji w ochronie zdrowia (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 1845 z pozn. zm), co najmniej w zakresie opisanym

w dokumentach: ,,Opis ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach usfugodawcow”, ,,Opis
funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych” opublikowanych przez CSI0Z oraz
,Minimaine wymagania dla systeméw ustugodawcow (https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-
wymagania-diasystemow-usiugodawcow) oraz dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzeri Medycznych i
Indeksow EDM.

W zwigzku z tym, ze Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobéw Cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych jest systemem teleinformatycznym posiadajgcym zakres funkcjonalny przeznaczony
dla réznych odbiorcéw tj. pacientéw (ustugobiorcéwy), podmiotéw leczniczych (ustugodawcow) ale réwniez
aptek czy innych jednostek prosimy o potwierdzenie, ze w ramach powyiszego projektu integracja z centralnym
systemem e-zdrowie obejmowac ma nastepujacy zakres:

1) Wystawianie eRecepty (utworzenie i zapisanie dokumentu elektronicznego na platformie P, anulowanie

eRecepty)
2) Wystawienie i realizacja eSkierowania (wystawienie, anulowanie, realizacja)
3} Obstuga zdarze medycznych w zakresie utworzenia i zapisania zdarzenia medycznego oraz anulowania
zdarzenia medycznego
4) Indeksowanie elektronicznej dokumentacji medycznej (zapis i anulowanie indeksu)
5) Wymiana EDM (zgodnie z interfejsem opublikowanym przez CSI0Z).

Odpowiedz nr 182

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 183

Zatacznik nr 1 SOPZ, wymagania ogélne, W zakresie integracji i komplementarnosci z centralnymi systemami
e-zdrowia, na Wykonawcy bedzie spoczywalf obowigzek dostosowania zaoferowanego rozwiqzania do
wymagari ujetych w dokumentach publikowanych poprzez CSIOZ, w tym w szczegoinosci do:
- Zakresu funkcjonalnego Projektu P1 (system musi posiadac m.in. moiliwosé wystawiania recept
elektronicznych oraz skierowan elektronicznych), _
- Opisu funkcjonalnego Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych,
- Dokumenty te dostepne sq na stronie internetowej CSIOZ, pod adresem: htip://csioz.qov.pl
W zwigzku z tym, Ze Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostgpnienia Zasobdw Cyfrowych o
Zdarzeniach Medycznych jest systemem teleinformatycznym posiadajacym zakres funkcjonalny przeznaczony
dla réznych odbiorcéw tj. pacjentéw (ustugobiorcdw), podmiotoéw leczniczych {ustugodawcdw) ale rowniez
aptek czy innych jednostek prosimy o potwierdzenie, ze w ramach powyiszego projektu integracja z centralnym
systemem e-zdrowie obejmowaé ma nastepujacy zakres:

1) Woystawianie eRecepty (utworzenie i zapisanie dokumentu elektronicznego na platformie P1, anulowanie

eRecepty)

2) Wystawienie i realizacja eSkierowania (wystawienie, anulowanie, realizacja)

3} Obstuga zdarzet medycznych w zakresie utworzenia i zapisania zdarzenia medycznego oraz anulowania
zdarzenia medycznego

4) Indeksowanie elektronicznej dokumentacji medycznej (zapis i anulowanie indeksu}



5) Wymiana EDM (zgodnie z interfejsem opublikowanym przez CSIOZ).

Odpowiedz nr 183

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 184

Zatacznik nr 1 SOPZ, wymagania ogdlne, W zakresie integrainosci zaoferowanego Szpitainego Systemu
Informatycznego Wykonawca powinien uwzgledni¢ | w razie cbowigzujgcego wymogu wdroiyé poniisze
wytyczne i zatoZenia:

- System P1 dostepny bedzie dla odpowiednia' zarejestrowanych w CSIOZ systemdéw usfugodawcow |
systemow regionalnych wylqgcznie poprzez standardowe interfejsy Web Services. Wymagane jest dwustronne
uwierzytelnianie systemow nawiqzujgcych komunikacje, a takie podpisywanie komunikatéw certyfikatem
dostarczanym bqdz wskazanym przez CSIOZ.

Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze zapis dotyczacy integralnosci zaoferowanego Szpitalnego Systemu
Informatycznego w ujeciu integracji z systemem P1 tyczy sie tylko i wylacznie systemu szpitalnego a nie
platformy regionainej (w ramach projektu nie jest wdrazana platforma regionalna)?

Odpowiedz nr 184

Zamawiajacy potwierdza, e zapis dotyczy wytacznie 53!,

Pytanie nr 185

Zatacznik nr 1 SOPZ, wymagania ogdlne, W przypadku informacji o zdarzeniu medycznym — obowigzuje Model
Informacji o Zdarzeniu Medycznym i Indeksie Dokumentacji Medycznej (dalej: EDMIZM) publikowany przez
CSI0Z

- W przypadku rejestru (indeksu) Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — obowigzuje EDMIZM publikowany
przez CSIOZ

- Zgoda pacjenta na udostepnienie jego dokumentacji medycznej — funkcjonalnosé ta jest wymagana i
powinna by¢ zgodng z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejsow pozwalajgcych na
whnioskowanie o zgode, ktére zostang opublikowane przez CSIOZ.

- Wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej (dalej: EDM) - funkcjonalnosé ta jest wymagana i powinna
by¢ zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostepnienia oraz modelami interfejséw, ktdre zostanq
opublikowane przez CSI0Z. _

W zakresie zgody pacjenta prosimy o potwierdzenie, ze zgode taka pacjent wyraza¢ bedzie za pomocg
Internetowego Konta Pacjenta zgodnie z zatozeniami CSIOZ w tym zakresie tzn. pacjent ma mozliwos¢ okreslenie
zgody na udostgpnienie swojej dokumentacji medycznej oraz dostep do informacii o stanie zdrowia.

Odpowiedi nr 185

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 186

Zatacznik nr 1 SOPZ, wymagania ogdlne, Jednoczesnie, zaoferowany Szpitalny System Informatyczny powinien
speiniac nastepujgce zaloZenia

funkcjonaine:

- Prowadzenie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym indywidualnej

dokumentacji medycznej (wewnetrznej lub zewnetrznej), uwzgledniaé musi rozwiqzania



umoiliwiajgce zbieranie przez podmiot udzielajgcy éwiadczeri opieki zdrowotnej jednostkowych danych
medycznych w elektronicznym rekordzie pacjenta oraz tworzenie EDM zgodnej co najmniej ze standardem
HL7 CDA, opracowanym i opublikowanym przez CSIOZ — Polskq Implementacjq Krajowq HL7 CDA {tzw. IG).

- Szpitalny System Informatyczny powinien uwzgledniaé funkcjonalnosci dotyczgce prowadzenia repozytorium
EDM (z obsfugq przechowywania EDM) oraz uwzglednia¢ rozwigzania zapewniajgce wymiane EDM pomiedzy
repozytorium Zamawiajqcego a Platformg P1. Platforma P1 bedzie zawierata katalog EDM, w ktorym
znajdowa¢ sie bedq informacje o EDM tworzonym i przechowywanym u Zamawiajgcego. Repozytorium EDM
powinno realizowac, co najmniej ustuge przyjmowania, archiwizacji i udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA,
a w przypadku repozytoriow badan obrazowych, przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektow
DICOM.

W zakresie prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja
wchodzaca w sktad EDM to ta wymieniona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow
elektronicznej dokumentacji medycznej tj:

1) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan,
przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych
zaleceniach — w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala, o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta {Dz. U.
72017 r. poz. 1318 i 1524);

2) informacja dia lekarza kierujgcego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o
rozpoinaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, $rodkach spozywczych specjainego
przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania
oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 137 ust.
2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych .

3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 30
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4) wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem;

5) Opis badan diagnostycznych, innych niz wskazane w pkt 4

W zakresie repozytorium EDM prosimy o potwierdzenie, ze wymianie bedg podlegac tylko dokumenty zgodnie z
pojeciem EDM przedstawionym powyzej. inne dokumenty moga byé zapisane w repozytorium natomiast nie
bedg podlegac wymianie.

W zakresie repozytorium obiektéw DICOM prosimy o potwierdzenie, ze technicznie moze to by¢ osobne
archiwum przeznaczone tylko i wytacznie do tego celu. W zakresie wymiany EDM na ten moment pliki DICOM
nie podlegatyby wymianie. Zgodnie z dokumentem "wytyczne dla Ustugodawcdw w kontekscie wymiany EDM"
opublikowanym przez CeZ "Ustugodawca udostepniajacy pliki DICOM moze przyja¢ dedykowanq polityke
udostepniania tych plikéw w przypadku standardowych usfug WebServices i WWW, przykfadowo ograniczyt
dostep do duzych plikow, ograniczy¢ dostgp do plikéw zarchiwizowanych, uwzglednic obwarowania prawne
dotyczace zdje¢ uzywanych do celéw diagnostycznych (obrébka graficzna zdjec), czy tez uwzgledni¢ wymagang
jako$¢ obrazéw, np. skanow zdjg¢ rentgenowskich, umotzliwiajacg postawienie wiarygodnej diagnozy na
odlegtosé.”. Bazujac na powyiszej polityce mozna przyjaé rozwigzanie majace na celu nie udostepnianie plikow

DICOM na zewnatrz. Sama platforma P1 na ten moment przyjmuje informacje o wytworzeniu dokumentu opisu

badania diagnostycznego i jest to na ten moment w petni satysfakcjonujace rozwiazanie. Dla plikéw DICOM

wsparcie P1 zgodnie z dokumentem "Instrukcja stosowania Polskiej Implementacji Krajowej HL7 CDA™ w
procesie ich wymiany jest w tym momencie cgraniczone.



Cdpowiedz nr 186

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 187

Zatacznik nr 1 SOPZ, 1.7 Organizacja wdrozenia; 1.7.1 Zalozenia podstawowe, Wykonawca zobowigzany jest do
udziatu w cyklicznych naradach przeglqdu prac w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawigjgcy przewiduje
czestotliwos¢ narad maksymalnie 1 raz w miesiqcu, chyba e, nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu
umowy wymagata bedzie czestszych spotkan.

Prosimy Zamawiajacego © potwierdzenie, ze narady przegladu prac moga odbywac sie on-line.

Odpowiedi nr 187

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 188

Zatacznik nr 1 SOPZ, 1.7 Organizacja wdrozenia; 1.7.1 Zatoienia podstawowe, Wdrozenie nalezy rozumiec jako
szereqg uporzqdkowanych i zorganizowanych dziatar majgcych na celu wykonanie Przedmiotu Zamdwienia.
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze pod okresleniem wdrozenia nalezy rozumie¢ nastepujace dziatania:
instalacja, konfiguracja, testy, szkolenia oraz przekazanie Zamawiajgcemu skonfigurowanego systemu do pracy
produkcyjnej.

Odpowiedz nr 188

Zamawiajacy potwierdza powyiZsze.

Pytanie nr 189

Zatgcznik nr 1 SOPZ, 1.7 Organizacja wdrozenia; 1.7.1 Zatozenia podstawowe, Wdrozenie bedyg realizowane w
ramach powolanych do tego celu struktur organizacyjnych po stronie Wykonawcy.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, e w okresie realizacji umowy zostanie po stronie Zamawiajgcego
powotana struktura organizacyjna pod projekt. '

Odpowiedi nr 189

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 180

Zatacznik nr 1 SOPZ, 1.7 Organizacja wdrozenia; 1.7.1 Zatozenia podstawowe, W ramach wdrozenia
Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej Zespotu Wykonawcy zajmujgcy sie
realizacjq Przedmiotu Zamdwienia, w ramach ktérej muszqg zostac powofane minimum nastepujgce role:

a. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,

b, Zespof WdroZeniowy ze strony Wykonawcy

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze na okres realizacji projektu po Stronie Zamawiajacego zostanie
powotany zespét projektowy skadajacy sie z przynajmniej: Kierownika Projektu oraz decyzyjnych Lideréw
merytorycznych (dla poszczegdinych komponentow przedmiotu zamoéwienia/modutéw}.

Odpowiedz nr 190

Zamawiajgcy potwierdza powyisze.



Pytanie nr 191

Zatgcznik nr 1 SOPZ, 1.7 Organizacja wdrozenia; 11.3.2 Dostepnos¢ dostarczanego rozwiazania, Szpitalny
System Informatyczny SSl dziata w trybie 24 godzinnym przez wszystkie dni w roku z dostepnosciq co najmnief
na poziomie 99% w skali miesigca dla czesci biafej HIS oraz 95% dla czesci szarej ERP. System nie jest dostepny,
gdy wystepuje sytuacja uniemozliwiajgca wykorzystanie ktérejs z jego funkcji z przyczyn lezqcych wewngitrz
Systemu (np. awarii, spadku przepustowosci Systemu i wynikajgcego stgd przecigienia Systemu). Planowane
prace serwisowe (tzw. down time) odbywajg sie w godzinach od 2:00 do 5:00. W ciggu jednego miesigca
mogq odbyé sie maksymainie cztery takie przerwy. Czas planowych prac serwisowych (down time) nie jest
liczony jako niedostepnosc¢ i musi by¢ uzgodniony z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym w formie
pisemnej (mailowej lub w formie pismua).

Z racji charakteru systemdw oraz zmieniajacych sig przepiséw na ktdre Zamawiajacy nie ma wplywu, czy
Zamawiajacy dopuszcza aby planowane prace serwisowe, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, byly wykonywane
czedciej i w innych godzinach?

Cdpowied: nr 191

Zamawiajacy dopuszcza zmiang godzin prac serwisowych po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Pytanie nr 192

Zatgcznik nr 1 SOPZ, 11.3.5 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogélne, Dane jakie powinny byc
przeniesione do nowego systemu informatycznego powinny obejmowad minimum:

a) dane o pacjentach i ich opiekunach,

b) stownik lekarzy (pracujgcych i kierujgcych) wraz z nr prawa wykonywania zawodu oraz
a. speéjaﬁzacjami,

¢} stownik instytucji kierujqcych,

d) dane o ptatnikach i umowach,

e) dane statystyczne rozliczonych pacjentéw do NFZ (z roku rozliczeniowego w ktdrym zostanie
uruchomiony system),

f) kolejki oczekujgcych,

g) stownik kontrahentéw/dostawcéw,

h) stownik jednostek wraz z kodami resortowymi, iloscig fozek,
i) sfownik uiytkownikdw

j) Inne ktére zostanq ustalone z Zamawiajgcym w ramach analizy przedwdrozeniowej.

W zakresie przeniesienia danych statystycznych rozliczonych pacjentéw z NFZ (z roku rozliczeniowego, w ktorym
sostanie uruchomiony system) ze wzgledu na specyfike danych statycznych wymaganych przez NFZ przy
sprawozdawczosci z zakresu psychiatria i uzaleznienia dotyczace ciggtosci w zakresie przekazywanych danych
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przystanie na propozycje zastosowania tzw. wypisu technicznego
pacjentach hospitalizowanych i rozpoczecie zdarzett medycznych w nowym systemie, umotzliwiajgc niezaleznie
rozliczanie i ewentualne korygowanie $wiadczen z uwzglednieniem systeméw dziedzinowych za pomoca,
ktérych te $wiadczenia zostaty przekazane do NFZ.



Odpowiedi nr 192

Zamawiajgcy przystanie na propozycie zastosowania tzw. wypisu technicznego pacjentach hospitalizowanych i
rozpoczecie zdarzen medycznych w nowym systemie

Pytanie nr 193

Zatacznik nr 1 SOPZ, I11.3.5 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogélne, Dostarczane rozwigzanie musi
by¢ przystosowane do wymiany danych z platformami
ogéinokrajowymi P1/P2.

W zwiazku z tym, ze Elekironiczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostgpnienia Zasoboéw Cyfrowych o

7darzeniach Medycznych jest systemem teleinformatycznym posiadajacym zakres funkcjonalny przeznaczony

dla réznych odbiorcéw tj. pacjentow {ustugobiorcow), podmiotéw leczniczych {ustugodawcow) ale rowniez

aptek czy innych jednostek prosimy o potwierdzenie, ze w ramach powyzszego projektu integracja z centralnym

systemem e-zdrowie obejmowaé ma nastepujgcy zakres:

1) Woystawianie eRecepty (utworzenie i zapisanie dokumentu elektronicznego na platformie P1, anulowanie
eRecepty)

2) Wystawienie i realizacja eSkierowania (wystawienie, anulowanie, realizacja)

3) Obstuga zdarzefn medycznych w zakresie utworzenia i zapisania zdarzenia medycznego oraz anulowania
zdarzenia medycznego

4) Indeksowanie elekironicznej dokumentacji medycznej {zapis i anulowanie indeksu)

5) Wymiana EDM (zgodnie z interfejsem opublikowanym przez CSIOZ).

Odpowiedz nr 193

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 194

Zatacznik nr 1 SOPZ, W.3.5 Oprogramowanie aplikacyjne - wymagania ogélne, Zamawiajqcy wymaga
spetnienia nastepujgcych warunkow przez wdrozone oprogramowanie aplikacyjne:

a} zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich pracy,

b) posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizméw gwarantujgcych spdjnosé
danych. Wymagane fest wzajemne wspdtdziatanie modutéw systemu medycznego i portalowego poprzez
powiqzania logiczne i korzystanie ze wspdinych danych przechowywanych na serwerach,

¢) zapewnienie wspdfpracy w zakresie eksportu danych z innym oprogramowaniem -pakietem
oprogramowania biurowego {arkusz kalkulacyjny, edytor tekstow),

d) komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

e) mozliwosé korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

Czy jako mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie
umozliwiajace konfigurowanie list podpowiedzi na poziomie jednostek organizacyjnych?

Odpowiedi nr 194

Zamawiajacy dopuszcza propaonowaneg rozwigzanie.

Pytanie nr 195

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegéiowe; 1} Wymagania ogéine
HIS, W modufach prezentujgcych obszerne iloéci danych (co najmniej Ruch Chory i Rozliczenia) system



umozliwia prace takie w wersji aplikacyjnej nie wymagajgcej stosowania jako interfejsu uzytkownika
przeglgdarki internetowej. Obydwie wersje systemu posiadajg tozsamgq funkcjonalno$é i wyglad formularzy.
Dopuszcza si¢ drobne réinice zwiqzane ze specyfikq technologii (np. inny wyglgd przyciskow), ale uklad,
operowanie i skroty klawiszowe sq identyczne z wersjq przeglgdarkowq {uzytkownik znajgcy tylko jedng
wersje systemu nie potrzebuje instruktazu stanowiskowego do korzystania z drugiej wersji systemu).
Powotany wymog wymaga zwiekszonych nakladéw pracy wdrozeniowej, moze takze wymaga¢ uzupetniajacych
prac programistycznych. Prosimy o odpowied? na pytanie czy Zamawiajacy dopuéci by wersja aplikacyjna byta
dostepna w etapie VI a nie lll.

OdpowiedZ nr 195

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SOPZ to Wykonawca ma zaproponowac szczegofowy harmonogram prac.

Pytanie nr 196

Zatgcznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe; 1) Wymagania ogélne
HIS, Kazda modyfikacja w logach jest opisywana danymi:

czas modyfikacji zapisany z maksymaling dostepng doktadnosciq (przynajmniej tysieczne czesci sekundy)
identyfikator sesji w bazie danych {do powigzania wpisu z logami bazy danych)

nazwa uzytkownika zalogowanego do bazy danych

nazwa uzytkownika zalogowanego do systemu operacyjnego

adres IP sesji, z kiérej dokonano modyfikacji

narzedzie, za pomocq ktérego dokonano modyfikacji (nazwa modutu i formularza systemu HIS lub nazwa
innego programu, za pomocq ktorego dokonano modyfikacji)

kazdy rekord zmiany zawiera podpis cyfrowy zapewniajgcy integralnoé¢ danych zaréwno w rekordzie oraz
catef tabeli

kazdy rekord zmiany zawiera wytgcznie zmodyfikowane kolumny / dane, bez zapisu

danych, ktdre nie ulegly zmianie

w przypadku usunigcia rekordu zapisywana jest jego petna wartos¢ przed usunieciem

tabela objeta mechanizmem logu zostanie zmodyfikowana podczas aktualizacji systemu,

odpowiednie mechanizmy rejestru zmian {logu) zostanq automatycznie modyfikowane

dostosowujgc go do nowej struktury tabeli

W przypadku aplikacji webowej uzyskanie informacji o nazwie uzytkownika zalogowanego do systemu
operacyjnego jest trudne do zrealizowania, poniewaz przegladarki nie maja bezposredniego dostepu do danych
uzytkownika zalogowanego do systemu operacyjnego. Co wigcej, w takiej aplikacji kluczowa jest nazwa
uzytkownika zalogowanego w aplikacji. W zwigzku z tym prosimy Zarmawiajacego o wykreélenie koniecznosci
ewidencji tej informacji w logach w przypadku aplikacji webowej.

Odpowiedz nr 196

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczeg6towe, Cze$¢ biata 1) Wymagania ogélne HIS, poz. 74, poprzez wykreslenie w catosci.

Pytanie nr 197

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System informatyczny — wymagania szczegétowe; 1) Wymagania ogolne
HIS, HIS umozliwia administratorowi:

eksportowanie, importowanie, przenoszenie, duplikowanie schematéw uprawnien

kopiowanie schematow uprawnieri z jednego pracownika na innego pracownika



raportowanie réinic pomiedzy poszczegéinymi schematomi

reczne zablokowanie konta usytkownika przez administratorad

ewidencje daty zablokowania konta w przyszlosci, z zapewnieniem automatycznego

zablokowania kontra przez system po uplywie wprowadzonej daty mosliwosc usuwania konta uiytkownika.
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowacé co rozumie przez przenoszenie schematow uprawnien?

Odpowiedz nr 197

Zamawiajacy wyjasnia, ze uyt sformufowania nadmiarowo, chodzi o mozliwoéé kopiowania schematow
yprawnien z jednego pracownika na innego pracownika.

Pytanie nr 198

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegolowe; 2) Ruch Chorych,
Mozliwoéé wydruku raportu zawierajgcego informacje o:

dacie pierwszego wprowadzenia danych pacjenta do systemu,

identyfikatorze uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do systemu,

#rédie danych, w przypadku zbierania danych nie od osoby, ktdrej one dotyczq,

informacji o odbiorcach danych {w przypadku skierowania na badania diagnostyczne,

laboratoryjne do innych podmiotéw) z uwzglednieniem celu, zakresu i daty udostepnienia).

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymog zostanie uznany za spetniony, jesli przy pacjencie bedzie
mozliwosé dodania dowolnych pél opisowych np. dodanie pola 'Podajacy dane'?

Odpowiedi nr 198

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 199

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczeg6towe; 2) Ruch Chorych,
Mozliwosé wglgdu do stownika numerdéw umow przychodni i szpitali NFZ
Poniewaz wymieniony wymog jest niejednoznaczny prosimy o okreslenie co Zamawiajagcy ma namysli piszac
mozliwoéé wgladu do sfownika numerdw uméw przychodni i szpitali NFZ?

Odpowiedi nr 199

Zamawiajacy uzyt wyrazu ,stownik” nadmiarowo i usuwa je — chodzi 0 mozliwoéé wgladu do samych umdw.

W zwigzku z powyzszym dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System
Informatyczny — wymagania szczegotowe, Czeéé biata 2) Ruch Chorych - Izba Przyjeé, poz. 65, ktdry otrzymuje
brzmienie:

Mozliwosé¢ wgladu do numerdw umaéw przychodni i szpitali NFZ”

Pytanie nr 200

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 6) Poradnia, Moduf
sygnalizuje zdarzenia lub zajscie pewnych warunkéw za pomocq koloréw pél {np. wystawiono skierowanie,
nie wprowadzono procedur).

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, e jest to zdublowanie wymogu Ip. 311. W przypadku potwierdzenia
zdublowania tej pozycji, prosimy o wykreslenie wymogu.

Odpowiedi nr 200



Zamawiajacy potwierdza powyzsze | dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, 11.3.6 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe, Czeét biata 6) Poradnia, poz. 67 poprzez wykreslenie w
catosci.

Pytanie nr 201

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 6) Poradnia, Wydruk
ksiegi poradnianej moze by¢ réwniez do pliku w formacie: rtf, pdf, htmi.

W zwiazku z rozporzadzenie Ministra 7drowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medyczne]j oraz sposobu jej przetwarzania, prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wymog
zostanie uznany za speiniony, jesli wymagane wykazy beda generowane W postaci raportu do arkusza
kalkulacyjnego.

Odpowiedz nr 201

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 202

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe; 7) Gabinet, Wizualizacja
zdarzenia polegajgcego na ewidencji dodatkowych informacji na temat pacjenta.

Czy majg Paristwo na mysli to, ze jesli w karcie pacjenta sa wpisane jakies dodatkowe informacje na temat
pacjenta to podczas przyjmowania zostanie one wyswietlone?

Odpowiedz nr 202

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 203

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny - wymagania szczegbiowe 9) Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna, Umoizliwienie przekazywania elektronicznych dokumentéw medycznych jak réwniez
ich podpiséw w ramach integradji z systemem P1,

Czy zamawiajacy uzna punkt za spetniony jesli system bedzie umozliwiat integracje z systemem P1 w zakresie
zdarzent medycznych i wymiany EDM

Odpowiedz nr 203

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 204

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 11) Panel Lekarski w
Poradni, Wydruk ksiegi poradnianej moze by¢ réwniez do pliku w formacie: rif, pdf, htmi.

W zwiazku z rozporzadzenie Ministra 7drowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze wymog
zostanie uznany za spetniony, jesli wymagane wykazy bedy generowane w postaci raportu do arkusza
kalkulacyjnego.

Gdpowiedi nr 204

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.



Pytanie nr 205

Zatacznik nr 1 SOPZ, I1.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegofowe; 12) Zlecenia Medyczne,
Modut umoszliwia automatyczne przyjmowanie, rozpisanie i realizacje lekéw na podstawie aktualnego stanu
magazynowego apteczki oddziatowej.

W trosce o utrzymanie prawidfowych standw magazynowych i rzetelno5¢/ bezpieczenstwo ordynacji, kazda
automatyzacja procesu zuzywania leku wigze sie z koniecznoscig wskazania konkretnego leku. Czy Zamawiajacy
zaktada w tej funkcjonalnosci wykorzystanie kodow DataMatrix pozwalajacych na jednoznaczng identyfikacie
automatycznie rozpisanego leku (seria, data waznosci etc..), czy oczekuje automatu opatrzonego algorytmem,
kt6ry bedzie podpowiadat lek o np.. najkrétszym terminie waznosci?

Cdpowiedz nr 205

7amawiajacy informuje, ze funkcjonalno$¢ wykorzystania kodow DataMatrix bedzie wystarczajaca.

Pytanie nr 206

Zatacznik nr 1 SOPZ, W.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 23) Zywienie,
Moszliwoéc¢ ewidencji potraw pozostatych z dnia poprzedniego w celu wykorzystania ich w dniu biezgcym, a
tym samym zmniejszenia ilosci produktow zapotrzebowanych z magazynu w dniu biezgcym.

Czy zamawiajacy uzna, ze funkcjonalnos¢ jest wystarczajaca jezeli system umozliwi weryfikacje z poprzedniego
dnia na poziomie produktéw?

Odpowiedz nr 206

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 207

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagahia szczegétowe; 26) PACS, Modut
umozliwia obsfuge DICOMowych klas SOP C-FIND, C-MOVE, C-GET.

Czy w zwiazku z tym zamawiajacy uzna funkcjonainos¢ za petniona jezeli C-GET zostanie zastapiony przez C-
MOVE?

Odpowiedz nr 207

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 208

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe; 26) PACS, Do systemu
HIS/RIS/PACS nalezy podigczy urzgdzenia zgodnie z ponitszq listq.

Zamawiajgcy zapewnia wsparcie producentéw/dostawcow posiadanych urzqdzern. TK GE BrightSpeed
5143658 1

Stacja lekarska TK Adwantage Workstation AW 4.3 HPXW8200 1

USG Mindray DC-40 z Full HD

Czy zamawiajgcy potwierdza, ze wskazane urzgdzenia/systemu, posiadajg interfejs komunikacji DICOM 3.0, w
zakresie komunikacji Modality Worklist, Storage, Query/Retrieve, ktory jest niezbedny w celu wykonania
integracji z PACS?

Odpowiedz nr 208



Zamawiajacy potwierdza powyzsze, jednoczeénie dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6
Szpitalny System Informatyczny — wymaga nia szczegétowe, 26) PACS:

Do systemu HIS/RIS/PACS nalezy podtaczy¢ urzadzenia zgodnie z ponizszg lista
Zamawiajacy zapewnia wsparcie producentéw/dostawcow posiadanych urzadzen.

Rodzaj Urzadzenia Rodzaj/Producent ILOSE
1. | RTG Detektor Vieworks VIVIX-S 1417n 1
L 2. RTG-stacja opisowa Stacja opisowa 2 oprogramowaniem VIVIX VXvue 1

Pytanie nr 209

Zatacznik nr 1 SOPZ, I1L.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegotowe; 29) eWyniki, System
dostarcza aplikacje, kiéra umozliwia zarzgdzanie uzytkownikami {dodawanie, usuwanie i modyfikacje).

Czy zamawiajacy uzna wymog za spetniony jezeli zarzadzanie uzytkownikami odbywac sie bedzie poprzez strong
www eRejestracjiw panelu administratora? '

Odpowiedi nr 209

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 210

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System lnformatyciny — wymagania szczegotowe; 29) eWyniki, Aplikacja
umozliwia generowanie dokumentéw zaréwno w formacie XPS jak i PDF.
Czy zmawiajacy uzna wymog za spetniony jezeli dokumenty bedg generowane tylko w formacie PDF?

Odpowiedi nr 210

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 211

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 30) Administrator,
Definiowanie list oczekujgcych, zdarzen i procedur rozliczeniowych z nimi zwigzanych.

Czy poprzez zdarzenia Zamawiajacy ma na mysli ewidencje daty oceny listy oraz ewidencje pierwszych wolnych
terminow?

Odpowiedz nr 211

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 212

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegdtowe; 30) Administrator,
Zarzgdzanie informacjq o schematach uprawnien z dokiadnosciq do obiektéw bazy danych, formularzy,
elementdéw formularzy, raportéw, menu.

System wykorzystuje moduty, formularze i raporty do przetwarzania danych znajdujacych sig w bazie danych
(obiekty bazy danych). W sytuacji gdy system ma umozliwiaé zaréwno zarzadzanie uprawnieniami jednostkowo




" na poziomie aplikacyjnym jak i bazodanowym moga pojawiaé sig niespdjnosci prowadzace do niepoprawnego
dziatania formularzy i/lub raportéw, np. uzytkownik ma dostep do formularza i jego zawartosci, ale ma
wytaczony dostep do pojedynczej funkgji, ktdra sig tam znajduje i przez to nie moze wprowadzi¢ zadnych Zmian.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie, w ktérym aby uniknaé powyzszych problemow uprawnienia ha
poziomie obiektéw bazy danych s zgrupowane w zestawy uprawnien w postaci roli w bazie danych?

Odpowiedz nr 212

Zamawiajacy zaakceptuje proponowane rozwiazanie.

Pytanie nr 213

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 30} Administrator,
Eksportowanie, importowanie, przenoszenie, duplikowanie schematow uprawnien.
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac co rozumie przez przenoszenie schematow uprawnien?

Odpowiedz nr 213

Zamawiajacy informuje, ze chodzi o mozliwos¢ kopiowania schematéw uprawnien z jednego pracownika na

innego pracownika.

Pytanie nr 214

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe; 32) Centrum Zdrowia
Psychicznego, System umozliwia ujecie calego Centrum Zdrowia Psychicznego jako jednego podmiotu w
systemie informatycznym, w ukiadzie Centrala i Podwykonawcy lub wylgcznie Centrala wraz z jednostkami
organizacyjnymi.

Wykonawca zwraca uwage, na fakt, ze funkcjonalno$¢ CZP jest dla Szpitali Psychiatrycznych elementem o
fundamentalnym znaczeniu. Jednoczesnie wskazana w SOPZ wydaje sie nie uwzgledniaé wszystkich wytycznych
rozporzadzenia w spos6b w nim przewidziany. Majac na uwadze powyisze zwracamy sie z prosha o okredlenie
tego obszaru specyfikacji funkcjonalnej w sposGb zaproponowany w ponizszej tabeli. Jednoczesnie prosimy o
rozwazenie przez Zamawiajacego opcji weryfikacji czeéci tego obszaru funkcjonalnego w prébce, gdyz nie jest to
obszar powszechnie wystepujacy w ofercie dostawcéw oprogramowania medycznego i Zamawiajacy winien
dotozyé starannosci przy weryfikacji deklaraciji zawa rtych przez wykonawcéw w ofertach w tym zakresie.

Odpowiedi nr 214

Patrz odpowied? nr 244,

Pytanie nr 215

Zatacznik nr 1 SOPZ, Czes¢ szara 1) Wymagania Ogdlne ERP, ERP udostepnia mozliwosc samodzielnego
tworzenia przez kaidego uzytkownika

indywiduainego menu w postaci zakfadek dostgpnego po zalogowaniu na dowolnej stacji

roboczej z zapewnieniem minimum:

tworzenie minimum 10 grup (zaktadek menu)

mozliwosé definiowania wlasny nazw zakiadek

tworzenie za pomocq metody przeciqgnij/upusc (drag&drop) ikony pozwalajgcej na

szybki dostep dla dowolnie wybranych funkcji i raportéw systemu z obszaru cafego

ERP.

automatyczne stopniowe zarzgdzanie wielkoscig i czytelnoéciq ikon/opgji:



a) prezentacja duzej ikony i nazwy dla opcji

b) automatyczna zmiana wielkosci ikon w zaleznosci od ilosci przypisanych
formularzy/raportéw o ukrywanie nazw ikon w celu zapewnienia mozliwosci dolozenia kolejnych opcji
Funkcje skalowania ikon wskazane w punktach a) i b) sa ,osobliwymi” cechami wybranego rozwigzania
informatycznego, sg trudno mierzalne i wykonaine {o ile ma by¢ ikona wigkszg po dodaniu raportu?)
Dodatkowo z informacji Wykonawcy wynika, ze nawet w nim nie sa juz wspierane przez producenta. Prosimy o
usuniecie tych wymogow, poniewaz z duzym prawdopodobiefistwem na rynku nie funkcjonuje obecnie, zaden
system spetniajacy ten wymag.

Odpowiedi nr 215

Patrz odpowiedz? nr 25.

Pytanie nr 216

Zatacznik nr 1 SOPZ, Czgs€ szara 1) Wymagania Ogolne ERP, System umozliwia w tatwy sposéb [ przy pomocy
jednego przycisku / jednej kombinacji klawiszy) przeniesienie wydruku z ekranu do pliku pdf.

System klasy ERP to z zatozenia system analityczny bazujgcy na zbiorach danych o charakterze liczbowy. Jego
gtéwny cel to operacje matematyczne a materializacja danych w postaci raportéw pdf to cel wtérny. Prosimy o
odpowied? na pytanie czy zaakceptuje system umozliwiajacy w tatwy sposob ekstrakcjg wybranych obszarow
ekranu do arkuszy kalkulacyjnych natomiast wydruk do pdf z zastosowaniem tradycyjnej sciezki wymagajacej
dokonania wyboru w silniku raportéw?

Odpowiedi nr 216

Zamawiajacy potwierdza powyisze i dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, IL.3.6 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe, Czeéé szara 1) Wymagania Ogdlna ERP, poz. 52, ktdre
otrzymuje brzmienie:

,System umozliwia w tatwy sposéb {przy pomocy jednego przycisku / jednej kombinacji klawiszy) przeniesienie
wydruku z ekranu do pliku pdf lub arkuszy kalkulacyjnych, a nastepnie do pdf z zastosowaniem tradycyjnej
¢ciezki wymagajacej dokonania wyboru w silniku raportéw.”

Pytanie nr 217

Zatacznik nr 1 SOPZ, Czeéé szara; 9) Elektroniczna Akceptacja Urlopéw, Realizacja standardowej procedury
obejmujgce;j:

Zgode osoby zastepujgcej,

Akceptacje przetoZonego,

Akceptacje Dziafu Kadr,

Poinformowanie o udzieleniu urlopu.

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jezeli akceptacja dziatu Kadr dostgpna bedzie w przypadku
nieprawidiowe]j walidacji wniosku urlopowego na etapie wysylania do przetozonego?

Odpowiedz nr 217

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 218

Zatacznik nr 1 SOPZ, Czesc szara; 9) Elektroniczna Akceptacja Urlopéw, Podglgd w listg dokumentéw do
akceptacji z podziatem na etapy procedury.



Prosimy o potwierdzenie czy wystarczajacym bedzie jezeli aplikacja bedzie prezentowata aktualny status
whiosku (nowy, wystany, zatwierdzony, odrzucony)?

Odpowiedi nr 218

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 219

Zafacznik nr 1 SOPZ, Czgsc szara; 10) Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowaf, Uwzglednienie zapotrzebowan
typu CAPEX oraz OPEX.

Z wiedzy Wykonawcey funkcja OPEX/CAPEX przy obecnym modelu finansowania nie ma szansy zostac
wykorzystana. Prosimy o odp. na pytanie, czy wystarczajagcym bedzie, jezeli system udostgpni roine rodzaje
zapotrzebowan?

Odpowiedi nr 219

Zamawiajacy potwierdza, ze wystarczajgcym bedzie, jezeli system udostepni rézne rodzaje zapotrzebowani.

Pytanie nr 220

Zatacznik nr 1 SOPZ, Cze$t szara; 10) Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowan, Wymdg zapotrzebowania
pozygji asortymentowej wraz z ustuga w pojedynczej linii zapotrzebowania. Wymog i zokres zostanie
doprecyzowany i dostosowany na etapie analizy przedwdrozeniowej.

7 wiedzy Wykonawcy funkcja zamawiania ustug przy obecnym modelu finansowania hie ma szansy zostac
wykorzystana. Prosimy o odp. na pytanie, czy wystarczajgcym bedzie, jezeli system udostgpni mozliwosc
zamawiania débr materialnych?

Odpowiedz nr 220

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 221

Zatgcznik nr 1 SOPZ, Czes szara; 10} Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowali, Lista dokumentow do
akceptaci z podziatem na etapy procedury.

Prosimy o potwierdzenie czy wystarczajacym bedzie, jezeli aplikacja bedzie prezentowata aktualny status
zapotrzebowania {nowy, wysfany, zatwierdzony, odrzucony)?

Odpowiedz nr 221

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 222

Zatacznik nr 1 SOPZ, Czgs¢ szara; 10) Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowan ,Uwzglednienie zamowien typu
CAPEX oraz OPEX.

Z wiedzy Wykonawcy funkcja OPEX/CAPEX przy obecnym modelu finansowania ochrony zdrowia niema szansy
zosta¢ wykorzystana. Prosimy o odp. na pytanie, czy wystarczajacym bedzie, jezeli system udostepni rézne
rodzaje zamdwien?

Odpowiedi nr 222

Zamawiajacy potwierdza powyisze.



Pytanie nr 223

Zatacznik nr 1 SOPZ, Cze$¢ szara; 10) Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowal, Filtrowanie pozycji
zapotrzebowania w zaleinosci od rodzaju zapotrzebowania (Capex, Opex lub rodzaju: Dzial IT, Marketing,
Produkcja itp.).

Podobnie, jak w pytaniu powyzej prosimy o dopuszczenie realizacji wymogu bez opgji filtrowania wzgledem
OPEX/CAPEX.

Odpowiedi nr 223

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 224

Zatacznik nr 1 SOPZ, Czeé¢ szara; 10) Elektroniczna Akceptacja Zapotrzebowat, Lista dokumentow do

akceptacji z podziatem na etapy procedury.
Prosimy o potwierdzenie czy wystarczajgcym bedzie, jezeli aplikacja bedzie prezentowatfa aktualny status
zapotrzebowania (nowy, wystany, zatwierdzony, odrzucony)?

Odpowiedi nr 224

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 225

Zatacznik nr 1 SOPZ, Cze$é¢ szara; 12} Bi, System pozwala na wymiang dowolnych plikow miedzy
uzytkownikami w aplikacji.
Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy przez wymiang plikow rozumie mozliwoéé udostepniania wybranych
plikéw z poziomu aplikacji?

Odpowiedz nr 225

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 226

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.9 Instruktaze stanowiskowe, Wykonawca przeprowadzi instruktaie stanowiskowe w
siedzibie Zmawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy

stanowiskowych.
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, 7e dopuszcza szkolenia on-line nawet w okresie braku zakazdw i
obostrzed zwigzanych z COVID-19.

Odpowiedz nr 226

Patrz odpowied? nr 9.

Pytanie nr 227

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.9 Instruktaie stanowiskowe, InstruktaZe stanowiskowe on-line powinny byc
prowadzone w technologii transmisji audio-wideo w czasie rzeczywistym, tzn. technologiq typu ,Streaming”
umozliwiajgeq przesylanie takich danych jak fonia, wizja i tekst ,na zywo” dzieki czemu uczesinik otrzymuje
petnowartosciowe szkolenie:

e fonia / glos — styszy lektora prowadzgcego szkolenie ,na Zywo”



e  wizja /wideo — widzi lektora prowadzgcego szkolenie ,,na Zywo”

e  pokaz slajdéw, prezentacji, widoku ekranu — calg prezentacje widzi u siebie na ekranie.
Instruktaze stanowiskowe on-line muszq umosliwiaé peinq interakcje zaréwno z prowadzqcym jak i z innym
uczestnikami instruktazu, poprzez:
a) dostep do czatu z mozliwoesciq zadawania pytan oraz udzielania odpowiedzi,
b} przeprowadzenia ankiet on-line. '
Zakres instruktaiy stanowiskowych on-line musi obejmowaé teorie, czyli prezentacje oraz praktyke, tj.
wykonywania ¢éwiczeri przez uczestnikow, zgodnie z pkt 11 niniejszego rozdziafu. Wykonawca jest
odpowiedzialny za organizacje instruktazy stanowiskowych on-line, w tym co najmniej: zZapewnienie sprzetd,
oprogramowania oraz transmisji do przeprowadzenia instruktaizy, w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze na potrzeby instruktazu on-line Zamawiajgcy zapewni odpowiednie
tacza internetowe oraz sprzet, ktéry bedzie pozwalal Wykonawcy na przeprowadzenie petnowartosciowego
szkolenia (gtos, wideo i pokaz slajdow).

Odpowiedz nr 227

Zamawiajacy informuje, ze instruktaze on-line mogg by¢ przeprowadzone tylko w przypadku, o ktérych mowa w
odpowiedzi nr 9. Jednak, jesli wystapi taka sytuacja Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie oraz
facze. Zapewnienie sprzetu bedzie lezato po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 228

Zatacznik nr 1 SOPZ, Rozdziat M. Gwarancja, M.1.1 Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego
oprogramowania aplikacyjnego.

Usiuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy przez producenta oprogramowania aplikacyjnego-
Realizacja ustugi zapewni Zamawigjgcemu poprawe jakoéci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
oprogramowania aplikacyjnego, jak réwniez

dostosowanie tego oprogramowania do zmian czynnikéw wewnetrznych organizacji Zamawidajgcego oraz
zewnetrznych, bedqcych efektem nowelizacji

uwarunkowari prawnych. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

- prowadzenie rejestru zglaszanych przez uzytkownikéw bledow ww. oprogramowania aplikacyjnego

- wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych,

- wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkcji oraz usprawnieni juz istniejgcych,
stanowigcych wynik inwendji twérczej ‘

producenta,

- wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w Zycie
nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych

zmieniajgcych obowiqzujgcy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzqdzen, itp. wprowadzanie
do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych przez wyszczegdinione poniiej organizacje, w
stosunku do ktdrych Zamawiajgcy

ma obowigzek prowadzenia spra wozdawczosci, w szczegdlnosci:

Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Centréw Zdrowia Publicznego, Ministerstwa Finansow,

GUS Instytut Psychiatrii i Neurologii, Organ zatozycielski (Urzqd Marszatkowski)

- wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian i poprawek usuwajgcych
stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

- gotowos¢ do odpfatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego



zaproponowanych przez niego modyfikacji ww. oprogramowania aplikacyjnego.

Prosimy o potwierdzenie, ze wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian dotyczy powszechnie
obowiazujgcych przepisow prawa polskiego o randze co najmniej rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie] z dnia 2 kwietnia 1997 r. oraz zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu
7drowia lub dokfadnie prosimy o podanie, co Zamawiajacy ma na myéli pod skrétem ,itp.”

Odpowiedz nr 228

Zamawiajgcy potwierdza, ze wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian dotyczy powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa polskiego o randze co najmniej rozporzgdzenia, w rozumieniu art. 87 ust.1
Konstytucji Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. oraz zarzadzen Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Pytanie nr 229

Zatacznik nr 1 SOPZ, Rozdziat HIl. Gwarancja, Konsultacje [KA] Gotowos¢ do $wiadczenia Zamawiajgcemu
ustugi pomocy technicznej i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego.

Prosimy o potwierdzenie, ze W ramach ustugi Konsultacji w zakresie oprogramowania aplikacyjnego pomoc
techniczna oznacza wylgcznie pomoc W postaci udzielania wyjaéniet w zakresie funkcjonalnosci
oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz nr 229

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.
Pytanie nr 230

Zatacznik nr 1 SOPZ, Rozdziat lll. Gwarancja, Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu fub
Oprogramowaniu SSI lub Infrastrukturze Sprzetowej powodujgca brak dziatania {ub niepoprawne dziatanie
Przedmiotu Zamdwienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego uiytkowanie. Sytuacja, w ktorej dane
rozwigzanie w ogéle nie funkcjonuje fub nie jest mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci
Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamdéwienia

Prosimy o uszczegGtowienie przyjete] definicji z uwagi na mozliwo$¢ subiektywnej interpretacji obecnie przyjetej
poprzez dodanie zapisu: z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy
danych, integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwengji ich wystapienia decyzje
medyczne moga miec negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta nadajac odpowiednie brzmienie ,Kategoria
Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSi lub Infrastrukturze Sprzetowej powodujaca brak dziatania
lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zaméwienia u Zamawiajacego, uniemozliwiajace jego uzytkowanie.
Sytuacja, w ktérej dane rozwiagzanie w ogéle nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych
funkcjonalnosci

Komponentéw/Produkiow Przedmiotu Zaméwienia z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur
danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencii ich
wystapienia decyzje medyczne moga mieé¢ negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.

OdpowiedzZ nr 230

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgezniku nr 1 — SOPZ, lll.1.2 Wady, ust. 1 pkt 1), ktére
otrzymuje brzmienie:

,Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSI lub Infrastrukturze Sprzetowej
powodujaca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamowienia u Zamawiajacego,



uniemozliwiajace jego uzytkowanie. Sytuacja, w ktérej dane rozwiazanie w ogole nie funkcjonuje lub nie jest
moiliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci Komponentéw/Produktéw Przedmiotu Zamowienia z powodu
uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartoéci bazy danych, integralnosci danych oraz
inne Btedy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia decyzje medyczne moga miec negatywny
wplyw na stan zdrowia pacjenta”

Pytanie nr 231

Zatacznik nr 1 SOPZ, Rozdziat lil. Gwarancja, Bfgd - NaleZy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania lub
Oprogramowania $SI oznaczajgcg jego funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz OPZ,
powodujgce bledne zapisy w bazie danych lub uniemoziiwiajgce dziatanie muiej istotnej funkcjonalnosci w
Systemie.

Prosimy o uszczegbfowienie przyjetej definicji z uwagi na mozliwos¢ subiektywnej interpretacji obecnie przyjetej
poprzez dodanie zapisu: Biad pojawiaja sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réinych
stacjach roboczych (terminalach} i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych
wynikow jej dziatania.

Odpowiedz nr 231

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, H.1.2 Wady, ust. 1 pkt 2), ktore
otrzymuje brzmienie:

LBiad - Naleizy przez to rozumiec Wade Oprogramowania lub Oprogramowania SSI oznaczajacy jego
funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz OPZ, powodujace bigdne zapisy w bazie danych lub
uniemozliwiajace dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w Systemie. Btad pojawiaja sie za kazdym razem w
tym samym miejscu w Oprogramowania SSI na réinych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych wynikéw jej dziatania.”

Pytanie nr 232

Zatacznik nr 1 SOPZ, Rozdziat 11l Gwarancja, TABELA SZCZEGOEOWA STR. 257-258 Prosimy o potwierdzenie ze
czas w ktérym Wykonawca czeka na informacje niezbedne do wykonania zgtoszenia lub czeka na potwierdzenie
przekazanego rozwigzania od Zamawiajacego jest czasem ktory nie wchodzi do czasu naprawy.

Odpowiedi nr 232

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 233

Zatgcznik nr 1 SOPZ, Rozdziat IlI. Gwarancja, dopuszcza sig zmiane kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej
zgodzie Zamawiajgcego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowiqzujgcq kwalifikacje

pierwotng,
Prosimy o potwierdzenie ze weryfikacji zmiany kwalifikacji zgloszenia po stronie Zamawiajacego bedzie
wykonywaé przeszkolony przez Wykonawce zgodnie z zakresem szkoleft Administrator Systemu.

Odpowiedz nr 233

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 234



Zatacznik nr 1 SOPZ, Rozdziat Il Gwarancja, Wykonawca w okresie trwania gwarangji, do 5 dnia kaidego
miesigca, przedstawi

Zamawiajgcemu raport zawierajgcy co najmniej: numer zgloszenia, kwalifikacje

zgfoszenia, godzine i date zgfoszenia, temat zgloszenia, status zgloszenia, godzing i date

usuniecia Wady, czas naprawy,

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyf takze nastepujgce ustugi:

- gotowost do zdalnej aktualizacji Oprogramowania na serwerze Zamawiajgcego w

godzinach pracy serwisu

-Asysta konsultanta przy rozliczeniach z NFZ

-Konsultacje w zakresie rozliczeri i sprawozdawczosci

-Konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportéw

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych i

wspdipracujgcych (urzedow, bankéw)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna punkt za spetniony jedli bedzie moiliwos¢ wygenerowania
raportu bezpo$rednio w systemie SZ przez Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie ze zgodnie z tabelg 3 Ustugi gwarancji dla Szpitalnego Systemu Informatycznego
godziny pracy serwisu to 8:00 -16:00 w dni robocze .

Prosimy o potwierdzenie, ze asysta moze by¢ $wiadczona poprzez system SZ.

Odpowiedz nr 234

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 235

Zatacznik nr 1 SOPZ, 111.1.3 pozostate ustalenia:, Zamawiajgcy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy
do Oprogramowania:
Wykonawca drogq elektroniczng poprzez e-muail, przesle Zamawiajgcemu wniosek o uzyskanie zdalnego
dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmniej:

a) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,

b) nazwa i adres IP zasobu {bazy danych/oprogramowania), ktory zostanie udostepniony,

¢) ustugi sieciowe, ktdre zostang udostepnione,

d) okres czasu, na ktdry bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgloszenia gwarancyjnego,

f) przyczyna zfoZenia wniosku,

g) opis czynnosci, kidre zostanq wykonane,

h} imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do zfoZenia wniosku.
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku koniecznoéci przyznania dostepu zdalnego w celu realizacji zgtoszenia
zaewidencjonowanego w SZ Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku odnotowania tego faktu w
zgtoszeniu.

Odpowiedz nr 235

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 236

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11l.1.3 Pozostate ustalenia:, osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i
w formie elektronicznej poprzez email odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku. '



Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku koniecznosci przyznania dostgpu zdalnego w celu realizacji zgtoszenia
zaewidencjonowanego w 57 Zamawiajacy uzna punkt za spetniony w przypadku odnotowania tego faktu w
zgtoszeniu.

Odpowiedi nr 236

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 237

Zatacznik nr 1 SOPZ, 111.1.3 Pozostate ustalenia:, po zakoriczeniu prac Wykonawca ma obowiqgzek przesta
Zamawiajgcemu raport z wykonanych proc z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajqgc czas ich trwania i
zakres.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku realizagji zgloszenie w systemie SZ nie ma koniecznosci przesytania
dodatkowego raportu. W przypadku prowadzenia prac poza zgfoszeniem prosimy o wskazanie do kogo/ na jaki
adres ma zostac przestany raport.

Odpowiedi nr 237

7amawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 238

Zatgcznik nr 1 SOPZ, 111.1.3 Pozostate ustalenia:, swiadczenia usfug w postaci konsultacji, porad, dodatkowej
konfiguracji, tworzenia nowych raportéw, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania
oprogramowania 551 i elUsfug przy czym:

- usfugi bedq swiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim, w siedzibie
Zamawiajgcego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace swiadczone zdainie

- tryb zglaszania: telefonicznie, e-mail, faxem jub poprzez Elektroniczny System Zgtoszen, konsultacje i porady
bedq udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub w postaci elektronicznej, jednak nie péiniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od skierowania zapytania. Jezeli nie jest jie ustugi w ciggu 3 dni roboczych,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub porady, jeieli Zamawiajgcy wyrazi na to
zgode.

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi beda realizowane zdalnie za posdrednictwem Z5 a tylko w przypadku w
ktérym nie ma motliwosc realizacji ustugi zdalnie w Siedzibie Zamawiajgcego.

Odpowiedi nr 238

Zamawiajgcy potwierdza powyZsze.

Pytanie nr 239

Dodatek 4 do SWIZ; Wzér Umowy, §7. Dokumentacja, Harmonogram Wdrozenia zostanie dostarczony przez
Wykonawee w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy. Odbidr Harmonogramu Wdrozenia nastgpi
zgodnie z procedurg opisang w § 8 Umowy.

Prosimy o potwierdzenie Zamawiajacego, ze tresc tego punktu powinna brzmie¢: Harmonogram Wdrozenia
sostanie dostarczony przez Wykonawcg w terminie 21 dni od daty podpisania Umowy (Wzér Umowy §& 7.
Dokumentacja). Zgodnie z Zatacznik nr 1 - SOPZ "Wykonawca zobowigzany jest opracowa¢ na podstawie SIWZ
oraz SOPZ szczegotowy harmonogram wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajacemu w terminie

do 21 dni od podpisania Umowy". Whpis "14 dni" jest omytkg pisarska.



Odpowiedi nr 239

Patrz od powiedZ nr 166.

Pytanie nr 240

Zatacznik nr 1 SOPZ, 1.7 Organizacja wdrozenia; 1.7.9 Testy, Zamawigjgcy w koricowej fazie wdrozenia
oczekuje realizacji przez Wykonawce testéw bezpieczeristwa. Testy obejmowac bedg swym zakresem:
a) Testy penetracyjne wskazanych zasobdw wykonywane metodg white, black lub grey — box;
b) Testy bezpieczeistwa aplikacji wyiworzonych i dostarczonych w ramach projektu wskazanych przez
Zamawiajgcego na etapie Analizy przedwdrozeniowej;
¢} Testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego oraz sprzetu sieciowego
aktywnego na styku komunikacji z zewnetrznq siecig.
Wykonawca zwraca uwage, Ze podstawowe niebezpieczenstwo ingerencji z zewnatrz dotyczy ustug i aplikacji
dostepnych z niezabezpieczonej sieci Internet, dlatego poprawna konfiguracja i parametryzacja sprzgtu
serwerowego oraz sprzetu sieciowego aktywnego na styku komunikacji z zewnetrzng siecig zapewnia
bezpieczefistwo czesci intranetowej SS1. W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jezeli
testom beda podlegaly wytacznie aplikacje internetowe wchodzace w skiad SSI, natomiast testy nie beda
wymagane w odniesieniu do aplikacji wykorzystywanych przez personel wewnatrz szpitala.

Odpowiedz nr 240

Zamawiajacy informuje, ze testy musza obejmowat wszystkie elementy zwigzane z przedmiotem zamdéwienia,
nie tylko aplikacje internetowe.

Pyianie nr 241

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.8 Warunki przeniesienia danych, Zamawiajqcy informuje, e nie posiada
dokumentacji struktur baz danych posiadanych systeméw. Na prosbe Wykonawecy, na podstawie art. 9a ust. 2
ustawy Pzp, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcey dostep do baz danych posiadanych systeméw
informatycznych (wizja lokalna) i udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu przeniesienia danych poprzez:
nadanie wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz do
zapoznania si¢ ze strukturami tabel w bazach danych posiadanych systemdw. Dostep do baz danych
posiadanych systeméw informatycznych i ich dokumentacj, mosze byé udzielony po uprzednim uzgodnieniu
terminu wizyty Wykonawcy i po uregulowaniu zasad dostgpu do chronionych danych osobowych.
Zamawiajgcy umotliwi Wykonawcy przeprowadzenie wizji lokalnej w dni robocze, pomiedzy godzing 8:00 a
15:00. Osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za uzgodnienie terminu wizji lokalnej jest —
Kierownik Dziatu Informatyki.

W celu wykonania poprawnej i bezbiednej migracji niezbedna jest specyfikacja i dokumentacja zrédtowych
danych. Prosimy potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostgpni dane do migracji w postaci niezaszyfrowanych
plikéw o jednoznacznie opisanej strukturze, zaleznosciami pomiedzy danymi oraz dokumentacje producentow
systemow zrodtowych.

Odpowiedzi nr 241

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 242

Zatacznik nr 1 - SOPZ, pkt 1.3 “Integracja z centralnym systemem e-zdrowie"



W zwiazku z tym, e Elekironiczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobdw Cyfrowych o

Zdarzeniach Medycznych jest sysitemem teleinformatycznym posiadajacym zakres funkcjonalny przeznaczony

dla réznych odbiorcéw tj. pacjentow {ustugobiorcow), podmiotéw leczniczych {ustugodawcow), ale rowniez

aptek czy innych jednostek prosimy o potwierdzenie, ze w ramach powyzszego projektu integracja z centralnym

systemem e-zdrowie obejmowad ma nastepujacy zakres:

1. Wystawianie eRecepty (utworzenie | zapisanie dokumentu elektronicznego na platformie P1, anulowanie
eRecepty) :

2. Wystawienie i realizacja eSkierowania {wystawienie, anulowanie, realizacja

3. Obstuga zdarzett medycznych w zakresie utworzenia i zapisania zdarzenia medycznego oraz anulowania
zdarzenia medycznego

4. Indeksowanie elektronicznej dokumentacji medycznej (zapis i anulowanie indeksu)

5. Wymiana EDM (zgodnie z interfejsem opublikowanym przez CSI0Z}.

Dokumenty Opis usiug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcdéw oraz Opis
funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych analogicznie zawieraja wigkszy
zakres niz mozliwy jest do realizacji w ramach podmiotu leczniczego, dlatego prosimy o potwierdzenie
powyiszego zakresu do realizacji.

W zakresie zgody pacjenta prosimy o potwierdzenie, ze zgode taka pacjent wyraza¢ bedzie za pomoca
Internetowego Konta Pacjenta zgodnie z zatozeniami CSIOZ w tym zakresie tzn. pacjent ma mozliwosé okreslenie
zgody na udostepnienie swojej dokumentacji medycznej oraz dostep do informacji o stanie zdrowia.

W zakresie prowadzenia elektronicznej dokumentacji medyéznej prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja
wchodzaca w skiad EDM to ta wymieniona w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw
elektronicznej dokumentacji medycznej tj:

1. informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan,
przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych s$wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych
zaleceniach — w przypadku odmowy przyjgcia pacjenta do szpitala, o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 30 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta {Dz. U.
72017 r. poz. 1318 i 1524);

2. informacja dla lekarza kierujacego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o
rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania
oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 137 ust.
2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych

3. karta informacyjna z leczenia szpitalnego, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 30
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. wyniki badaf laboratoryjnych wraz z opisem;

5. opis badan diagnostycznych, innych niz wskazane w pkt 4

W zakresie repozytorium EDM prosimy o potwierdzenie, ze wymianie bgda podlegat tylko dokumenty zgodnie z
pojeciem EDM przedstawionym powyzej. Inne dokumenty moga by¢ zapisane w repozytorium natomiast hie
beda podlegac wymianie. '

W zakresie repozytorium obiektéw DICOM prosimy o potwierdzenie, ze technicznie moie to byé osobne
archiwum przeznaczone tylko i wylacznie do tego celu. W zakresie wymiany EDM na ten moment pliki DICOM
nie podlegatyby wymianie. Zgodnie z dokumentem "Wytyczne dla Ustugodawcow w kontekécie wymiany EDM "



opublikowanym przez CeZ "Ustugodawca udostepniajacy pliki DICOM moze przyja¢ dedykowana polityke
udostepniania tych plikdw w przypadku standardowych ustug WebServices i WWW, przykiadowo ograniczyC
dostep do duzych plikdw, ograniczyé dostep do plikow zarchiwizowanych, uwzgledni¢ obwarowania prawne
dotyczace zdje¢ uzywanych do celéw diagnostycznych (obrébka graficzna zdjec), czy tez uwzgledni¢ wymaganq
jakoé¢ obrazéw, np. skanow zdje¢ rentgenowskich, umozliwiajgca postawienie wiarygodnej diagnozy na
odlegtosdc.". Bazujac na powyzszej polityce mozna przyja¢ rozwigzanie majace na celu nie udostepnianie plikow
DICOM na zewnatrz. Sama platforma P1 na ten moment przyjmuje informacje o wytworzeniu dokumentu opisu
badania diagnostycznego i jest to na ten moment w petni satysfakcjonujace rozwigzanie. Dla plikéw DICOM
wsparcie P1 zgodnie z dokumentem "Instrukcja stosowania Polskie] Implementacji Krajowej HL7 CDA" w
procesie ich wymiany jest w tym momencie ograniczone.

Odpowiedz nr 242

Zamawiajacy potwierdza powyZsze.

Pytanie nr 243

Zatacznik nr 1 — SPOZ oraz Dodatek nr 8 do SWIZ Regulamin Prébki.

Wykonawca zwraca uwagg, ze w wymogach zawartych w Zataczniku nr 1 — SOPZ oraz w Dodatku nr 8 do SIWZ
Regulamin Prezentacji Probki, Arkusz Funkcjonalnosci s rozbieznosci np.:

Probka: HIS zapewnia mozliwo$¢ przenoszenia sesji uzytkownika z jednego stanowiska komputerowego na
drugie. W przypadku uruchomienia na jednej stacji wielu sesji przez uzytkownika system zapewnia mozliwosc
przeniesienia tylko jednej, wskazanej sesji

SPOZ: W.29. HIS zapewnia mozliwos¢ przenoszenia sesji uzytkownika z jednego stanowiska komputerowego na
drugie.

Prébka — Wymog

Zintegrowany Obszar Pracy Lekarza "Szczegdlnym rodzajem bloku funkcjonalnego jest widok, ktory prezentuje
historie leczenia danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w ukiadzie chronologicznym, w postaci
rozwijanego drzewa wszystkich zdarzeri medycznych. Widok umozliwia filirowanie wedtug wybranego przez
uzytkownika rodzaju zdarzen medycznych np. skierowania, wyniki, obserwacje oraz wedtug czasu."

Sposdh prezentacji probki:

"Szczegdlnym rodzajem bloku funkcjonalnego jest widok, ktéry prezentuje historie leczenia danego pacjenta w
pojedynczym oknie na osi czasu w uktadzie chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa wszystkich zdarzen
medycznych. Widok umozliwia filktrowanie wedtug wybranego przez uzytkownika rodzaju zdarzen medycznych
np. skierowania, wyniki, obserwacje oraz wedtug czasu."

SPOZ-W.75

Szczegblnym rodzajem bloku danych jest widok, ktory prezentuje historie leczenia danego

pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu w ukiadzie chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa
wszystkich zdarzert medycznych.

Prosimy o ujednolicenie obu dokumentéw w taki sposéb by Wykonawca miat mozliwoé¢ zaprezentowac
wymagania zgodnie z wymaganiami zawartymi przez Zamawiajacego w SPOZ.

Odpowied? nr 243

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny —
wymagania szczegétowe, Czgé¢ biata:



- 1) Wymagania ogdlne HIS, poz. 29, ktory otrzymuje brzmienie: ,HIS zapewnia mozliwosé¢ przenoszenia sesji
uzytkownika z jednego stanowiska komputerowego na drugie. W przypadku uruchomienia na jednej stacji wielu
sesji przez uzytkownika system zapewnia mozliwos¢ przeniesienia tylko jednej, wskazanej sesji”;

- 13} Zintegrowany Obszar Pracy Lekarza, poz. 75, kt6ry otrzymuje brzmienie: ,Szczeg6lnym rodzajem bloku
funkcjonalnego jest widok, ktory prezentuje historie leczenia danego pacjenta w pojedynczym oknie na osi czasu
w uktadzie chronologicznym, w postaci rozwijanego drzewa wszystkich zdarzeri medycznych. Widok umozliwia
filtrowanie wedtug wybranego przez uzytkownika rodzaju zdarzers medycznych np. skierowania, wyniki,
obserwacje oraz wedtug czasu”.

Pytanie nr 244

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System informatyczny — wymagania szczeg6lowe; 32} Centrum Zdrowia
Psychicznego System umotzliwia ujgcie catego Centrum Zdrowia Psychicznego, jako jednego podmiotu w
systemie informatycznym, w ukiadzie Centrala i Podwykonawcy lub wytacznie Centrala wraz z jednostkami
organizacyjnymi. ‘

Wykonawca zwraca uwage, na fakt, ze funkcjonalnoéé¢ CZP jest dla Szpitali Psychiatrycznych elementem o
fundamentalnym znaczeniu. Jednoczesnie wskazana w SOPZ wydaje sie nie uwzglednia¢ wszystkich wytycznych
rozporzadzenia w sposob w nim przewidziany. Majac na uwadze powyisze zwracamy sie z prosha o okreslenie
tego obszaru specyfikacji funkcjonalnej w sposéb zaproponowany w ponizsze] tabeli. Jednoczesnie prosimy o
rozwazenie przez Zamawiajacego opcji weryfikacji czesci tego obszaru funkcjonalnego w probcee, gdyi nie jest to
obszar powszechnie wystepujgcy w ofercie dostawcéw oprogramowania medycznego i Zamawiajgcy winien
dotozyé starannosci przy weryfikacji deklaracji zawartych przez wykonawcow w ofertach w tym zakresie.

Lp. - Wymagania funkcjonalne

1. Modut Centrum Zdrowia Psychicznego (CZP) dziata w oparciu o System HIS uzytkowany w centrali w
zakresie poradni, oddziatdw rozliczen z NFZ, umozliwiajac pracownikom centrali jednorodna z
podstawowy dziatainoscia centrali ewidencje danych.

2. Modut umozliwia prace w jednej, wspdlnej bazie danych dla zaréwno dla jednostek organizacyjnych
centrali jak i dla ambulatoryjnych jednostek podwykonawcéw wystepujacych w umowie Centrum
Zdrowia Psychicznego.

Modut umozliwia edycje ustug realizowanych w ramach specyfiki Centrum Zdrowia Psychicznego
wraz z danymi wymaganymi do rozliczei:

3. CZP z NFZ,
4, podwykonawcow z centralg.
5. Modut umozliwia rozliczanie z NFZ udzielonych $wiadczer w centrali oraz u poedwykonawcéw w

ramach umowy na Centrum Zdrowia Psychicznego.

Modut umozliwia administratorom centrali Centrum Zdrowia Psychicznego:

6 konfiguracje w zakresie jednostek wchodzacych w sktad Centrum Zdrowia Psychicznego,
7 zakfadanie uzytkownikéw i przydzielanie uprawnien dla pracownikow centrali,

8. zaktadanie uzytkownikéw i przydzielanie uprawnien dla pracownikéw podwykonawcéw,
9 konfiguracje obstugi Punktu Zgtoszeniowo Koordynacyjnego,

10. konfiguracje planéw pracy jednostek centrali,

11. konfiguracje planéw pracy jednostek podwykonawcdw,

12. konfiguracje dostepnoéci procedur ICD9 PL,

13. zaczytanie umowy z NFZ,




14, konfiguracje dostepnosci produktéw NFZ dla podwykonawcow,

15. konfiguracje uméw zawartych z podwykonawcami.
Modut umozliwia rozliczanie uméw centrali z podwykonawcami w ramach ustug Centrum Zdrowia
Psychicznego wg ponizszych zatozen:

16. rozliczanie opiera sie o indywidualng wyceng ustugi, bedacych odzwierciedleniem produktdw z
katalogdw NFZ,

17. rozliczanie uwzglednia indywidualne limity okreslone przez centrale dla danego podwykonawcy,

18. rozliczenie opiera sie 0 wykonane i zaewidencjonowane przez podwykonawce ustugi, w oparciu o
katalog produktéw NFZ, udostepniony przez centralg,

19. zatacznik do faktury z listg ustug wykazanych do rozliczenia z centralg jest generowany z systemu na
podstawie danych zaewidencjonowa nych przez podwykonawce, ze wskazaniem statusu przekazania
i rozliczenia z NFZ.
Modut zapewnia ewidencje zadan realizowanych w ramach Punktu Zgloszeniowo Koordynacyjnego
(PZK):

20. pierwszego kontaktu pacjenta w ramach opieki Centrum Zdrowia Psychicznego w PZK,

21. zdarzen medycznych realizowanych w PZK przez odpowiednig grupg pracownikéw medycznych.

22, Moduf zapewnia ograniczenie dostepnosci pacjentdw dla podwykonawcdw w oparciu o spetnienie
wszystkich ponizszych warunkow:

23. zgtoszenie zatozenia kartoteki przez centralg lub potwierdzenie przez centrale zgfoszonej kartoteki
przez podwykonawce

24. zakwalifikowanie przez centrale do objecia opieka w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego,
Moduf zapewnia pracownikom centrali udzielajgcym ¢wiadczenia w ramach CZP mozliwosc:

25. zaktadanie karotek pacientdw,

26. zakwalifikowanie pacjenta do objecia opieka w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego,

27. przeglad wszystkich pacjentow objgtych opieka w ramach CZP,

28. przeglad danych o leczeniu pacjentow CZP,

29, ewidencje wykonanych swiadczen w zakresie niezbednym do rozliczenia umowy z NFZ

30. planowanie wizyt dla pacjentéw w obszarze ustug CZP,

31 sporzadzenie dla pacjenta karty informacyinej leczenia szpitalnego w ramach CZP,

32. sporzadzenie dla pacjenta karty porady ambulatoryjnej z odbytej wizyty w ramach CZP.
Modut zapewnia pracownikom podwykonawcow:

33. zgtaszanie pacientdw (dodanie nowej kartoteki / aktualizacja) do centrali Centrum Zdrowia
Psychicznego,

34, przeglad pacjentéw objetych na dany moment opieka w ramach CZP,

35, przeglad danych o leczeniu pacjentéw wytacznie w zakresie udzielonych przez podwykonawce ustug,

36. ewidencje wykonanych $wiadczer minimum w zakresie niezbednym do rozliczenia umowy z NFZi
centrala,

37. planowanie wizyty dla pacjentéw w obszarze ustug CZP,

38, definiowanie planu pracy jednostek i pracownikow dostepnych dla pacjentéw w ramach CZP,

39, sporzadzenie dla pacjenta karty porady ambulatoryjnej z odbytej wizyty w ramach CZP,

40, korekte danych w zakresie rozliczer z NFZ w jednym z dwdch modeli pracy:

41. zgodnie z wytycznymi pracownikéw centrali CZP,




42. w oparciu o dostepny wykaz bteddw z NFZ.

Modut umoizliwia podwykonawcom generowanie zatgcznika do faktury za wykonane swiadczenia
zawierajacy:

43, imienna liste pacjentéw, w podziale na pacjentow z obszaru i spoza obszaru dziatania CZP, z
nastepujacymi danymi: imie | nazwisko, PESEL, kod ustugi szczegdtowej, iloéé punkidw, data ustugi
szczegbtowe], opis ustugi szczegdtowej, wartosc ustugi szczegodtowe], przekazano do NFZ [T/N],
potwierdzono w NFZ [T/N].

44, sumaryczne iloéci punktdw i wartosci ustug dla pacjentéw: z obszaru, spoza obszaru CZP

45, taczna ilo¢ punktow i wartosé ustug dla wszystkich pacjentow.

Modut zapewnia uprawnionym pracownikom centrali CZP koordynacje zadain CZP minimum w
zakresie:

46. dostep do catej bazy pacjentéw obstugiwanych przez CZP,

47. potwierdzanie zgtaszanych przez podwykonawcow pacjentéw (dodanie nowej kartoteki /
aktualizacja istnigjgcych),

48. weryfikacje danych dotyczacych objecia pacjenta opieka lub jej wycofania wraz ewidencjg
odpowiednich dat,

49, weryfikacje kompletu wymaganych danych przez NFZ do wszystkich $wiadczen realizowanych w
ramach Centrum Zdrowia Psychicznego,

50. kompleksowa komunikacje z NFZ w zakresie rozliczenia umowy na CZP,

51. weryfikacje przekazanych przez podwykonawcow rozliczenr ustug w ramach CZP.

Modut udostepnia uprawnionym pracownikom centrali raport z dziatalnosci CZP zgodnie z zat. 5 do
Zarzadzenia NFZ 55/2018/DSO0Z, z péiniejszymi zmianami oraz zgodnie 2 Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego par. 30 ust.2; z minimum w zakresie:

52. wykazu danych sumarycznych wymaganych przez NFZ,

53. imienne wykazy pacjentéw i swiadczeri odpowiadajace danym prezentowanym w wykazach
sumarycznych.

54, Modut umozliwia wykonanie raportu liczby wykonanych punktow w ramach umowy na CZP, z
uwzglednieniem wyboru, minimum, parametrow daty wykonania produktéw rozliczeniowych,
numer umowy, jednostka organizacyjna, punkt umowy, pracownika wykonujgcego produkt,
prezentujacy informacje o:

55. - kody produktu, liczba punktéw, krotnosé wykonania, liczba punktéw, numer umowy, kod pozycji
umowy, wyréznik umowy, kody komarek( : kod miejsca wykonywania, VI i Vil czedc koddw
resortowych), jednostka organizacyjna, pacjent (imig, nazwisko, data urodzenia), pesel, kod platnika,
pracownik wykonujacy produkt, podstawe ubezpieczenia pacjenta, daty wykonania produktu (data
od i data do), informacja o przekazaniu produktu do NFZ, informacija czy rozliczono produkt na
szablonie, informacja czy produkt zostat skorygowany
Modut umozliwia wykonanie raportu zbiorczego pozwalajacego na weryfikacje stanu rozliczenia
umowy z NFZ, ktéry prezentuje minimum dane:

56. kod zakresu,

57. wyrdznik,

58. pozycja umowy,

59. suma krotnoéci wg aktualnego wykonania,

60. suma krotnosci przestanych do NFZ,




61. suma krotnosci pozycji odrzuconych.

Modut umozliwia wykonanie raportu imiennego pacjentow pozwalajgcego na weryfikacje stanu
rozliczenia umowy z NFZ, ktory prezentuje minimum dane:

62. krotnogé wykonania produktéw wedtug aktualnego wykonania,

63. krotnoé¢ produktow jaka zostata przestana do NFZ.

64. Modut umozliwia wykonanie raportu pozwalajacego na weryfikacje stanu rozliczenia umowy 2
uwzglednieniem pozycji ryczattu NFZ z mozliwoscig wyboru:

65. raportu sumarycznego lub

66. z imienng listg pacientéw.

67. Modut umozliwia wykonanie wykazu $wiadczen przekazanych do NFZ, ktore nie zostaty

uwzglednione na szablonach rachunkow.

Modut udostepnia imienne wykazy pacjentéw:

68. 7 obszaru dziafania CZP (TERYT) hospitalizowanych w oddziatach ogélnopsychiatrycznych {do
okreélenia oddziaty wykluczone z raportu) rozliczonych w ramach umowy w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznied, z podziatem na oddziaty, zawierajacy w szczegdlnosci ilosé
zrealizowanych punktow, itos¢ osobodni;

69. + obszaru dziatania CZP (TERYT) hospitalizowanych w oddziatach ogdlnopsychiatrycznych (do
okreélenia oddziaty wykluczone z raportu) rozliczonych w ramach umowy w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleinien, za ktorych NFZ dokona potrgcenia kosztow udzielonych
$wiadczen z ryczattu, zawierajacy w szczegdlnosci ilos¢ zrealizowanych punktéw, iloé¢ osobodni;

70. spoza obszaru dziatania CZP hospitalizowanych w oddziale ogolnopsychiatrycznym rozliczonych w
ramach umowy w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, zawierajacy w szczegdlnosci
iloé¢ zrealizowanych punktdw, ilos¢ osobodni.

71. Modut udostepnia raport wykonania produktow rozliczeniowych (osobodni dla psychiatrii) dla
pacjentéw z obszaru CZP, ktérym zrealizowano ustugi ramach umowy innej niz CZP zawierajacy
imienny wykaz pacjentéw z danymi: Pacjent, pesel, informacje czy pacjent jest z obszaru CZP- T/N,
Nr ks.gt. daty pobytu szpitalnego, daty pobytu oddziatowego, jednostka organizacyjna, Kod icd10,
produkt umowy, nazwa produktu, daty wykonania produktu, krotnoéc rozliczenia, liczba punktdw,
numer punktu umowy, Kod pozycji umowy, Wyréinik, informacjg o przekazaniu produktu do
ptatnika- T/N, Informacje czy rozliczono produkt -T/N, informacje czy skorygowano (wyzerowano)
produkt-T/N.

72. Raport wykonania produktow rozliczeniowych przy eksporcie do arkusza kalkulacyjnego excel ma
umozliwia¢ filtrowanie danych wedtug wskazanych kolumn oraz zawiera tabele przestawne na
kolejnych zakiadkach, zawierajace sume liczby osobodni oraz sume liczby punktow.

Odpowiedz nr 244

Zamawiajacy zgadza sig na zmiane zapisow dotyczacych Centrum Zdrowia Psychicznego i dokonuje zmiany zapisu
SIWZ w Zatgczniku nr 1 - SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe, Czesé biala
32) Centrum Zdrowia Psychicznego System, ktory otrzymuje brzmienie:

Lp. Wymagania funkcjonaine

1. Modut Centrum Zdrowia Psychicznego {CZP) dziata w oparciu o System HIS uzytkowany w centrali w
zakresie poradni, oddziatow rozliczen z NFZ, umozliwiajac pracownikom centrali jednorodng z
podstawow3 dziatalnoscia centrali ewidencje danych.




2. Modut umozliwia prace w jednej, wspdlnej bazie danych dla zarowno dla jednostek organizacyjnych
centrali jak i dla ambulatoryjnych jednostek podwykonawcow wystepujacych w umowie Centrum
Zdrowia Psychicznego.
Modut umoszliwia edycje usfug realizowanych w ramach specyfiki Centrum Zdrowia Psychicznego
wraz z danymi wymaganymi do rozliczef:

3. CZP z NFZ,

4. podwykonawcow z centralg.

5. Modut umozliwia rozliczanie z NFZ udzielonych swiadczer w centrali oraz u podwykonawcow w
ramach umowy na Centrum Zdrowia Psychicznego.
Modut umozliwia administratorom centrali Centrum Zdrowia Psychicznego:

6. konfiguracje w zakresie jednostek wchodzacych w skfad Centrum Zdrowia Psychicznego,

7. zaktadanie uzytkownikéw i przydzielanie uprawnien dia pracownikdw centrali,

8. zaktadanie uzytkownikow i przydzielanie uprawnien dla pracownikéw podwykonawcdw,

9. konfiguracje obstugi Punktu Zgtoszeniowo Koordynacyjnego,

10. konfiguracje planéw pracy jednostek centrali,

11. konfiguracje planéw pracy jednostek podwykonawcow,

12. konfiguracje dostepnosci procedur ICD9 PL,

13. zaczytanie umowy z NFZ,

14. konfiguracje dostepnosci produktéw NFZ dla podwylkonawcow,

15. konfiguracje umdw zawartych z podwykonawcami.
Modut umozliwia rozliczanie umow centrali z podwykonawcami w ramach ustug Centrum Zdrowia
Psychicznego wg ponizszych zatozen:

16. rozliczanie opiera sie 0 indywidualng wyceng ustugi, bedacych odzwierciedleniem produkiéw z
katalogdow NFZ,

i7. rozliczanie uwzglednia indywidualne limity okreslone przez centrale dla danego podwykonawcy,

18. rozliczenie opiera sie 0 wykonane i zaewidencjonowane przez podwykonawce ustugi, w oparciu 0
katalog produktéw NFZ, udostgpniony przez centrale,

19. zafgcznik do faktury z listg ustug wykazanych do rozliczenia z centralg jest generowany z systemu na
podstawie danych zaewidencjonowa nych przez podwykonawcg, ze wskazaniem statusu przekazania
i rozliczenia z NFZ _
Modut zapewnia ewidencje zadan realizowanych w ramach Punktu Zgioszeniowo Koordynacyjnego
(PZK}:

20. pierwszego kontaktu pacjenta w ramach opieki Centrum Zdrowia Psychicznego w PZK,

21. zdarzen medycznych realizowanych w PZK przez odpowiednig grupe pracownikow medycznych.

22, Modut zapewnia ograniczenie dostgpnosci pacjentow dla podwykonawcéw w oparciu o spefnienie
wszystkich ponizszych warunkow:

23, zgtoszenie zatozenia kartoteki przez centrale lub potwierdzenie przez centralg zgtoszone] kartoteki
przez podwykonawce

24. zakwalifikowanie przez centrale do objecia opieka w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego,
Modut zapewnia pracownikom centrali udzielajacym éwiadczenia w ramach CZP mozliwosc:

25. zaktadanie karotek pacjentow,

26. zakwalifikowanie pacjenta do objecia opieka w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego,

27. przeglad wszystkich pacjentow objetych opieka w ramach CZP,




28. przeglad danych o leczeniu pacjentow CZP,

29. ewidencje wykonanych $wiadczen w zakresie niezbednym do rozliczenia umowy z NFZ

30. planowanie wizyt dla pacjentow w obszarze ustug CZP,

31. sporzadzenie dla pacjenta karty informacyjnej leczenia szpitalnego w ramach CZP,

32 sporzadzenie dla pacjenta karty porady ambulatoryjnej z odbytej wizyty w ramach CZP.

Modut zapewnia pracownikom podwykonawcow:

33. zgtaszanie pacjentéw (dodanie nowej kartoteki / aktualizacja) do centrali Centrum Zdrowia
Psychicznego,

34. przeglad pacjentéw objetych na dany moment opieka w ramach CZP,

35. przeglad danych o leczeniu pacjentow wytgcznie w za kresie udzielonych przez podwykonawce usfug,

36. ewidencje wykonanych swiadczen minimum w zakresie niezbednym do rozliczenia umowy z NFZ1i
centrala,

37. planowanie wizyty dla pacjentow w obszarze ustug CZP,

38. definiowanie planu pracy jednostek i pracownikow dostepnych dla pacjentéw w ramach CZP,

39. sporzadzenie dla pacjenta karty porady ambulatoryjnej z odbytej wizyty w ramach CZP,

40, korekte danych w zakresie rozliczer z NFZ w jednym z dwdch modeli pracy:

41. zgodnie z wytycznymi pracownikéw centrali CZP,

42, w oparciu o dostepny wykaz bledow z NFZ.

Modut umozliwia podwykonawcom generowanie zatacznika do faktury za wykonane swiadczenia
zawierajacy:

43, imienna liste pacjentdw, w podziale na pacjentéw z obszaru i spoza obszaru dziatania CZP, z
nastepujacymi danymi: imieg i nazwisko, PESEL, kod ustugi szczegdtowej, ilos¢ punktow, data ustugi
szczegSlowei, opis ustugi szczegétowe], wartosc ustugi szczegdtowe], przekazano do NFZ [T/N],
potwierdzono w NFZ [T/N).

44, sumaryczne iloéci punktéw i wartodci ustug dla pacjentéw: z obszaru, spoza obszaru CZP

45. taczna iloéé punktow i wartosé ustug dla wszystkich pacjentow.

Modut zapewnia uprawnionym pracownikom centrali CZP koordynacje zadar CZP minimum w
zakresie:

46. dostep do catej bazy pacjentéw obstugiwanych przez CZP,

47. potwierdzanie zgfaszanych przez podwykonawcow pacjentéw (dodanie nowej kartoteki /
aktualizacja istniejgcych), '

48. weryfikacje danych dotyczacych objgcia pacjenta opieka lub jej wycofania wraz ewidencjg
odpowiednich dat,

49, weryfikacje kompletu wymaganych danych przez NFZ do wszystkich $wiadczen realizowanych w
ramach Centrum Zdrowia Psychicznego,

50. kompleksowa komunikacje z NFZ w zakresie rozliczenia umowy na CZP,

51. weryfikacje przekazanych przez podwykonawcow rozliczen ustug w ramach CZP.

Modut udostepnia uprawnionym pracownikom centrali raport z dziatalnoéci CZP zgodnie z zat. 5 do
Zarzadzenia NFZ 55/2018/DS0Z, z pdiniejszymi zmianami oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie programu pilotazowego w centrach zdrowia
psychicznego par. 30 ust.2; z minimum w zakresie:

52 wykazu danych sumarycznych wymaganych przez NFZ,




ES. imienne wykazy pacjentéw i éwiadczenri odpowiadajgce danym prezentowanym w wykazach
sumarycznych.

54. Modut umozliwia wykonanie raportu liczby wykonanych punktow w ramach umowy na CZP, z
uwzglednieniem wyboru, minimum, parametréw daty wykenania produktéw rozliczeniowych,
numer umowy, jednostka organizacyjna, punkt umowy, pracownika wykonujacego produkt,
prezentujacy informacje o:

55. - kody produktu, liczba punktow, krotnoé¢ wykonania, liczba punktow, numer umowy, kod pozyciji
umowy, wyrdznik umowy, kody komorek( : kod miejsca wykonywania, VI VIII czes¢ koddw
resortowych), jednostka organizacyjna, pacjent (imig, nazwisko, data urodzenia), pesel, kod ptatnika,
pracownik wykonujacy produkt, podstawe ubezpieczenia pacjenta, daty wykonania produktu (data
od i data do), informacja o przekazaniu produktu do NFZ, informacja czy rozliczono produkt na
szablonie, informacja czy produkt zostat skorygowany
Modut umozliwia wykonanie raportu zbiorczego pozwalajgcego na weryfikacje stanu rozliczenia
umowy z NFZ, ktéry prezentuje minimum dane:

56. kod zakresu,

57. wyroznik,

58. pozycja umowy,

59. suma krotnoéci wg aktualnego wykonania,

60. suma krotnoéci przestanych do NFZ,

61. suma krotnosci pozycji odrzuconych.

Modut umozliwia wykenanie raportu imiennego pacjentow pozwalajgcego na weryfikacje stanu
rozliczenia umowy z NFZ, ktory prezentuje minimum dane:

62. krotnoéé wykonania produktow wedtug aktualnego wykonania,

63. krotnoéé produktow jaka zostata przestana do NFZ.

64. Modut umoizliwia wykonanie raportu pozwalajacego na weryfikacje stanu rozliczenia umowy z
uwzglednieniem pozycji ryczaftu NFZ z mozliwoscig wyboru:

65. raportu sumarycznego lub

66. z imienna listg pacjentéw.

67. Modut umozliwia wykonanie wykazu éwiadczen przekazanych do NFZ, ktére nie zostaty
uwzglednione na szablonach rachunkdw.

Modut udostepnia imienne wykazy pacjentow:

68. > obszaru dziafania CZP (TERYT) hospitalizowanych w oddziatach ogélnopsychiatrycznych {do
okreélenia oddzialy wykluczone z raportu) rozliczonych w ramach umowy w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien, z podziatem na oddziaty, zawierajacy w szczegoinosci ilosd
zrealizowanych punktdw, ilos¢ osobodni;

69. 7 obszaru dziafania CZP {TERYT)} hospitalizowanych w oddziatach ogdlnopsychiatrycznych {do
okreélenia oddziaty wykluczone z raportu) rozliczonych w ramach umowy w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien, za ktérych NFZ dokona potracenia kosztéw udzielonych
dwiadczen z ryczattu, zawierajgey w szczegdlnoéci iloéé zrealizowanych punktéw, ilos¢ osohodni;

70. spoza obszaru dziatania CZP hospitalizowanych w oddziale ogolnopsychiatrycznym rozliczonych w
ramach umowy w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleinien, zawierajacy w szczegdinosci
iloé¢ zrealizowanych punktéw, ilosé osobodni.




71. Modut udostepnia raport wykonania produktéw rozliczeniowych {osobodni dla psychiatrii) dla
pacjentéw z obszaru CZP, ktorym zrealizowano ustugi ramach umowy innej niz CZP zawierajacy
imienny wykaz pacjentéw z danymi: Pacjent, pesel, informacjg czy pacjent jest z obszaru CZP- T/N,
Nr ks.gt.,daty pobytu szpitainego, daty pobytu oddziatowego, jednostka organizacyjna, Kod icd10,
produkt umowy, hazwa produktu, daty wykonania produktu, krotno$¢ rozliczenia, liczba punktow,
numer punktu umowy, Kod pozycii umowy, Wyréznik, informacje o przekazaniu produktu do
ptatnika- T/N, Informacjg czy rozliczono produkt -T/N, informacje czy skorygowano (wyzerowano)
produkt-T/N.

72. Raport wykonania produkiow rozliczeniowych przy eksporcie do arkusza kalkulacyjnego excel ma
umozliwia¢ filtrowanie danych wedtug wskazanych kolumn oraz zawiera tabele przestawne na
kolejnych zaktadkach, zawierajace sumeg liczby osobodni oraz sume liczby punktow.

Pytanie nr 245

Zatacznik nr 1 —SPOZ

Wykonawca zwraca sig¢ z prosba o potwierdzenie, ze poszczegdlne wymagania funkcjonalne przypisane
dziedzinowo poszczégé!nym obszarom funkcjonalnym {aplikacjom) moga by¢ realizowane w systemach HiS/ERP
w innych modutach, niz zostaly przypisane.

Odpowiedz nr 245

Zarmawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 246

Zatacznik nr 1 - SPOZ 11.3.7 Migracja danych

Zamawiajacy informuje ,Niemniej ostateczny zakres danych do przeniesienia zostanie okreélony na etapie
analizy przedwdrozeniowej, lecz migracji podlegaé beda jedynie te dane, ktére uda sie pozyskaé z obecnych
systemow.”

W celu wykonania poprawnej i bezbtedne] migracji niezbedna jest specyfikacja | dokumentacja Zrédiowych
danych. Prosimy potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni dane do migracji w postaci niezaszyfrowanych
plikéw o jednoznacznie opisanej strukturze, zaleznoéciami pomiedzy danymi oraz dokumentacje producentéw
systemoéw Zrodfowych.

Jezeli, jak w sugeruje w OPZ okaze sig to niemozliwe, tj. w przypadku braku struktur danych, braku zachowania
jednorodnosci danych, niekompletnosci danych, powieleniu danych, réznorodnym formatowaniu danych lub
zakresie danych niewystarczajacym do uruchomienia funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajacy
uzupetni braki we wiasnym zakresie lub przekaze Wykonawcy jednoznaczne instrukcie umozliwiajgce
zaprojektowanie skryptow, ktére wykonaja niezbedne czynnosci: standaryzacji, deduplikacji, uzupetnienia
danych w sposdb maszynowy (automatycznie).

Odpowiedi nr 246

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 247

Zatacznik nr 1 — SPOZ 11.3.7 Migracja danych, punkt 51: "Dane, jakie powinny by¢ przeniesione do nowego
systemu informatycznego powinny obejmowac minimum:...-e) dane statystyczne rozliczonych pacjentow do
NFZ (z roku rozliczeniowego, w ktérym zostanie uruchomiony system),”



W zakresie przeniesienia danych statystycznych rozliczonych pacjentow z NFZ (z roku rozliczeniowego, w ktorym
zostanie uruchomiony system) ze wzgledu na specyfike danych statycznych wymaganych przez NFZ przy
sprawozdawczosci z zakresu psychiatria i uzaleznienia dotyczace cigglosci w zakresie przekazywanych danych
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przystanie na propozycje przeniesienia jedynie tzw. wypisu
technicznego © pacjentach hospitalizowanych i rozpoczecie zdarzen medycznych w nowym systemie,
umoiliwiajac niezaleznie rozliczanie i ewentualne korygowanie éwiadczen z uwzglednieniem systemow
dziedzinowych za pomoca, ktérych te éwiadczenia zostaly przekazane do NFZ.

Odpowiedz nr 247

Zamawiajacy potwierdza, ze przystanie na propozycje przeniesienia jedynie tzw. wypisu technicznego o
pacjentach hospitalizowanych i rozpoczecie zdarzed medycznych w nowym systemie.

Pytanie nr 248

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.2.6 Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych
Zamawiajacy wymaga: Oprogramowanie musi mie¢ mozliwosé¢ kopiowania backupdw oraz replikacji wirtualnych
maszyn z wykorzystaniem whbudowanej akceleracji WAN.

Akceleracja WAN jest przydatna, w przypadku wykonywania kopii zapasowych znajdujacej sie poza siedzibg
klienta.

Prosimy o informacje czy Zmawiajacy planuje dostarczony sprzgt serwery, macierze instalowa¢ w lokalizacji
zewnetrznej? W przypadku gdy Zamawiajacy hie planuje korzystaé z akceleracji WAN, prosimy o dopuszczenie
oprogramowania bez tej funkcjonalnosci.

Odpowied: nr 248

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu $IWZ w Zataczniku nr 1 - SOPZ, IL.2.6 Oprogramowanie do robienia kopii
zapasowej, poz. 23, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Oprogramowanie musi mie¢ mozliwoéé kopiowania backupéw oraz replikacji Wirtualnych maszyn 2z
wykorzystaniem wbudowanej akceleracji WAN lub bez akceleracji WAN”.

Pytanie nr 249

Zatacznik nr 1 SOPZ, 11.2.3 Oprogramowanie bazodanowe
Zamawiajacy wymaga: Licencje dla serwera bazodanowego na 5 lat, bez ograniczen co do limitu uzytkownikéw.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zaakceptuje licencje dla serwera bazodanowego na 5 lat ze wsparciem
wykonawcy, bez ograniczen co do limitu uzytkownikow?

Odpowiedi nr 249

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 250

Zatacznik nr 1 SOPZ, 1.1.12 UTM — typ 2 pkt. 19
Zamawiajacy wymaga: Minimum 60-miesieczng gwarancjg producentéw na dostarczone elementy systemu
liczong od dnia zakoficzenia wdrozenia catego systemu.

Czy Zamawiajacy dopusci bieg gwarancji od momenty podpisania protokotu?



Odpowiedi nr 250

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zatgczniku nr 1 — SOPZ, i1.1.12 UTM — typ 2, pkt 19, ktore
otrzymuje brzmienie:

,Minimum 60-miesigczng gwarancjg producentow na dostarczone elementy systemu liczong od dnia podpisania
protokotu odbioru”

Pytanie nr 251
Dotyczy punktéw iL.1.1 . Serwer wirtualizacyjny, 11.1.2 Serwery do kopii (backup), II.1.3 Serwer hazodanowy.

Przedstawione w tych punktach wymagania determinuja wybor tylko okreslonej grupy serwerdw jednego
producenta, z wyraznym wskazaniem na jednego tylko producenta DELL/EMC

Whioskujemy o dopuszczenie mozliwoéci ziozenia w postgpowaniu serwerdw posiadajacych nastgpujace funkcje
zabezpieczenia pamigci: Patrol/Demand Scrubbing, , Post Package Repair, ECC, SDDC, DRAM Uncorrected ECC
Error Retry. Sg to mechanizmy powszechnie implementowane w kluczowych/krytycznych systemach datacenter
i zdecydowanie moga zostac uznane za wystarczajgce w kontekscie systemu bedacego przedmiotem za pytania.
Funkcje opisane w zapytaniu s zdecydowanym ograniczeniem konkurenciji.

Dodatkowo wnioskujemy o wykreslenie z wymagah portu mikro-usb. Rola takiego portu jest przede wszystkim
potaczenie z modutem zarzadzajacym serwera. Wiekszos¢ producentow takie podigczenie realizuje po prostu
przez port USB. Wskazanie portu mikro-usb takze jest faworyzowaniem jednego producenta serwera.

W punkcie 1i.1.3 wnioskujemy o dopuszczenie do zaoferowania serwera dwu-procesorowego ale wyposazonego
w jeden procesor. Oczekujemy podania wyniku testu spec.org dla konfiguracji dwuprocesorowej, ktory taki

serwer powinien spetniac.

Odpowiedz nr 251

Zamawiajacy dopuszcza serwer dwuprocesorowy z zainstalowanym jednym procesorem dedykowanym do pracy
z zaoferowanym serwerem umozliwiajacy osiggnigcie wyniku min. 85 w tedcie SPECrate2017_int_base,
dostepnym na stronie Www.Spec.org dia konfiguracji dwuprocesorowe;. _
Wedtug wiedzy Zamawiajgcego wiekszoé¢ produkowanych serweréw posiada zabezpieczenia Memory Rank
Sparing, Memory Mirror.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow SIWZ w Zataczniku nr 1 — SOPZ, 11.1.1. Serwer wirtualizacyjny,
I1.1.2 Serwery do kopii {(backup), w pozycji - Whudowane porty, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Przednie: min. 1x VGA lub DP, min. 1x USB 2.0 dedykowane dla karty zarzadzajgcej,

(”_)u

Pytanie nr 252

Dotyczy punktu: il.1.4 Macierz giéwna.

W przedstawionych wymaganiach Zamawiajacy wymienia koniecznos< zabezpieczenia cache kontrolerdw
macierzy przy pomocy rozwigzania opartego o baterie z czasem podtrzymania minimum 72 godziny. Ten sposab
zabezpieczenia pamieci cache jest coraz mniej popularny wiréd dostepnych na rynku produktéw, preferuje
przestarzate modele producenta DELL/EMC. Whioskujemy o dopuszczenie do zaoferowania w postepowaniu
rozwigzania opartego o mechanizm kopiowania zawartosci pamigci cache do pamigci nieulotnej. W tej
architekturze bateria uzywania jest tylko i wytacznie na czas samego kopiowania danych. Tym samym jest to



rozwigzanie bardziej niezawodne w poréwnaniu do podejécia bazujacego na typowym podtrzymaniu pamigci

cache za pomoca baterii

Whioskujemy takze o dopuszczenie do zaoferowania macierzy wyposazonej w tylko jeden typ dyskdw : dyski SAS
1.8TB 10ty obrotéw. Przedstawiona w wymaganiach konfiguracja oparta o trzy modele dyskdow z
automatycznym rozktadaniem danych (i kopiowaniem tych danych) pomigdzy réznymi grupami dyskow na
pewno nie jest rozwigzaniem optymalnym ani wydajnosciowo, ani kosztowo. Dodatkowo wymaganie to
zdecydowanie ogranicza mozliwoéci wyboru producentow i modeli dostepnych na rynku. Jednoznacznie
wskazuje na jednego producenta DELL/EMC. Jestedmy pewni, iZ konfiguracja oparta o wymienione wyzej dyski
1.8TB zapewni oczekiwana wydajnos¢ i pojemnost (w odniesieniu do opisanych w wymaganiach grup
dyskowych} oraz utatwi administrowanie catym systemem.

Kolejng kwestia o ktorej zmiang whnioskujemy jest maksymaina iloéé dyskow, do jakiej ma rozbudowywac sie
macierz oraz iloéé obstugiwanych wolumenoéw oraz kopii migawkowych. 272 dyski, 512 wolumenéw oraz 1024
kopie migawkowe — to parametry ktére w odniesieniu do wymagan bazowych na wyposaZenie macierzy w 24
dyski, wydajg sig czystym absurdem, ktérego celem jest faworyzowanie jednego dostawcy {DELL/EMC} oraz
$ciste ograniczenie konkurencji. Whioskujemy o dopuszczenie do zaoferowania w postepowaniu urzadzenia,
ktére obstuguje 192 dyski twarde, 512 wolumendw oraz 512 kopii migawkowych.

Odpowiedz nr 252

Wedtug wiedzy Zamawiajgcego renomowani producent macierzy dyskowych oferujg znacznie wieksze
moiliwoéci rozbudowy niz wymagane, dlatego Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie w zakresie maksymalnej
ilosci dyskdw.

Zamawiajacy okreslit wymagania minimalne dotyczace sposobu podtrzymania pamigci cache kontroleréw.
Rozwigzanie oparte na superkondensatorach z czasem podtrzymania minimum 72 godziny Zamawiajacy uznaje
jako réwnowazne oraz dopuszcza zaoferowanie dyskéw SAS 1.8TB 10,000 rpm.

Pytanie nr 253

Dotyczy punktow 11.1.6. Przetgcznik zasobowy do macierzy

Pamiéé i procesor: Wnioskujemy o wykreélenie paremetru taktowanie procesora. Zgodnie z Zaleceniami UZP
zabronione jest podawanie tego parametru w SIWZ.

Funkcje stackowania: Wnioskujemy 0 dopuszczenie rozwigzania Stackowanie w oparciu o dedykowane porty, po
2 porty na modut, tworzenie stosu do 8 urzadzen, przeptywnos¢ do 40 Gh/s. Rozwigzanie jest rownowazne a nie
ogranicza konkurencji.

Pobdr mocy. Wnioskujemy wykreslenie tego parametru w granicach. Okreélenie tego parametru do 1 W
wskazuje na jednego producenta. Réwnoczeénie wskazujemy, ze okreslanie mocy przetgcznikow w szafach gdzie
zarzadzamy moca kilkunastokrotnie wieksza niz przefacznik swiadczy o tym, 7o Zamawiajgcy w sposob razacy '
chce ogranicza¢ konkurencje i to w punktach nie majacych snaczenia co do funkcjonalnosci urzadzen.

Odpowiedi nr 253

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1~ SOPZ, 11.1.6 Przetacznik zasobowy do macierzy:
— pozycja Pamigc i procesor, ktére otrzymuje brzmienie: ,Procesor Dual Core, 1GB pamieci flash, min. 4GB
pamieci DDR3”

— pozycja Funkcje stackowania, ktre otrzymuje brzmienie: ,Stackowanie w oparciu o dedykowane porty, po 2
porty na modut, tworzenie stosu do 8 urzadzen, przeptywno$¢ do 40 Ghb/s. {...)



— pozycja Pobdr mocy — Zamawiajacy wyjasnia, ze okreslit maksymalng moc urzadzenia ze wzgledu na
zapewnienie jak najdtuzszego czasu pracy na zasilaniu awaryjnym za pomocg zasilaczy UPS.

Pytanie nr 254

Dotyczy punktow [1.1.7. Przefacznik LAN- typ 1.

Obudowa: Okreélenie parametrow gtebokoéci montazu w standardowe]j Szafie RACK 19” wskazuje
jednoznacznie zamiar Zamawiajacego do ograniczania konkurenciji w razacy sposob. Jest to wymaganie
nadmiarowe i niczym nie uzasadnione. Zadamy wykreslenia tego parametru.

Pobdr mocy: Wnioskujemy wykreslenie tego parametru w granicach. ROwnoczesdnie wskazujemy, ze okreslanie
mocy przetgcznikéw w szafach, gdzie zarzadzamy mocg kilkunastokrotnie wigkszg niz przetgcznik swiadczy o
tym, ze Zamawiajacy W sposob razacy chee ograniczac konkurencje i tow punktach nie majacych znaczenia co
do funkcjonalnoéci urzadzen.

Odpowiedi nr 254

Pozycja Obudowa — Zamawiajacy ze wzgledu na posiadang infrastrukture PD (Punktdw Dystrybucyjnych) nie
dopuszcza urzadzen glebszych niz 31 cm.

Pozycja Pobdr mocy — Zamawiajacy okreslii maksymalng moc urzadzenia ze wzgledu na zapewnienie jak
najdiuzszego czasu pracy na zasilaniu awaryjnym za pomoca zasilaczy UPS.

Pytanie nr 255

Dotyczy punktow I1.1.8. Przetgcznik LAN- typ 2.

Pobdr mocy: Wnioskujemy wykreslenie tego parametru w granicach. Réwnoczesnie wskazujemy, ze okreslanie
mocy przetacznikéw w szafach, gdzie zarzadzamy mocg kilkunastokrotnie wieksza niz przetacznik swiadczy o
tym, ze Zamawiajacy w sposah razgcy chee ogranicza¢ konkurencje i tow punktach nie majacych znaczenia co
do funkcjonalnosci urzadzen.

Odpowiedz nr 255

Zamawiajacy okredlit maksymalng moc urzadzenia ze wzglgdu na zapewnienie jak najdiuzszego czasu pracy na
zasilaniu awaryjnym za pomocg zasilaczy UPS.

Pytanie nr 256

Dotyczy punktéw 11.1.9. Przetacznik LAN- typ 3.

Obudowa: Okreélenie parametrow gtebokosci montazu w standardowej Szafie RACK 19” wskazuje
jednoznacznie zamiar Zamawiajgcego do ograniczania konkurengji w razacy sposob. Jest to wymaganie
nadmiarowe i niczym nie uzasadnione. Zadamy wykreslenia tego parametru.

Pamieé i procesor: Wnioskujemy 0 wykreslenie parametru taktowanie procesora. Zgodnie z Zaleceniami UZP
zabronione jest podawanie tego parametru w SIWZ.

Pobér mocy: Wnioskujemy wykreélenie tego parametru w granicach. Réwnoczednie wskazujemy, 2e okreslanie
mocy przefacznikow w szafach, gdzie zarzadzamy moca kilkunastokrotnie wieksza niz przetacznik $wiadczy 0
tym, Ze Zamawiajgcy w sposdb razacy chee ograniczat konkurencje i to w punktach nie majacych znaczenia co
do funkcjonalnoéci urzadzen.



Odpowiedi nr 256

Pozycja Obudowa — Zamawiajacy ze wzgledu na posiadang infrastrukture PD (Punktow Dystrybucyjnych) nie
dopuszcza urzadzen gtebszych niz 31 cm.

Pozycja Pobdr mocy - Zamaw'iajacv okredlit maksymalng moc urzgdzenia ze wzgledu na zapewnienie jak
najdiuzszego czasu pracy ha zasilaniu awaryjnym za pomoca zasitaczy UPS.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 —SOPZ, 11.1.9 Przetacznik LAN —typ 3, w
pozycji Pamig€ i procesor, ktére otrzymuje brzmienie: ,Procesor minimum dwurdzeniowy, 1GB DDR3 SDRAM”

Pytanie nr 257
Dotyczy punktéw 1i.1.10. Przetacznik LAN- typ 4.

Porty: Prosimy o dopuszczenie rozwigzania 12 portéw SFP+ 10G + 12 portéw MGig RJ45 + mozliwoé¢ rozbudowy
o 2 porty QSFP+. Rozwigzanie zaproponowane przez Zamawiajgcego ogranicz konkurencje do jednego
producenta.

Pozostate funkcje: Prosimy o wykreslenie RPVST+ protokét dedykowany dla CISCO.

Pobér mocy: Wnioskujemy wykreslenie tego parametru w granicach. Rownoczeénie wskazujemy, ze okreslanie
mocy przetgcznikéw w szafach, gdzie zarzadzamy moca kilkunastokrotnie wieksza niz przefacznik $wiadczy o
tym, Ze Zamawiajacy w sposéb razacy chee ogranicza¢ konkurencje i tow punktach nie majacych znaczenia co
do funkcjonalnoéci urzadzen.

Odpowiedz nr 257

Pozycja Pozostate funkcje — Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzenia bez protokotu RPVST+. Wediug wiedzy
Zamawiajacego protokéf RPVST+ jest wykorzystywany przez réznych producentéw urzadzen sieciowych.
Pozycja Pobdr mocy — Zamawiajacy okreslit maksymalng moc urzadzenia ze wzglgdu na zapewnienie jak
najdtuzszego czasu pracy na zasilaniu awaryjnym za pomoca zasilaczy UPS.

ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 —SOPZ, 11.1.10 Przetacznik LAN — typ 4,
w pozycji Porty, ktdre otrzymuje brzmienie:

.16 portéw SFP+ 10Gbit, wstecznie kompatybilne z 1Gbit SFP

mozliwoéé rozbudowy o dodatkowe 8 portow SFP+ lub 8 portéw MGig (1000/2.5/5/10Gb/s) z interfejsem R}-45
lub 2 porty QSFP+. Dodatkowe porty muszg byé w petni niezaleine od portéw podstawowych i muszg by¢
dostepne z przodu urzgdzenia. Nie dopuszcza sig uzyskania portéw SFP+ poprzez zastosowanie kabii
rozszywajgcych

lub _

12 portow SFP+ 10G + 12 portéw MGig R145 pod warunkiem dostarczenia modutu posiadajacego 2 porty
QSFP+ wraz z kablami rozszywajacymi umozlwiajacymi podtaczenie 4 urzadzen wyposazonych w porty SFP+1
port konsoli szeregowy RJ45 lub USB”

Pytanie nr 258

Dotyczy punktéw i1.1.11. UTM —typ 1.



Punkt 8 Wydajnos¢ systemu Firewall minimum 9 Gbps. Prosimy o zmiang na 500Mbps. Wydajnosci wskazane w
SOPZ kompletnie rozmijaja sie z wyposazeniem w porty urzadzenia. Ograniczaja konkurencje do jednego
preducenta - Fortinet.

Punkt 9 Wydajno$¢ ochrony przed atakami (IPS) minimumn 2. Prosimy o zmiane na 150 Mbps. Wydajnosci
wskazane w SOPZ kompletnie rozmijajg sie z wyposazeniem w porty urzadzenia. Ograniczajg konkurencje do

jednego producenta - Fortinet.

Punkt 10. Wydajnos¢ VPN IPSec nie mniej niz 2 Gbps. Prosimy o zmiane na 100 Mbps. Wydajnosci wskazane w
SOPZ kompletnie rozmijaja sie z wyposazeniem w porty urzadzenia. Ograniczaja konkurencje do jednego
producenta - Fortinet.

Odpowiedi nr 258

Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na tak drastyczne obnizenie parametrow. Wedtug najlepszej wiedzy
Zamawiajacego istnieje na rynku wigcej niz jeden producent oferujacy produkty spefniajace opisane parametry
przez Zamawiajacego

Pytanie nr 258

Dotyczy punktow 11.2.5. Oprogramowanie wirtualizacyjne

Wymagania ogélne punkt 2..Wymagane jest aby pojedynczy klaster musi sie skalowa¢ sie do 64 hostow
(serwerdw) z zainstalowang warstwg wirtualizacji. Naszym zdaniem jest to wymdg nadmiarowy powodujacy, ze
Zamawiajacy bedzie musiat wyda¢ kilka do kilkunastokrotnie wigcej $rodkéw niz by wskazywaty dalsze
wyspecyfikowane wymagania. Ktére jednoznacznie wskazuja, ze wystarczajgcy jest dla niego wymog
skalowalnoéci do 3-ch serwerdw 2 procesorowych. W zwigzku z tym wnosimy o zmiang tego wymogu na
.Pojedynczy klaster moze sig skalowac do max 3 serweréw 2- procesorowych z zainstalowana warstwa
wirtualizacji.

Odpowiedz nr 259

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Zataczniku nr 1 -SOPZ, 11.2. 5 Oprogramowanie wirtualizacyjne,
w pozycji Wymagania ogélne, poprzez wykreslenie w catosci pkt 2.

Pytanie nr 260

W zwigzku z trescig Zatgcznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.1.4 Macierz
giéwna; Macierz musi posiada¢ funkcjonalno$¢ zdalnej replikacii danych do macierzy tej samej rodziny w trybie
asynchronicznym.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga dosta rczenia ewentualnej licencji na zdalng replikacjg.
Dostarczana macierz zapewnia takg funkcjonalnosc a jej aktywacji dokonuje sig za pomocg dodatkowej licencji
nie bedacej przedmiotem tego zamaowienia

Odpowiedi nr 260

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiotem zamdwienia nie jest dodatkowa licencja na zdalng replikacjg.

Pytanie nr 261

W zwigzku z trescia Zatacznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.1.4 Macierz
gidwna; Warunki gwarancji dla macierzy:



Prosimy o potwierdzenie, 7e Zamawiajacy nie wymaga pozostawienia dyskéw twardych w przypadku wymiany

uszkodzonego na nowy.
Odpowiedz nr 261

Zamawiajacy informuje, Ze nie wymaga pozostawienia dyskéw w przypadku wymiany uszkodzonego na nowy.

Pytanie nr 262

W zwiazku z trescig Zafgcznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.2.1 Serwerowy
system operacyjny —typ 1.
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z licencji EDU.

Odpowiedi nr 262

Zamawiajacy informuje, ze nie jest uprawniony do korzystania z licencji EDU.

Pytanie nr 263

W zwigzku z tredcia Zafacznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOrOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.2.3
Oprogramowanie bazodanowe,

Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczany silnik bazy danych wykorzystywany bedzie wylgcznie na potrzeby
systemu HIS bedacego przedmiotem tego postgpowania.

Odpowiedi nr 263

Zamawiajacy informuje, ze w oparciu o dostarczony silnik bazy danych ma pracowac caly 5SSl przewidziany w
punkcie 11.3.3 Wymagany stan docelowy Zatgcznika nr 1. Zamawiajacy dopuszcza odstepstwo od tej zasady
jedynie w odniesieniu do systemu Bl {wiersz 43 tabeli).

Pytanie nr 264

W zwigzku z treécig Zatgcznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.2.3

Oprogramowanie bazodanowe.
Prosimy o potwierdzenie, e dostarczany silnik bazy danych zainstalowany zostanie na dwdbch
jednoprocesorowych z punktu {1.1.3 Serwer bazodanowy.

Odpowiedi nr 264

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 265

W zwigzku z trescig Zalacznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.2.5
Oprogramowanie wirtualizacyjne. -

Prosimy o potwierdzenie, ze oprogramowanie wirtualizacyjne zostanie zainstalowane na dwoch serwerach z
pkt. Il 1.1 jako warstwa wirualizacyjna na potrzeby instalacji Serwerowego systemu operacyjnego oraz innych
maszyn wirtualnych niezbednych do wdrozenia systemu HIS.

Odpowiedi nr 265

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 266



W zwigzku z treicig Zatacznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 1L.2.5

Oprogramowanie wirtualizacyjne.
Prosimy o potwierdzenie, ze oprogramowanie wirtualizacyjne nie zostanie wykorzystane na potrzeby budowy
- srodowiska dla oprogramowania bazodanowego dostarczanego w postgpowaniu.

Odpowiedi nr 266

Zamawiajacy informuje, ze oprogramowanie wskazane w Zatgcznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY CPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 11.2.5 Oprogramowanie wirtualizacyjne nie jest dedykowane do serweréw
bazodanowych.

Pytanie nr 267

W zwigzku z trescig Zalacznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 1.2.6
Oprogramowanie do robienia kopii zapasowych.

Prosimy o podanie elementéw $rodowiska, jakie zostanie objgte systemem kopit zapasowej: ilos¢ CPU
w maszynach fizycznych, iloéci maszyn wirtualnych i fizycznych; szacowanego rozmiaru danych podlegajgcego
backupowi.

Odpowiedz nr 267

Zamawiajacy okreslit w punkcie 17 oprogramowania do robienia kopii zapasowej, iz wymaga dostarczenia
licencje dla nowo oferowanego Srodowiska.

lloé¢ CPU w maszynach fizycznych, iloéci maszyn wirtualnych i fizycznych oraz szacowanego rozmiaru danych
podlegajacego backupowi jest zalezny od zaoferowanego $rodowiska przez Wykonawce.

Pytanie nr 268

W zwigzku z trescig SIWZ Rozdziat XV pkt 1.
Prosimy o zmiane wysokoéci zabezpieczenia z 5% na 3% catkowitej ceny brutto oferty.

Odpowiedi nr 268

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 269

W zwigzku z trescig Zatgcznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 11.3.3 Wymagany

stan docelowy.
Prosimy o wskazanie ilosci uzytkownikéw, ktérzy beda korzystali z funkcjonalnosci Bl

Odpowiedz nr 269

Zamawiajacy informuje, ze ilo$¢ uzytkownikéw zostata okreslona w punkcie 3.3 Wymagany stan docetowy
Zatacznika nr 1 - wiersz 43, kolumna ILOSC LICENCII.

Pytanie nr 270

W zwigzku z tredcig Zatacznika nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 11.3.6 Szpitalny
System Informatyczny — wymagania szczegétowe - Dostawa i wdroZenie SSI, ma obejmowac dostawe
odpowiednich licencji Szpitalnego Systemu Informatycznego, o funkcjonalnoéciach i na warunkach nie
mniejszych niz opisane ponizej:



Czeét biata 1) Wymagania ogdélne HIS pkt 5. W modutach prezentujacych obszerne ilosci danych (co najmniej
Ruch Chory i Rozliczenia) system umozliwia prace takze w wersji aplikacyjnej nie wymagajacej stosowania jako
interfejsu uzytkownika przegladarki internetowej. Obydwie wersje systemu posiadaja tozsama funkcjonalnosc i
wyglad formularzy. Dopuszcza sig drobne réinice zwigzane ze specyfika technologii (np. inny wyglad
przyciskdwy), jednak uktad, operowanie i skréty klawiszowe sa identyczne z wersjg przegladarkowa {(uzytkownik
znajacy tylko jedng wersje systemu nie potrzebuje instrukiazu stanowiskowego do korzystania z drugiej wersji

systemul.

Obecny opis funkcjonalnosci wskazuje na jednego producenta oraz, iz ta sama funkcjonalnosé byta wymagana
w postepowaniu pn.: , WDROZENIE ELEKTRONICZNE! DOKUMENTACJ! MEDYCZNEJ W KUTNOWSKIM SZPITALU

SAMORZADOWYM” - Zatacznik nr 2 do SIWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia — izba Przyje¢ — pkt. 54.
W postepowaniu tym zwycigskg ofertg okazata sie oferta firmy KONSULTANT IT — oferujaca rozwigzanie
Eskulap — to samo ktdre oferuje firma NEXUS.

Zakup dwdch identycznych systeméw jest nadmiarowy i narusza dyscypline finanséw panstwowych. Prosimy o
wykreslenie ww wymagania.

Odpowiedi nr 270

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie informuije, iz nie kupuje dwdch systeméw tylko jeden,
ktory ma umozliwiac prace uzytkownikéw w dwdch wariantach.

Pytanie nr 271

W zwigzku z tredcig §7 ust. 3 wzoru umowy oraz rozdziatu 1.7.3 SOPZ Wykonawca wskazuje, ze W obu tych
dokumentach Zamawiajacy wskazat odmienne terminy dostarczenia Harmonogramu Wdrozenia {14 dni i 21
dni). Wykonaweca prosi o ujednolicenie obu dokumentow.

Odpowiedi nr 271

Patrz odpowied? 166.

Pytanie nr 272

W zwigzku z trescig §7 ust. 8 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze obowiazek aktualizacji
Dokumentacji bedzie wystepowat tylko wéwezas, gdy na skutek skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji lub
rekojmi zajdzie koniecznoé¢ wprowadzenia zmian w Dokumentacji, a Wykonawca nie bedzie musiat dostarczac
kolejnej wersji Dokumentacji po zrealizowaniu kazdego zgloszenia serwisowego.

Odpowiedi nr 272

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 273

W zwigzku z tredcia §7 ust. 9 i ust. 11 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz w pierwszym z wskazanych wyiej
przepisébw Zamawiajgcy wskazuje dzied odbioru koficowego jako moment nabycia przez Zamawiajacego
autorskich praw majatkowych do Dokumentacji. Tymczasem w ust. 11 wskazuje sie, Ze przejscie tych praw
nastepuje "z chwilg ich wydania". Wykonawca prosi o wykreélenie ust.11, ktory jest wadliwy takie pod
wzgledem jezykowym.

Odpowiedi nr 273



Patrz odpowiedz nr 168.

Pytanie nr 274

W zwigzku z trescig §12 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy nie okreslit w umowie terminu
zakorficzenia czynnoéci odbiorowych, co uniemotliwia sporzadzenia rzetelnego planu wdrozenia. Powyzsze
nalezy traktowaé jako brak w opisie przedmiotu zamoéwienia (art. 29 ust. 1 p.z.p.). Wykonawca prosi 0
uzupetnienie umowy o zastrzezenie, iz czynnosci odbiorowe ze strony Zamawiajacego hie mogg trwac diuzej
nhiz 5 dni roboczych.

Odpowiedz nr 274

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 275

W zwiazku z tredcig §13 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz jedyny ustep tego paragrafu ma numer 6.
Wykonawca prosi o skorygowanie numeracji.

Odpowiedz nr 275

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ w Dodatek nr 4 — Wz6r umowy, §13, poprzez wykreslenie
numeracji.

Pytanie nr 276

W zwigzku z treécia §15 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit regulacji
dotyczacych limitéw kar oraz catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze dziatanie uniemozliwia
precyzyjne okreslenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn.
Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych (..) - dokument opublikowany na stronie Urzgdu Zamdwien publicznych w  sekeji
Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branizy IT (Rozdziai IV. Odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary umowne
oraz nowa ustawe Prawo zamdéwien publicznych, ktéra zacznie obowigzywaé od 1 stycznia 2021 roku

Art. 436. Umowa zowiera postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci:(...} 3) fgczng maksymalng wysokosc kar
umownych, ktorych mogg dochodzic strony;f...)

Majac na uwadze powyisze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzu! zblizonych do
rekomendowanych w treéci przywotanych wyzej dokumentu tj. o dodanie nastgpujacego zapisu:

,Catkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust.
1 Umowy."”
oraz modyfikacje §15 ust. 6 wzoru umowy na:

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych na jego rzecz kar
umownych, maksymalnie jednak do wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w §10 ust. 1. Umowy”

Odpowiedi nr 276

Patrz odpowiedz? nr 36.

Pytanie nr 277



W zwiazku z treécig §15 ust. 2 pkt 3 lit. a) wzoru umowy Wykonawca wskazuje, ze kara umowna za zwioke
w naprawie Awarii jest karg razaco wygdrowana. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy chce nalicza€ karg za
kazda godzing zwioki, co oznacza, ze zwioka na poziomie doby przekiadataby sig na kare w wysokosci niemal
904 wartoéci zamowienia. Powyisze w sposob razacy odbiega od standardu rynkowego. W Zwigzku
7 powyiszym Wykonawca prosi o zmiane przepisu i naliczanie kary za kazdy dzier zwioki {tak jak to ma miejsce
w przypadku pozostatych kar umownych).

Odpowiedz nr 277

Patrz odpowied? nr 38.

Pytanie nr 278

W zwigzku z trescig §16 ust. 7 wzoru umowy Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, iz klauzula znajduje
zastosowanie do oprogramowania standardowego (np. systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe czy
wirtualizacyjne), co do ktérego wykonawcy nie maja wplywu na tres¢ dokumentéw licencyjnych.

Cdpowiedz nr 278

Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie nr 279

W zwiazku z trescig §16 ust. 13 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie precyzuje zakresu
obowigzkéw wykonawcy w zakresie wsparcia przy procesie migracj danych. Biorac pod uwagg fakt, iz
éwiadczenia wskazanego wyZzej wsparcia ma odbywaé sie nieodpfatnie, a nadto wykonawca ma pozostawal w
gotowosci do jego Swiadczenia w okresie 10 lat, Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz uprawnienie, o
ktérym mowa w tym przepisie Zamawiajacy bedzie még! zrealizowac jedynie jednokrotnie, co pozwoli dokona¢
wyceny kosztow takiego éwiadczenia po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz nr 279

Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 280

W zwigzku z trescig §16 ust. 14 wzoru umowy {Zatacznik nr 2 do SIWZ) Wykonawca wskazuje, iz Wykonawca
nie jest w stanie wyceni¢ kosztow Ewiadczenia, o ktdrym mowa w tym przepisie jako, ze Zamawiajacy nie
okreéla liczby ustug wsparcia, ktore Wykonawca miatby $wiadczy¢ w okresie 10 lat. Z tych wzgledow
Wykonawca wnosi o wykreslenie ust. 14 w catosci.

Odpowiedz nr 280

Patrz odpowiedz nr 41.

Pytanie nr 281

W zwigzku z tredcig §2 ust. 33 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawca prosi o
rozszerzenie katalogu powierzanych danych osobowych o dane opiekunéw prawnych pacjentéw, ich
przedstawicieli ustawowych oraz oséb upowaznionych przez pacientéw do uzyskiwania dostgpu do
dokumentacji medycznej,

Odpowiedi nr 281



Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu SIWZ:

1) w Zataczniku nr 1-SOPZ, 11.3.6 Szpitalny System Informatyczny — wyrhagania szczegotowe, Cze$c biata 10)
eZLA, poprzez dodanie pozycji 10 0 nastepujacym brzmieniu:

10. Uzytkownik po wczytaniu certyfikatu ZUS na dowolnym komputerze, bedzie miat mozliwosc |
korzystania z niego na dowolnej stacji bez koniecznoéci ponownego wezytywania certyfikatu do HiS do
czasu uptyniecia terminu waznosci certyfikatu. Podpis realizowany bedzie poprzez podanie PINu do
certyfikatu ZUS.

Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie certyfikatu ZUS do autoryzacit innych dokumentow

medycznych.

2) w Specyfikacii Istotnych Wa runkéw Zamowienia w Rozdziat Xi ust.1 oraz ust. 6 zmienia termin skfadania i
otwarcia ofert na dzien 10.02.2021 r. Gedziny pozostaja bez zmian.

Pozostate zapisy pozostaja bez zmian. Powyisze odpowiedzi stanowig integralna czes€ SIWZ.

informacje zamieszczono na stronie internetowej Zamawiajacego www.morawica.com.pl w dniu 18.01.2021r.
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