            Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego


Projekt umowy na dostawę oprogramowania antywirusowego
Umowa nr .............................................

zawarta w dniu ........................... roku pomiędzy:

 
1.	Uniwersytetem Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, adres: 85 – 064 Bydgoszcz, ul. Chodkiewicza 30, NIP 5542647568, REGON 340057695, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

 mgr Renatę Malak – Kanclerza UKW

przy kontrasygnacie mgr Renaty Stefaniak – Kwestora
a
2. 	....................................................................................................... zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

 ..................................................................................................................................



Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, zgodnie Regulaminem udzielania zamówień publicznych na UKW w Bydgoszczy pn.: „Sukcesywna dostawa oprogramowania antywirusowego ”, nr UKW/DZP-282-ZO-04/2024.


§ 1
Przedmiot umowy
2. Przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania antywirusowego zgodnie z ofertą Wykonawcy – załącznikiem nr 3 do zapytania ofertowego (Wymagania dotyczące parametrów oprogramowania antywirusowego stanowiącego przedmiot zamówienia) złożonym w postępowaniu nr UKW/DZP-282-ZO-04/2024, stanowiącym integralną część niniejszej umowy.
3. W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczać Zamawiającemu sukcesywnie oprogramowanie wraz z niewyłącznymi licencjami na okres 3 lat, tj. licencje oprogramowania antywirusowego na 500 stanowisk komputerowych.
4. Ilekroć w Umowie jest mowa o „licencjach”, należy przez to rozumieć uprawienia do legalnego korzystania z oprogramowania i aktualizacji oprogramowania.
5. Wykonawca gwarantuje, że dostarczany w ramach realizacji Umowy przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
6. Licencje, o których mowa w ust. 1, upoważniają Zamawiającego do korzystania z oprogramowania (w okresie obowiązywania licencji) na następujących polach eksploatacji: 
1) użytkowanie oprogramowania; 
2) instalacja i deinstalacja oprogramowania na dowolnej liczbie komputerów, pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji.
7. Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiot umowy określony w ust. 1 stosownie do oferty Wykonawcy oraz opisu przedmiotu zamówienia zawartego w treści zapytania ofertowego będzie:
1) spełniać wszystkie wymagane parametry techniczne i użytkowe;
2) posiadać wszystkie ważne certyfikaty, atesty, oraz zawierać oznaczenia i inne dokumenty wymagane prawem powszechnie obowiązującym;
3) fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych;
4) dopuszczony do obrotu handlowego na obszarze Polski zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi. 
8. Wraz z dostawą przedmiotu umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu fakturę VAT oraz protokół odbioru częściowego zawierający co najmniej wskazanie: 
0. osób uczestniczących w przekazaniu/odbiorze przedmiotu zamówienia;
0. ilości przekazanego oprogramowania;
0. ujawnionych niezgodności, braków oraz wad w czasie odbioru (ze wskazaniem ,czy są to wady istotne czy nieistotne) oraz określeniem terminu i sposobu ich usunięcia;
0.  datę rozpoczęcia korzystania z Oprogramowania tj. aktywację;
0.  podpisy przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy oraz osób uczestniczących w przekazaniu przedmiotu umowy.
9. Zamawiający wymaga wsparcia technicznego: bezpłatnej pomocy technicznej w okresie ważności licencji w języku polskim. 
10. Wykonawca zapewni bezpłatne aktualizacje baz sygnatur wirusów oraz zakupionego oprogramowania w okresie ważności licencji. 
11. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczania zaktualizowanych najnowszych wersji oprogramowania antywirusowego w ramach ustalonego wynagrodzenia w okresie trwania umowy.
12. W ramach przedmiotu zamówienia Zamawiający przewiduje zastosowanie Prawa Opcji, polegającego na możliwości udzielenia zamówienia opcjonalnego w zakresie zlecenia dodatkowej dostawy 500 sztuk oprogramowania.
13. W ramach Prawa Opcji Zamawiający w czasie trwania umowy może zamówić dodatkową pulę licencji, nieprzekraczającą ilości wskazanych w pkt. 12.
14. Zakup licencji Oprogramowania w ramach Prawa Opcji odbywa się na takich samych warunkach i zasadach jak w przypadku zamówienia gwarantowanego tj. wynikającego z zapisów niniejszej umowy.
15. Licencje na Oprogramowanie zakupione w ramach Prawa Opcji zostaną dodane do portalu administracyjnego u Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych od daty złożenia zamówienia.
16. Zamawiający wymaga, aby licencje dokupione w ramach Prawa Opcji zostały dodane do puli licencji z zamówienia gwarantowanego w portalu administracyjnym u Zamawiającego, jak również, aby miały taki sam czas trwania jak licencje z zamówienia gwarantowanego, tj. ich termin ważności będzie kończył się w tym samym dniu,  co licencji pochodzących z zamówienia gwarantowanego. Koszt nowych licencji będzie kalkulowany proporcjonalnie do czasu pozostałego do wygaśnięcia licencji głównej.
17. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022r. poz. 2509 ). W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakichkolwiek roszczeń w stosunku do przedmiotu Umowy, Zamawiający dołoży należytej staranności w powiadomieniu o tym fakcie Wykonawcy.


§ 2
Termin wykonania przedmiotu umowy oraz warunki dostawy

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania przedmiotu umowy zgodnego z treścią oferty Wykonawcy oraz opisem przedmiotu zamówienia zawartym w treści zapytania ofertowego, a Zamawiający zobowiązuje się do odebrania przedmiotu dostawy i zapłaty należnego wynagrodzenia.
2.  Dostawa przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 będzie następowała sukcesywnie w okresie 3 lat od dnia zawarcia umowy tj. od dnia ….. do dnia ……, na podstawie każdorazowego zamówienia/zapotrzebowania Zamawiającego składanego drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej wskazany w §3 ust.2, wg asortymentu oraz cen jednostkowych ustalonych na podstawie złożonej przez Wykonawcę oferty.
3. Wykonawca dostarczy, każdorazowo po otrzymaniu zamówienia, w terminie 3 dni kalendarzowych od daty przesłania zamówienia przez Zamawiającego, za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: ………….. lub do siedziby Zamawiającego:
1) nośniki instalacyjne Oprogramowania, o ile Oprogramowanie nie jest dostępne elektronicznie;
2) dokumenty licencji na Oprogramowanie, w tym certyfikaty licencyjne wystawione przez producenta, umowy/standardowe warunki licencyjne producenta Oprogramowania;
3) klucze licencyjne;
4) adresy poczty elektronicznej, nr telefonów oraz dane dostępowe do portalu klienckiego, umożliwiające Zamawiającemu korzystanie z Wsparcia technicznego świadczonego przez producenta Oprogramowania w pełnym zakresie;
5) standardowe warunki Wsparcia technicznego producenta Oprogramowania;

4. Licencje na Oprogramowanie obowiązywać będą od dnia dostawy przez Wykonawcę Oprogramowania z licencjami przez okres 36 miesięcy, względem daty dostarczenia zamówienia gwarantowanego. 
5. Wykonawca zapewni Wsparcie techniczne w okresie 36 miesięcy od daty aktywacji zamówienia gwarantowanego. Zgłoszenia w dedykowanym portalu będą przyjmowane 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu (również w dni ustawowo wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).
6. Wydanie przedmiotu umowy odbędzie się na podstawie protokołu odbioru, o którym mowa w §1 ust. 8. 
7. W razie stwierdzenia niezgodności pod względem ilościowym lub rodzajowym dostarczonego asortymentu z przedmiotem umowy Zamawiający przedstawia zastrzeżenia Wykonawcy z podaniem szczegółów stwierdzonej niezgodności. 
8. Wykonawca na własny koszt i ryzyko w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie (nie dłuższym niż 5 dni) dokona wymiany oprogramowania na nowy, wolny od wad lub uzupełni braki ilościowe.
9. Zweryfikowany protokół odbioru bez zastrzeżeń Zamawiającego, o którym mowa w ust. 6 jest protokołem ostatecznego odbioru przedmiotu umowy, stanowiącym podstawę do zapłaty wynagrodzenia umownego, określonego w §4 ust.1 umowy.
10. Dokonanie odbioru przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za wady lub niezgodności przedmiotu Umowy w stosunku do treści Umowy, w tym opisu przedmiotu zamówienia, jeżeli były one ukryte lub Wykonawca wiedział lub jako profesjonalista powinien był wiedzieć, że przedmiot odbioru nie spełnia wymagań określonych w umowie, w tym w opisie przedmiotu zamówienia, oraz dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz postanowień umowy w wypadku nienależytego wykonania umowy, w tym również na odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych, prawo Zamawiającego do dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia lub wypowiedzenia umowy. 

§ 3
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: 
Włodzimierz Piekut, e-mail: w.piekut@ukw.edu.pl, tel. 052 34 19 207.
1. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest:................................... ................................................................., e-mail: ................................................................ 
tel. ...................................................
1. Strony postanawiają , że zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 nie jest zmianą umowy w rozumieniu §9 ust. 1 i 2, jednakże wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie.




§ 4
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma maksymalne wynagrodzenie w wysokości:
Wartość netto: .................................... PLN
podatek od towarów i usług ( VAT ) ............% w wysokości: .............................. PLN
wynagrodzenie brutto: ................................... PLN
(słownie: ........................................................ )
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje całość kosztów związanych z kompleksową realizacją przedmiotu zamówienia (w szczególności Oprogramowania, udzielenia licencji, Wsparcia technicznego producenta, a także wszelkie inne koszty, opłaty i nakłady poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy) oraz ofertą Wykonawcy.
1. Rozliczenie pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą będzie dokonywane w złotych polskich.

§ 5
Warunki płatności
1. Zapłata wynagrodzenia częściowego, o którym mowa w § 4 ust.1 nastąpi przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT , w terminie 14 ( czternastu ) dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
1. Podstawą do wystawienia i doręczenia Zamawiającemu faktury, o której mowa w ust. 1 jest zweryfikowany protokół odbioru częściowego przedmiotu umowy bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 1 ust. 8. 
1. Strony postanawiają, że dniem zapłaty jest dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego.
1. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie dokonać przelewu wierzytelności z tytułu wynagrodzenia, o którym mowa w §4.
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w §4 składa się z określonych w załączniku nr 1 do umowy cen jednostkowych za poszczególne elementy przedmiotu umowy.


§ 6
Zobowiązania wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że:
1) spełnia wszelkie wymagane przepisami prawa przesłanki, w tym posiada odpowiednie pozwolenia i dokumenty uprawniające go do realizacji Przedmiotu Umowy;
2) posiada odpowiednie doświadczenie, wiedzę i strukturę organizacyjną oraz inne środki, potrzebne do rzetelnej i pełnej realizacji Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.
3. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją Umowy tak, aby zapewnić terminowe i prawidłowe wykonanie Umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwoleń, zgód, koncesji, certyfikatów wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa lub Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.


§ 7
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadku:
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;
2) niewykonania lub nienależytego wykonania jakiegokolwiek zobowiązania określonego w Umowie przez Wykonawcę. W takim przypadku Zamawiający wezwie Wykonawcę do wykonania lub należytego wykonania Umowy wyznaczając mu termin 3 dni, a po upływie tego terminu ma prawo odstąpić od umowy;
3) jeżeli zwłoka w dostawie przedmiotu umowy przekracza 3 dni kalendarzowe, w stosunku do terminu określonego w §2 ust.3 
4) jeżeli zwłoka Wykonawcy w aktywacji oprogramowania przekracza 3 dni kalendarzowe w stosunku do terminu określonego w §2 ust.4;
5) jeżeli zwłoka w wykonaniu obowiązków Wykonawcy z tytułu niezgodności dostawy z przedmiotem umowy wskazanych w §2 ust. 8 przekracza 5 dni kalendarzowych, w stosunku do terminu wykonania czynności, usunięcia wad lub wymiany asortymentu na wolny od wad. 
6) w innych przypadkach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego. 

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach wskazanych w ust.1. na adres korespondencyjny wskazany w § 3 ust. 1 i 2.

§ 8
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1. w wysokości 2,0 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, liczonego od bezskutecznego upływu terminu wskazanego w §2 ust. 3.
1. w wysokości 2,0 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku zwłoki w realizacji przez Wykonawcę umowy w zakresie aktywacji licencji (rozpoczęcia możliwości korzystania z oprogramowania), o których mowa w § 2 ust. 4;
1. w wysokości 2,0 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku, gdy nie będzie możliwe korzystanie przez Zamawiającego z uprawnień, o których mowa w §2 ust. 5 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę niemożności korzystania z tych uprawnień;
1. za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1.
1. Łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1, ograniczona jest do 20% wynagrodzenia brutto umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1.
1. Zamawiający zastrzega prawo do żądania od Wykonawcy – na zasadach ogólnych - odszkodowania uzupełniającego, jeżeli kary umowne, o których mowa w ust. 1 nie wyrównają wyrządzonej mu szkody. 
1. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
1. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu przy wykonywaniu lub w związku z wykonywaniem Umowy.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy realizacji Umowy, w tym podwykonawców, jak za własne działania i zaniechania. Wykonawca jest w szczególności odpowiedzialny za wszelkie działania lub zaniechania producenta oprogramowania oraz autoryzowanego partnera producenta oprogramowania, mające wpływ na realizację Umowy.

§ 9
Zmiany umowy
1. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w następujących okolicznościach:
1) w przypadku zaistnienia niemożliwej do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczności prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za którą żadna ze stron nie podnosi odpowiedzialności skutkującej brakiem możliwości należytego wykonania umowy zgodnie z treścią zapytania ofertowego dopuszcza się możliwość zmiany terminu realizacji umowy.
2) w przypadku wycofania z produkcji lub sprzedaży modelu lub typu oprogramowania wskazanego w opisie przedmiotu zamówienia lub Ofercie, Wykonawca dostarczy aktualnie produkowany przez producenta wskazanego w Ofercie model lub typ Oprogramowania o parametrach nie gorszych od wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia. W powyższej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego oraz przedstawienia oświadczenia producenta potwierdzającego fakt wycofania oprogramowania ze sprzedaży wraz z konfiguracją oprogramowania obecnie produkowanego, celem akceptacji przez Zamawiającego;
3) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie realizacji Umowy, konieczności zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli zmiana ta skutkować będzie zoptymalizowaniem przedmiotu Umowy w stosunku do potrzeb Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez modyfikację wymagań Zamawiającego lub zmianę sposobu ich realizacji;
4) w przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta, która to wersja nie była dostępna na rynku w chwili upływu terminu składania ofert, z zastrzeżeniem, że wskutek zmiany wszystkie wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia oraz w Ofercie Wykonawcy zostaną zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyższeniu;
5) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego Oprogramowania i zastąpienia go innym rozwiązaniem umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, o ile nowe rozwiązanie będzie spełniało wszystkie wymagania Zamawiającego, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyższeniu;
6) zmiany obowiązujących przepisów prawa;
7) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,
2. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 2 jest złożenie wniosku przez Stronę inicjującą zamianę zawierającego opis propozycji zmian oraz uzasadnienie zmian.
3. Zmiana umowy dla swej ważności wymaga zachowania formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

§ 10
Poufność
Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszelkich informacji związanych z realizacją postanowień niniejszej umowy, z zastrzeżeniem sytuacji określonych we właściwych przepisach prawa oraz wtedy gdy  informacje:
1) są powszechnie dostępne;
2) zostały podane do publicznej wiadomości w trybie niepowodującym naruszenia niniejszego zobowiązania;
3) muszą być ujawnione na żądanie uprawnionych organów, lub w postępowaniu dowodowym w sporze sądowym lub arbitrażowym.



§ 11
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy, w szczególności przepisy kodeksu cywilnego.
1. Wszelkie spory wynikłe z tej umowy będą w pierwszej instancji rozstrzygały sądy powszechne właściwe ze względu na siedzibę Zamawiającego.
1. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiającego.
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