Zalacznik nr 1A do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
Przedmiot zamdéwienia obejmuje $wiadczenie ushugi polegajacej na:

1) calodobowej ochronie 0séb i mienia, realizowanej w formie bezposredniej ochrony fizycznej stalej oraz
petnienie ustugi portierskiej w budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie przy
ul. $w. Tomasza 43, wykonywane przez pracownikdéw ochrony wpisanych na list¢ kwalifikowanych pracownikow
ochrony fizycznej, prowadzong zgodnie z ustawg z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1995)

2) calodobowym monitoringu sygnalizacji napadu i wiamania obiektu Akademii Muzycznej im. Krzysztofa
Pendereckiego w Krakowie przy ul. Potebni 7.

3) ochronie koncertow, imprez i innych wydarzen organizowanych przez Zamawiajacego, odbywajacych si¢
w Krakowie w jego obiektach, realizowanej w ramach opcji (art. 441 ust.l ustawy Pzp — prawo opcji),
kazdorazowo na odrgbne zlecenie Zamawiajacego, przez pracownikdw ochrony wpisanych na liste
kwalifikowanych pracownikoéw ochrony fizycznej prowadzona zgodnie z ustawa z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
0s0b i mienia (Dz.U. z 2021 r. poz. 1995). Warto$¢ opcji nie przekroczy 21 000, 00 zt brutto. Zamawiajacy moze
z opcji nie skorzystaé, lub skorzysta¢ w czesci lub w catosci. W przypadku nie skorzystania z prawa opcji przez
Zamawiajacego, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytulu. Zamawiajacy okresla warunki
realizacji opcji, zgodnie z ponizszym:

a) Zamawiajacy bedzie mogl skorzysta¢ z prawa opcji, w okresie nie przekraczajacym okresu, na ktory zostata
zawarta umowa,

b) opcja realizowana bedzie na szczegdélowych warunkach okre§lonych w o$wiadczeniu Zamawiajacego
o skorzystaniu z prawa opcji (miejsce i czas wykonywania ustug, wymagana liczba ochroniarzy i inne istotne
uwarunkowania);

c) stawka za jedna roboczogodzing zamoéwienia objetego opcja bedzie taka sama jak okreslona w ofercie
Wykonawcy dla zaméwienia podstawowego, o ktorym mowa powyzej w pkt 1);

d) warunkiem skorzystania z opcji jest ztozenie przez Zamawiajacego o§wiadczenia woli o skorzystaniu z prawa
opcji;

Uwaga: ustuga ochrony stalej oraz ustuga portierska, o ktorej mowa w pkt 1 jest pelniona przez jednego
pracownika catodobowo (jeden posterunek).

W ramach obshugi portierni i pelienia funkcji informacyjnej do podstawowych obowiazkéw pracownika ochrony
w budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie przy ul. $w. Tomasza 43 naleze¢
bedzie:

a) odbieranie telefonow zewnetrznych kierowanych na numer 12 421-30-11, a szczegdlnie w trakcie statego
dyzuru zarzadzanego przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego i taczenie rozmow z pracownikami
Uczelni,

b) udzielanie informacji interesantom Uczelni, kierowanie ruchem osobowym w budynku itp.,

¢) przyjmowanie i wydawanie zdeponowanych na state na portierni kluczy i kart dostepu osobom upowaznionym
oraz przyjmowanie i wydawanie kluczy do sal dydaktycznych pod nieobecnos¢ pracownikow szatni,

d) przechowywanie odpowiednio oznakowanych kluczy do pomieszczen w przeznaczonej na ten cel gablocie,

e) catlodobowy monitoring pozarowy (monitorowanie pracy centrali przeciwpozarowej, weryfikowanie alarmow

pozarowych, niezwloczne potwierdzanie uzasadnionych alarmow i odwotywanie falszywych alarmow w stacji
monitoringu PSP, na wypadek alarmu pozarowego — wykonywanie czynno$ci przewidzianych w instrukcji
pozarowej na Uczelni),

f) w przypadku wystapienia awarii sieci energetycznej, telefonicznej i wodociggowej oraz awarii wind:
niezwloczne powiadamianie telefoniczne, odpowiednio-pogotowia wodociggowego, energetycznego,
dzwigowego, wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego oraz podejmowanie dzialan majacych na celu
zapobieganie skutkom awarii,



g) wykonywanie czynno$ci wynikajacych ze szczegdtowych instrukcji i zarzadzen obowigzujacych na terenie
Uczelni,

h) sprawowanie kontroli nad legalnoscia wynoszenia z budynkow sprzgtow, instrumentoéw i innych materiatow
bedacych wiasnoscig Uczelni,

1) znajomo$¢ rozmieszczenia i obstugi (w podstawowym zakresie) wylacznikow gtownych pradu, wytacznikow
p.poz., gtdéwnych zaworéw wodnych,

j) egzekwowanie przestrzegania przez pracownikow i osoby przebywajace w budynku postanowien instrukcji
przeciwpozarowej, w szczegolnosci dotyczacych zakazu palenia tytoniu, uzywania otwartego ognia, itp.,

k) otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych gtéwnych do budynku, dokonywanie obchodu korytarzy i budynku

z zewnatrz 1 wewnatrz, toalet i piwnic, sprawdzanie zamkni¢¢ wszystkich drzwi oraz okien na korytarzach
i w pokojach, sprawdzanie wylaczen urzadzen wodno - kanalizacyjnych, sprawdzanie czy z pomieszczen nie
wydobywaja si¢ podejrzane zapachy typu swad spalenizny lub dym,

1) kontrolowanie punktéw infrastruktury technicznej budynku, gtéwnie miejsc zagrozenia awaryjnego instalacji
wodnych, centralnego ogrzewania, elektrycznych, sygnalizacyjnych — reagowanie w przypadku zauwazenia
awarii: w miar¢ mozliwosci zabezpieczenie miejsca awarii i zawiadomienie os6b odpowiedzialnych,

m) postgpowanie wedtug przyjetych zasad ujetych w procedurach jak w przypadku zagrozenia (powiadomienie
0s6b odpowiedzialnych) w sytuacji stwierdzenia naruszenia plomb lub zabezpieczen zewngtrznych pomieszczen
plombowanych oraz zabezpieczanych zewng¢trznie,

n) podejmowanie skutecznych dziatan i wzywanie odpowiednich stuzb publicznych (pogotowia ratunkowego,
gazowego, wodociggowego 1 cieptowniczego oraz policji, strazy pozarnej, itp.) w razie wystapienia zagrozenia
bezpieczenstwa dla 0s6b i mienia oraz informowanie o tym 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego,

0) obowigzkowe wpisywanie w Ksigzce Dyzuréw (znajdujacej si¢ na portierni) uwag stwierdzonych
w trakcie petnienia stuzby (w tym m.in. dokumentowanie zmiany osobowej na portierni, daty i godziny tej zmiany,
zaistniatych istotnych zdarzen odbiegajacych od normy, a majacych wpltyw na bezpieczenstwo osob, budynku
i mienia).

Przedmiot zamoéwienia obejmuje rowniez wykonywanie przez pracownikow ochrony w budynku Akademii
Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie przy ul. §w. Tomasza 43 nastepujacych czynnosci:

a) zapewnienie bezpieczenstwa w budynku Zamawiajacego przez podejmowanie interwencji wobec 0soOb
nietrzezwych lub zaklocajacych porzadek,

b) ochrona majatku Zamawiajacego przed kradzieza, zniszczeniem, utrata,

¢) wykonywanie obchodéw chronionego budynku w celu badania jego zabezpieczenia oraz informowanie
Zamawiajacego o stwierdzonych nieprawidlowosciach w zakresie zabezpieczenia przed kradzieza, zniszczeniem
lub utrata mienia,

d) niezwloczne zawiadomienie Zamawiajacego o czynach wyczerpujacych znamiona przestgpstwa zaistniatych
w chronionym budynku lub w jego bezposrednim otoczeniu, powodujacych zagrozenie dla os6b i mienia
znajdujacych si¢ w chronionym budynku,

e) wezwanie 0s6b do opuszczenia chronionego budynku w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenia zaklocania porzadku,

f) ujecie osOb stwarzajacych w sposdb oczywisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
a takze dla chronionego mienia, w celu niezwlocznego oddania tych oséb Policji,

g) stosowanie §rodkow przymusu bezposredniego, o ktérych mowa w art. 36 ustawy o ochronie 0s6b i mienia,
w przypadku zagrozenia dobr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony.

4. Dodatkowe wymagania:



a) Zamawiajacy wymaga, aby ustugi ochrony osob i mienia §wiadczone byly przez Wykonawce zgodnie
z odpowiednimi normami zarzadzania jakoscia — to jest przez Wykonawce¢/ Wykonawcow posiadajacych
wdrozony (wazny) system zarzadzania jako$cig zgodnie z systemem zarzadzania jako$cia okreslonym w normie
PN-EN ISO 9001 lub réwnowazny w zakresie srodkéw zapewnienia jako$ci w ustugach ochrony oséb i mienia.

b) W zwigzku z art. 95 ustawy Pzp - Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce (lub podwykonawce)
0s6b wykonujacych wszystkie czynnosci wchodzace w sktad nin. zamdowienia - na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepisow ustawy z 26.06.1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1360 ze zm.), zgodnie
z postanowieniami SWZ w tym zakresie. W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego informacji o naruszeniu
przez Wykonawceg powyzszych zobowiazan, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Panstwowa
Inspekcje Pracy celem podjecia przez nig stosownego postgpowania wyjasniajacego w tej sprawie.

¢) Wymagane jest wykonywanie zamowienia przez staly zespot pracownikoéw, w liczbie zapewniajacej sprawne
i doktadne realizowanie zadania, wykazany w toku postepowania na okoliczno$¢ potwierdzenia spetniania
warunku udziatu w postgpowaniu dotyczacego dysponowaniem osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.
W trakcie realizacji zaméwienia zamiana tych osob bedzie mozliwa po uprzednim zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego, a osoby te musza posiada¢ wymagane zgodnie z w/w warunkiem udzialu w postgpowaniu
uprawnienia, kwalifikacje i do§wiadczenie.

d) Kazdy z pracownikéw moze petni¢ maksymalnie 24-godzinny dyzur, niedopuszczalne jest wykonywanie
czynnosci kontrolnych przez jednego pracownika na kolejno nastgpujacych po sobie 24- godzinnych zmianach.

e) Pracownicy ochrony skierowani do pracy na terenie Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego
w Krakowie nie mogg posiada¢ orzeczenia o niepetnosprawnosci, nie moga by¢ uzaleznieni od alkoholu i srodkow
odurzajacych.

f) Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca skierowat do pracy osoby w pelni sprawne zaroéwno fizycznie jak
i psychicznie, zdyscyplinowane, o wysokiej kulturze osobistej. Od pracownikow oczekuje si¢ ponadto
asertywnosci i latwosci w nawigzywaniu kontaktow interpersonalnych. Zastosowanie wyzej wymienionych
kryteriow wynika ze specyfiki obiektu, jego prestizowego charakteru oraz obowigzkéw pracownikow ochrony, do
ktérych nalezy migdzy innymi bezposredni kontakt z pracownikami i studentami Akademii, go§¢mi, uczestnikami
spotkan, koncertow i konferencji. Pracownicy ochrony, stanowia pierwsza forme¢ kontaktu dla osob wchodzacych
do obiektu, sg wigc swoistag wizytowka Uczelni. Akademia Muzyczna im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie,
jako instytucja publiczna, o duzym znaczeniu kulturalnym ma obowigzek zapewni¢ swoim uzytkownikom
najwyzszy poziom ustugi w kazdym zakresie swojej dziatalno$ci, na kazdym etapie obstugi uzytkownika.

g) Pracownicy ochrony w trakcie pelienia swoich obowiazkéw winni charakteryzowaé si¢ nienagannym
i schludnym wygladem zewngtrznym - ubior jednolity dla wszystkich: garnitur (tj. koszula, spodnie, marynarka)
i krawat, winni by¢ wyposazeni ponadto w identyfikator osobisty ze zdj¢ciem i informacja ,,Ochrona”.

h) Wykonawca bgdzie zobowiazany do wzigcia odpowiedzialnosci za instrumenty muzyczne, sprz¢t i wyposazenie
znajdujace si¢ w pomieszczeniach, za stan powierzonych mu pomieszczen oraz za szkody powstale z jego winy w
trakcie wykonywania zamowienia.

1) Wykonawca musi by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci na
kwote¢ nie mniejsza niz 250 000,00 zt oraz zobowiagza¢ si¢ do odnawiania aktualnie posiadanej polisy
ubezpieczeniowej lub innego dokumentu ubezpieczenia przynajmniej na okres obejmujacy wykonanie przedmiotu
zamowienia.

j) W budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie przy ul. §$w. Tomasza 43, znajduje
si¢ jedna portiernia, przy wejsciu gtdéwnym do tego budynku.

k) Srednia dzienna liczba uzytkownikéw budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego
w Krakowie przy ul. $w. Tomasza 43 wynosi ok. 1 000 0s6b

1) Zajgcia dydaktyczne odbywaja si¢ od poniedziatku do niedzieli wiacznie.

5) W budynku Akademii Muzycznej im. Krzysztofa Pendereckiego w Krakowie przy ul. Potebni 7 Wykonawca
zobowigzany jest do zamontowania urzadzen nadajacych sygnal systemu alarmowego sygnalizacji wlamania
i napadu. Monitorowanie systemu sygnalizacji napadu i wlamania bedzie polegato na stalej rejestracji sygnatéw



przesytanych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych i odbywaé bedzie si¢
catlodobowo i nieprzerwanie - rowniez w dni $§wiateczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu.
Instalacje i proby systemu Strony potwierdza stosownym protokotem. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do
$wiadczenia w/w ustug z wykorzystaniem zmotoryzowanych grup interwencyjnych. Wykonawca musi miec
w dyspozycji co najmniej 2 grupy interwencyjne (zwane takze patrolami) na terenie miasta Krakowa, przez
24 godziny na dobe, ktora podejmie czynne dziatania ochronne, niezwlocznie po uzyskaniu sygnatu o alarmie,
przy czym radiowdz z grupg interwencyjna ma przyby¢ do obiektu na wywotlany alarm, w czasie do 20 minut
w godzinach od 7.00 do 19.00, oraz w czasie do 15 minut w godzinach od 19.00 do 7.00. Patrol liczyt bgdzie co
najmniej dwoch pracownikow ochrony. W sktadzie patrolu musi by¢ dwoch pracownikow ochrony wpisanych na
liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony. Koszty zwigzane z montazem systemu wlamania i napadu oraz
przyjazdami grupy interwencyjnej winny by¢ uwzglednione w kosztach oferty dot. ochrony budynku w Krakowie
przy ul. Potebni 7. W zakresie grupy interwencyjnej Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania
z podwykonawcow.



