Ogtoszenie nr 2021/BZP 00112337/01 z dnia 2021-07-13

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga konserwacyjno — serwisowa wezléw cieplnych na terenie miasta Poznania — zasobu
nieruchomosci bedacego we wiadaniu ZKZL Sp. z 0.0. w podziale na 3 czesci.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 302538131

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Jana Matejki 57

1.5.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.5.3.) Kod pocztowy: 60-770

1.5.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.zkzl.poznan.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3
ustawy (podmiot prawa publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Budownictwo i obiekty komunalne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Ustuga konserwacyjno — serwisowa weztow cieplnych na terenie miasta Poznania — zasobu
nieruchomosci bedacego we wiadaniu ZKZL Sp. z 0.0. w podziale na 3 czeéci.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-804080cd-e303-11eb-b885-f28f91688073
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00112337/01
2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-07-13 11:31

2021-07-13 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2021/BZP 00112337/01 z dnia 2021-07-13

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/zkzl_poznan

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie¢ z wykonawcami - adres strony internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/zkzl_poznan

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. W
przedmiotowym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajagcym a wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej za posrednictwem Platformy zakupowej Zamawiajgcego.
2. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w
szczegolnosci

logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce
»Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3. Rejestracja i korzystanie z Platformy jest

bezptatne. Dokonujac rejestraciji wykonawca akceptuje regulamin korzystania z Platformy.

4. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za
posrednictwem

platformazakupowa.pl. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany terminu
sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”.
Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca,
bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego
wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system
powiadomieh moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM. 6. Zgodnie z § 11 ust.
2 r.d.e. Zamawiajgcy udostepnia ponizej informacje na temat specyfikacji potaczenia, formatu
przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych. Wymagania
techniczne zwigzane z korzystaniem z Platformy:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowane;j

przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji:

pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdw
operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

) zainstalowana dowolna

przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,
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d) wtgczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

f) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie
UTFS,

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz dokfadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

7. Sporzadzanie i przekazywanie informacji w tym dokumentéw elektronicznych musi by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w
sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie.

8. Wszelka korespondencje zwigzang z niniejszym

postepowaniem nalezy przekazywac za posrednictwem Platformy. Korespondencje uwaza sie za
przekazang w terminie, jezeli dotrze do Zamawiajgcego przed uptywem wymaganego terminu. Kazda
ze stron na zgdanie drugiej strony niezwtocznie potwierdzi fakt otrzymania wiadomosci elektroniczne;j.
9. W sytuacjach awaryjnych, np. w przypadku awarii Platformy, Zamawiajacy dopuszcza rowniez
mozliwos¢ komunikowania sie z wykonawcami za posrednictwem poczty elektronicznej:
obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl - z tym zastrzezeniem, iz oferta, w tym oswiadczenia, o ktérych mowa
w Rozdziale VIII pkt 1 lit. a) i b) mogg zosta¢ przekazane wytgcznie za pomocg powyzszej Platformy.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO informuje, iz:
1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Zarzaqd Komunalnych Zasobéw
Lokalowych Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Matejki 57, 60-770 Poznan (dalej ZKZL), wpisany
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
wPoznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000483352, posiadajgcym:
NIP:2090002942, Regon: 302538131. W toku postepowania (do momentu podpisania umowy) w
sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,
kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres: 10D ZKZL, 60-770 Poznan, ul. Matejki
57;email:iod@zkzl.poznan.pl.

2) Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.
Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu wtasnym oraz w imieniu i na rzecz
jednostek administracji publicznej na podstawie przepiséw Zarzadzenia nr 100 Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 sierpnia 2017 r. w sprawie wskazania centralnego zamawiajgcego dla jednostek
administracji rzadowej oraz wskazania jednostek administracji rzadowej zobowigzanych do nabywania
zamowien od centralnego zamawiajgcego (M.P.z 2017 r., poz. 832). Przetwarzanie danych osobowych
na potrzeby ww. postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej ZKZL, ujawnionym w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne,
aby ZKZL mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na nie obowigzki.

3) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy ZKZL. 4) PosiadaPani/Pan:

* na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

* na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2RODO;
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» prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych narusza przepisy RODO.

5) Nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

» prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

* na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania

danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6
ust.1 lit. ¢ RODO.

6) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢
oceny ofert i zawarcia umowy.

7) Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

8) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

9) ZKZL doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i organizacyjne;j
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowg
utratg, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami.

10) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres:

* przez okres 5 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

* przez caty czas trwania umowy,

» w przypadku zaméwien wspotfinansowanych ze srodkow UE przez okres, o ktérym mowa w art. 125
ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia nr 1303/2013.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.201.33.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak
4.1.9.) Liczba czesci: 3
4.1.10.) Oferte mozna sktada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu
wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczego6towe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
Czesc 1
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Ustuga konserwacyjno — serwisowa weztow cieplnych na terenie miasta Poznania — zasobu
nieruchomosci bedgcego we wtadaniu ZKZL Sp. z 0.0. administrowanych przez Punkt Obstugi
Klienta Nr 1 (POK1), facznie 18 szt. weztdw.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 50721000-5 - Obstuga instalacji grzewczych
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4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50531100-7 - Ustugi w zakresie napraw i konserwaciji kottéw grzewczych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-10-01 do 2022-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat
sie nastepujgcymi kryteriami:

Nazwa kryterium-Waga kryterium

Cena oferty brutto za wykonanie ustugi konserwacyjno—serwisowej-80

Cena za roboczogodzine brutto—serwis awaryjny podstawowy-5

Cena za roboczogodzine brutto—serwis awaryjny—pogotowie cieptownicze-5

Cena za roboczogodzine brutto—ustugi dodatkowe-5

Czas reakcji na zgtoszenia o zaktoceniach w dostawie ciepta-5

2. Sposob przyznawania punktow:

Kryterium |-Cena brutto oferty:

D-cena brutto oferty=maksymalnie 80 punktow

Cena bedzie oceniana metodag punktowg wg wzoru:
VO-(00000000/VV00VVVVV)x80, gdzie:

D-ilo$¢ punktéw oferty badanej,

Dmin-najnizsza cena sposréd ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu (brutto),

Dbad-cena oferty badanej (brutto).

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena brutto oferty” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium lI-Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny podstawowy):

A—cena brutto za roboczogodzing=maksymalnie 5 punktéw

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowg wg wzoru:
0O-(00000000/ 0000000 9)x5

gdzie:

A—ilo$¢ punktow oferty badanej

Amin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposréd ofert badanych niepodlegajgcych odrzuceniu
Abad-cena za roboczogodzine brutto oferty badanej.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny
podstawowy)” bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium llI-Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny—pogotowie cieptownicze):
B—cena brutto za roboczogodzine=maksymalnie 5 punktéw

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowg wg wzoru:
VO-(00000000/00000000) x5

gdzie:

B—ilo$¢ punktéw oferty badanej,

Bmin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposrdd ofert badanych niepodlegajgcych odrzuceniu,
Bbad-cena za roboczogodzine brutto oferty badane;.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny—
pogotowie cieptownicze)” bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym.
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Kryterium IV-Cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe):
C—cena brutto za roboczogodzing=maksymalnie 5 punktéw.
Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowg wg wzoru:

VO-(00000000/ 000000V V)x5

gdzie:

C—ilos¢ punktow oferty badanej,

Cmin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposrdd ofert badanych niepodlegajgcych odrzuceniu,
Cbad—cena za roboczogodzine brutto oferty badane;j.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe)” bedzie
cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium V—Czas reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta

Zamawiajacy przyznaje punkty w nastepujacy sposob:

- czas reakcji od 0 do 2 godzin—5 pkt

- czas reakcji powyzej 2 do 4 godzin—0 pkt

W przypadku niewypetnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym kryterium deklarowanego
,Czasu reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta”, Zamawiajacy przyjmie do oceny ofert
maksymalny czas reakcji na zgtoszenia o zaktdéceniach w dostawie ciepta tj. powyzej 2 do 4 godzin.

3. Zamawiajacy dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie sposréd ofert
niepodlegajacych odrzuceniu.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta (sposrdd wszystkich ztozonych w
postepowaniu ofert niepodlegajacych odrzuceniu), ktéra otrzyma najwieksza taczng liczbe punktow w
poszczegodlnych kryteriach oceny ofert.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny podstawowy)
4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny — pogotowie cieptownicze)
4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 4
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4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe)

4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenia o zaktéceniach w dostawie ciepta
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 2
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Ustuga konserwacyjno — serwisowa weztow cieplnych na terenie miasta Poznania — zasobu
nieruchomosci bedgcego we wtadaniu ZKZL Sp. z 0.0, administrowanych przez Punkt Obstugi
Klienta Nr 2 (POK2), Punkt Obstugi Klienta Nr 4 (POK4), Punkt Obstugi Klienta Nr 5 (POKS),
tacznie 23 szt. wezly.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 50721000-5 - Obstuga instalacji grzewczych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50531100-7 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji kottow grzewczych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2021-10-01 do 2022-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposob oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat
sie nastepujacymi kryteriami:

Nazwa kryterium-Waga kryterium

Cena oferty brutto za wykonanie ustugi konserwacyjno—serwisowej-80

Cena za roboczogodzine brutto—serwis awaryjny podstawowy-5

Cena za roboczogodzine brutto—serwis awaryjny—pogotowie cieptownicze-5

Cena za roboczogodzine brutto—ustugi dodatkowe-5

Czas reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta-5

2. Sposob przyznawania punktow:

Kryterium |-Cena brutto oferty:

D-cena brutto oferty=maksymalnie 80 punktow

Cena bedzie oceniana metodg punktowg wg wzoru:

QO-(V0000000/ V0VVVVVV)X30, gdzie:

D-ilos¢ punktow oferty badane;,

Dmin-najnizsza cena sposrod ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu (brutto),
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Dbad-cena oferty badanej (brutto).
Podstawg przyznania punktow w kryterium ,cena brutto oferty” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium lI-Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny podstawowy):

A—cena brutto za roboczogodzing=maksymalnie 5 punktéw

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowa wg wzoru:
QO-(00000000/0000VVVO)x5

gdzie:

A-ilos¢ punktow oferty badanej

Amin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposréd ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu
Abad-cena za roboczogodzineg brutto oferty badane;.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny
podstawowy)” bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium IlI-Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny—pogotowie cieptownicze):
B—cena brutto za roboczogodzing=maksymalnie 5 punktéw

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowg wg wzoru:
VO-(00000000/ 000000 VV) x5

gdzie:

B—ilo$¢ punktéw oferty badanej,

Bmin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposrod ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu,
Bbad-cena za roboczogodzine brutto oferty badane;.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny—
pogotowie cieptownicze)” bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym.

Kryterium IV-Cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe):

C—cena brutto za roboczogodzine=maksymalnie 5 punktéw.

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metodg punktowg wg wzoru:
0O-(00000000/ V000000 0)x5

gdzie:

C—ilos¢ punktow oferty badanej,

Cmin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposréd ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu,
Cbad—cena za roboczogodzine brutto oferty badanej.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe)” bedzie
cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium V—Czas reakcji na zgtoszenia o zaktéceniach w dostawie ciepta

Zamawiajacy przyznaje punkty w nastepujacy sposoéb:

- czas reakcji od 0 do 2 godzin—5 pkt

- czas reakcji powyzej 2 do 4 godzin—0 pkt

W przypadku niewypetnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym kryterium deklarowanego
»czasu reakcji na zgtoszenia o zaktéceniach w dostawie ciepta”, Zamawiajacy przyjmie do oceny ofert
maksymalny czas reakcji na zgtoszenia o zaktdéceniach w dostawie ciepta tj. powyzej 2 do 4 godzin.

3. Zamawiajgcy dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie sposrod ofert
niepodlegajacych odrzuceniu.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegoélnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta (sposréd wszystkich ztozonych w
postepowaniu ofert niepodlegajacych odrzuceniu), ktéra otrzyma najwieksza tgczng liczbe punktéw w
poszczegolnych kryteriach oceny ofert.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci

2021-07-13 Biuletyn Zaméwien Publicznych Ogtoszenie o zaméwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2021/BZP 00112337/01 z dnia 2021-07-13

ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny podstawowy)
4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny — pogotowie cieptownicze)
4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe)

4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenia o zaktéceniach w dostawie ciepta
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc¢ 3
4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

Ustuga konserwacyjno — serwisowa weztow cieplnych na terenie miasta Poznania — zasobu
nieruchomosci bedgcego we wtadaniu ZKZL Sp. z 0.0, administrowanych przez Punkt Obstugi
Klienta Nr 3 (POK3), facznie 20 szt. weztdw.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 50721000-5 - Obstuga instalacji grzewczych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
50531100-7 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji kottéw grzewczych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: od 2021-10-01 do 2022-09-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat
sie nastepujgcymi kryteriami:

Nazwa kryterium-Waga kryterium

Cena oferty brutto za wykonanie ustugi konserwacyjno—serwisowej-80

Cena za roboczogodzine brutto—serwis awaryjny podstawowy-5

Cena za roboczogodzine brutto—serwis awaryjny—pogotowie cieptownicze-5

Cena za roboczogodzine brutto—ustugi dodatkowe-5

Czas reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta-5

2. Sposo6b przyznawania punktow:

Kryterium |-Cena brutto oferty:

D-cena brutto oferty=maksymalnie 80 punktow

Cena bedzie oceniana metodg punktowg wg wzoru:
VO-(00000000/VV00VVVVV)x80, gdzie:

D-ilo$¢ punktéw oferty badanej,

Dmin-najnizsza cena sposrod ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu (brutto),

Dbad-cena oferty badanej (brutto).

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena brutto oferty” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium lI-Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny podstawowy):

A—cena brutto za roboczogodzine=maksymalnie 5 punktéw

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowg wg wzoru:
00-(00000000/ 0000000 9)x5

gdzie:

A-ilos¢ punktow oferty badanej

Amin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposréd ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu
Abad—cena za roboczogodzine brutto oferty badane;j.

Podstawa przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny
podstawowy)” bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium llI-Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny—pogotowie cieptownicze):
B—cena brutto za roboczogodzine=maksymalnie 5 punktéw

Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowa wg wzoru:
QO-(00000000/00000000) x5

gdzie:

B—ilo$¢ punktéw oferty badanej,

Bmin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposrdd ofert badanych niepodlegajacych odrzuceniu,
Bbad—cena za roboczogodzine brutto oferty badane;j.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny—
pogotowie cieptownicze)” bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu
ofertowym.

Kryterium IV-Cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe):
C—cena brutto za roboczogodzing=maksymalnie 5 punktéw.
Cena za roboczogodzine brutto bedzie oceniana metoda punktowg wg wzoru:

VO-(00000000/00000009)x5
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gdzie:

C—ilos¢ punktow oferty badanej,

Cmin—najnizsza cena za roboczogodzine brutto sposréd ofert badanych niepodlegajgcych odrzuceniu,
Cbad—cena za roboczogodzine brutto oferty badane;j.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe)” bedzie
cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowym.

Kryterium V—Czas reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta

Zamawiajacy przyznaje punkty w nastepujacy sposob:

- czas reakcji od 0 do 2 godzin—5 pkt

- czas reakcji powyzej 2 do 4 godzin—0 pkt

W przypadku niewypetnienia przez Wykonawce w formularzu ofertowym kryterium deklarowanego
,Czasu reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta”, Zamawiajacy przyjmie do oceny ofert
maksymalny czas reakcji na zgtoszenia o zaktdéceniach w dostawie ciepta tj. powyzej 2 do 4 godzin.

3. Zamawiajacy dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie sposréd ofert
niepodlegajacych odrzuceniu.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta (sposréd wszystkich ztozonych w
postepowaniu ofert niepodlegajacych odrzuceniu), ktéra otrzyma najwieksza taczng liczbe punktow w
poszczegdlnych kryteriach oceny ofert.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny podstawowy)
4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (serwis awaryjny — pogotowie cieptownicze)
4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzine brutto (ustugi dodatkowe)
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4.3.6.) Waga: 5

Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenia o zaktdceniach w dostawie ciepta
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg

wykluczeniu (na zasadach okreslonych w Rozdziale VII SWZ) oraz spetniajg okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.

2. O udzielenie zamowienia mogqg biegaé sie wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wykazat, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie,
wykonat, badz wykonuje obstuge co najmniej:

Liczba czesci na ktére sktadana jest oferta - Warunek zdolnosci technicznej

1 czes¢ - 15 weztdw cieplnych i fgcznej wartosci jednej ustugi o minimalnej wartosci 40 000,00 zt
brutto rocznie,

2 czesci - 30 weztdw cieplnych i facznej wartosci jednej ustugi o minimalnej wartosci 80 000,00 zt
brutto rocznie,

3 czesci - 45 weztow cieplnych i tgcznej wartosci jednej ustugi o minimalnej wartosci 120 000,00
zt brutto rocznie,

b) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat w czasie trwania umowy

osobami posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje i uprawnienia zgodnie

z przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie szczegotowych zasad stwierdzania

posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujace sie eksploatacjg urzadzen,

instalaciji i sieci (Dz. U. Nr 89, poz. 828 z pézn. zm.), {j.:

— co najmniej 1 osobg posiadajgcg aktualne swiadectwo kwalifikacyjne serii D

Grupa 2 pkt 1, 2, 10 uprawniajgce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen,
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instalaciji i sieci cieplnych na stanowisku dozoru dla urzadzen, instalacji i sieci

- €0 najmniej 1 osobg posiadajgcq aktualne swiadectwo kwalifikacyjne serii E

Grupa 2 pkt 1, 2, 10 uprawniajgce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen,

instalacji i sieci cieplnych na stanowisku eksploatacji dla urzadzen, instalacji

i sieci,

— co najmniej 1 osobg posiadajgcyg aktualne swiadectwo kwalifikacyjne serii E 7

Grupa 1 pkt 2, 10 uprawniajgce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen,

instalacji i sieci,

- co najmniej 1 osobg posiadajgcg aktualne swiadectwo kwalifikacyjne serii D

Grupa 1 pkt 2, 10 uprawniajgce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen,

instalaciji i sieci, niezaleznie na ile czesci zamowienia Wykonawca sktada oferte.

3. Zamawiajacy, w stosunku do wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia:

1) wymaga, aby warunek, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 4) lit. a) SWZ spetniony byt w catosci
przez co najmniej jednego wykonawce,

2) dopuszcza tgczne spetnienie przez wykonawcow warunku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4) lit.
b) SWZ.

4. W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia wykazujac
warunek udziatu w postepowaniu mogg polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy
wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane.

5. Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jest spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia posiada uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje roboty budowlane, dostawy lub ustugi, do ktérych
realizacji te uprawnienia sa wymagane.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) odpis lub informac;ji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1

pkt 4 PZP, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli

odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

2) o$wiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu,

o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP w zakresie odnoszgcym sie do podstaw

wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 oraz w art. 109 ust. 1 pkt 1

ustawy PZP - wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ. 10

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej:

- zamiast odpisu albo informac;ji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktéorych mowa w pkt 2.1 ppkt

1) - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca

ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego

likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad,

nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢ gospodarcza nie jest zawieszona

ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej

z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na

zasadach okreslonych w art. 118 PZP, przedstawia na wezwanie Zamawiajgcego dokumenty
wymienione w Rozdziale VIII pkt 2.1. SWZ dotyczace tych podmiotéw, potwierdzajace, ze nie
zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia

Z postepowania.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
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udzialu w postepowaniu: 1) wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a
jezeli

okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich

wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na

rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, a jezeli wykonawca

z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —

oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy - wzér wykazu ustug stanowi zatacznik nr 6 do SWZ;

2) o$wiadczenie Wykonawcy o dysponowaniu osobami w czasie trwania umowy -

wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ;

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentoéw:

WRAZ Z OFERTA WYKONAWCA JEST ZOBOWIAZANY ZtOZYC:

1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale VIII pkt 1 SWZ — zatgcznik nr 2 i nr 3 do SWZ;

2) zobowigzanie podmiotu trzeciego (zatgcznik nr 4 do SWZ) oraz oswiadczenia

podmiotu udostepniajgcego zasoby potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego

podmiotu oraz odpowiednio spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

o ktérych mowa w Rozdziale VIII pkt 1 SWZ — zatgcznik nr 2 i nr 3 do SWZ (jezeli

dotyczy);

3) oryginat dowodu wniesienia wadium (w przypadku wadium ztozonego w formie

poreczen lub gwaranciji);

4) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty lub odpowiednie

petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

5) dokument stwierdzajacy ustanowienie przez wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o
zamowienie petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie 16 zamdwienia
albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego
(jezeli dotyczy);

6) w przypadku wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty/ustugi wykonajg poszczegdlni

wykonawcy (w zakresie, o ktorym mowa w Rozdziale VI pkt 4 i 5 SWZ) — zatgcznik

nr 5 do SWZ (jezeli dotyczy).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

1. Wykonawca przystepujacy do postepowania jest zobowigzany do zabezpieczenia oferty
wadium w wysokosci:

- dla czesci |: 900,00 zt (stownie: dziewiecset zt 00/100),

- dla czesci 1l: 900,00 zt (stownie: dziewiecset zt 00/100),

- dla czesci 11l 900,00 zt (stownie: dziewiecset zt 00/100),

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2
i 3 oraz ust. 2 ustawy PZP.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy
PZP.

4. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wniesc¢ przelewem na rachunek bankowy
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petnomocnika Zamawiajacego: ING Bank Slaski 07 1050 1520 1000 0023 4950 8511. W tytule
przelewu prosimy dodatkowo powotac sie na nr przedmiotowego postepowania, a takze
wskazac nr czesci, na ktére jest wadium wnoszone, np: ,Wadium dot. ZP.201.33.2021”.
UWAGA: Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej zostanie przyjety termin uznania na
rachunku bankowym Zamawiajgcego (wadium musi wptyng¢ na wskazany rachunek bankowy
Zamawiajgcego najpdzniej przed uptywem terminu sktadania ofert).

W przypadku wptacania wadium w formie pienieznej, prosimy o podanie w ofercie numeru konta,
na ktore ma zosta¢ zwrécone wadium po rozstrzygnieciu przetargu!

5. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji nalezy zatagczy¢ do oferty

w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym

podpisem elektronicznym przez wystawce dokumentu i powinno zawiera¢ co najmniej
nastepujace elementy:

- nazwe dajgcego zlecenie (wykonawcy), beneficjenta gwarancji Zamawiajgcego),
gwaranta/poreczyciela oraz wskazanie ich siedzib. Beneficjentem wskazanym w

gwarancji lub poreczeniu powinien by¢: Zarzgd Komunalnych Zasobéw

Lokalowych Sp. z 0.0. ul. Matejki 57, 60-770 Poznan,

- okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona warancja/poreczeniem,

- kwote gwarancji/poreczenia,

- termin waznosci gwarancji/poreczenia,

- bezwarunkowe, nieodwotalne, zobowigzanie gwaranta do zaptacenia petnej kwoty
gwarancji/poreczenia na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego,

w okolicznosciach okreslonych w art. 98 ust. 6 ustawy PZP.

6. Oferta wykonawcy, ktéry nie wnidst wadium lub wnidst wadium w sposéb nieprawidtowy lub
nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o
zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP, zostanie
odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy PZP.

7. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w art. 98 ust. 1-5 ustawy
PZP.

8. Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 6
ustawy PZP.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku,
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pethomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia:

a) oswiadczenia o ktérych mowa w Rozdziale VIII pkt 1 SWZ sktada z ofertg kazdy

z wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu

w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie

warunkéw udziatu w postepowaniu,

b) w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale VI pkt 4 i 5 SWZ wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego

wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolini wykonawcy. Oswiadczenie nalezy

ztozy¢ wg wymogow zatgcznika nr 5 do SWZ.

c) Wykonawcy zobowigzani sg ha wezwanie Zamawiajgcego, ztozy¢ podmiotowe srodki
dowodowe, o ktorych mowa w Rozdziale VIII pkt 2 SWZ, przy czym podmiotowe Srodki
dowodowe, o ktorych mowa:

- w ppkt. 2.2. SWZ sktada odpowiednio Wykonawca/\Wykonawcy, ktéry/ktorzy

wykazuje/-g spetnienie warunku udziatu w postepowaniu,
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- w ppkt. 2.1. SWZ skfada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie

0 udzielenie zamdwienia.

3. Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy moze zadac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien zawartej Umowy:

1) gdy zachodzg okolicznosci okreslone w art. 455 ust. 1i 2 PZP,

2) w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy w przypadku zbycia nieruchomosci lub
jej czesci, powstania wspdélnoty mieszkaniowej w nieruchomosci, zwrotu nieruchomosci na
podstawie orzeczenh sgddw i organdw administracji, wytgczenia z eksploatacji, przekazania
nieruchomosci innym jednostkom Miasta Poznania, a takze w przypadku zmiany sposobu
ogrzewania w danej nieruchomosci — w tym wypadku Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o
przyczynie zmniejszenia zakresu przedmiotu Umowy, a Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks
do Umowy w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia. Laczna wartos¢ zmian w tych przypadkach
nie przekroczy 50% maksymalnego wynagrodzenia okreslonego §10 ust. 1 Umowy,

3) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy lub swiadczenia jednej lub obu Stron.

Dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania Umowy w przypadku:

1) wystgpienia sity wyzszej niezaleznej od Wykonawcy, uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu
Umowy w ustalonym terminie. Wéwczas termin realizacji Umowy na wniosek Wykonawcy moze
ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do usuniecia konsekwencji dziatania powyzszych
okolicznosci,

2) niewykorzystania kwoty wskazanej w § 10 ust. 1 Umowy — w takim przypadku termin
wykonania przedmiotu Umowy zostanie przedtuzony do czasu wykorzystania catkowitej wartosci
brutto przedmiotu Umowy nie dtuzej jednak niz o 6 miesiecy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjag zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-07-22 13:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem
.Formularza do ztozenia oferty” dostepnego na Platformie zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/zkzl_poznan

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-07-22 13:30
8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2021-08-20
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| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1) Termin wykonania zaméwienia dla czesci I, Il, 1ll: od 01.10.2021 r. do 30.09.2022 r.
2) Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany bedzie do

wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci 5% ceny brutto oferty (z
podatkiem VAT).
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	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1. W przedmiotowym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy zakupowej Zamawiającego.  2. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje  3. Rejestracja i korzystanie z Platformy jest bezpłatne. Dokonując rejestracji wykonawca akceptuje regulamin korzystania z Platformy.  4. Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.  5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez Zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM. 6. Zgodnie z § 11 ust. 2 r.d.e. Zamawiający udostępnia poniżej informacje na temat specyfikacji połączenia, formatu przesyłanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych. Wymagania techniczne związane z korzystaniem z Platformy: a) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,  b) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, c) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,  d) włączona obsługa JavaScript,  e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,  f) Platformazakupowa.pl działa według standardu przyjętego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTF8, g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.  7. Sporządzanie i przekazywanie informacji w tym dokumentów elektronicznych musi być zgodne z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie.  8. Wszelką korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem należy przekazywać za pośrednictwem Platformy. Korespondencję uważa się za przekazaną w terminie, jeżeli dotrze do Zamawiającego przed upływem wymaganego terminu. Każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdzi fakt otrzymania wiadomości elektronicznej. 9. W sytuacjach awaryjnych, np. w przypadku awarii Platformy, Zamawiający dopuszcza również możliwość komunikowania się z wykonawcami za pośrednictwem poczty elektronicznej: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl - z tym zastrzeżeniem, iż oferta, w tym oświadczenia, o których mowa w Rozdziale VIII pkt 1 lit. a) i b) mogą zostać przekazane wyłącznie za pomocą powyższej Platformy.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej RODO informuję, iż: 1) Administratorem danych osobowych (dalej: „Administrator”) jest Zarząd Komunalnych Zasobów Lokalowych Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu przy ul. Matejki 57, 60-770 Poznań (dalej ZKZL), wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda wPoznaniu, VIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000483352, posiadającym: NIP:2090002942, Regon: 302538131. W toku postępowania (do momentu podpisania umowy) w sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, kontakt pisemny za pomocą poczty tradycyjnej na adres: IOD ZKZL, 60-770 Poznań, ul. Matejki 57;email:iod@zkzl.poznan.pl. 2) Dane osobowe zawarte w ofertach są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu własnym oraz w imieniu i na rzecz jednostek administracji publicznej na podstawie przepisów Zarządzenia nr 100 Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 sierpnia 2017 r. w sprawie wskazania centralnego zamawiającego dla jednostek administracji rządowej oraz wskazania jednostek administracji rządowej zobowiązanych do nabywania zamówień od centralnego zamawiającego (M.P.z 2017 r., poz. 832). Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww. postępowań mieści się w zakresie działalności statutowej ZKZL, ujawnionym w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego. Przetwarzanie tych danych jest niezbędne, aby ZKZL mogło prawidłowo wypełniać nałożone na nie obowiązki. 3) Odbiorcą Pani/Pana danych osobowych będą upoważnieni pracownicy ZKZL. 4) PosiadaPani/Pan:  • na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;  • na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;  • na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2RODO;  • prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 5) Nie przysługuje Pani/Panu:  • w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  • prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;  • na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust.1 lit. c RODO.  6) Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani zobowiązana do ich podania, a konsekwencją niepodania danych osobowych będzie niemożliwość oceny ofert i zawarcia umowy. 7) Dane udostępnione przez Panią/Pana nie będą podlegały profilowaniu. 8) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 9) ZKZL dokłada wszelkich starań, aby zapewnić wszelkie środki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyślnym zniszczeniem, przypadkową utratą, zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostępem, zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami. 10) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres:  • przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,  • przez cały czas trwania umowy,  • w przypadku zamówień współfinansowanych ze środków UE przez okres, o którym mowa w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporządzenia nr 1303/2013.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP.201.33.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
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	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
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	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
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	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-10-01 do 2022-09-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: Nazwa kryterium-Waga kryterium Cena oferty brutto za wykonanie usługi konserwacyjno–serwisowej-80 Cena za roboczogodzinę brutto–serwis awaryjny podstawowy-5 Cena za roboczogodzinę brutto–serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze-5 Cena za roboczogodzinę brutto–usługi dodatkowe-5 Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła-5  2. Sposób przyznawania punktów:  Kryterium I-Cena brutto oferty: D-cena brutto oferty=maksymalnie 80 punktów Cena będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗80, gdzie: D-ilość punktów oferty badanej, Dmin-najniższa cena spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu (brutto), Dbad-cena oferty badanej (brutto). Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena brutto oferty” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium II-Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy): A–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗5 gdzie: A–ilość punktów oferty badanej Amin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu Abad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium III-Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze): B–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������) ∗ 5 gdzie: B–ilość punktów oferty badanej, Bmin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu, Bbad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium IV-Cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe): C–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów. Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗5 gdzie: C–ilość punktów oferty badanej, Cmin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu, Cbad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium V–Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła Zamawiający przyznaje punkty w następujący sposób: - czas reakcji od 0 do 2 godzin–5 pkt - czas reakcji powyżej 2 do 4 godzin–0 pkt W przypadku niewypełnienia przez Wykonawcę w formularzu ofertowym kryterium deklarowanego „czasu reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła”, Zamawiający przyjmie do oceny ofert maksymalny czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła tj. powyżej 2 do 4 godzin.  3. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie spośród ofert niepodlegających odrzuceniu.   4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.  5. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta (spośród wszystkich złożonych w  postępowaniu ofert niepodlegających odrzuceniu), która otrzyma największą łączną liczbę punktów w poszczególnych kryteriach oceny ofert.  6. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
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	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: Nazwa kryterium-Waga kryterium Cena oferty brutto za wykonanie usługi konserwacyjno–serwisowej-80 Cena za roboczogodzinę brutto–serwis awaryjny podstawowy-5 Cena za roboczogodzinę brutto–serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze-5 Cena za roboczogodzinę brutto–usługi dodatkowe-5 Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła-5  2. Sposób przyznawania punktów:  Kryterium I-Cena brutto oferty: D-cena brutto oferty=maksymalnie 80 punktów Cena będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗80, gdzie: D-ilość punktów oferty badanej, Dmin-najniższa cena spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu (brutto), Dbad-cena oferty badanej (brutto). Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena brutto oferty” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium II-Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy): A–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗5 gdzie: A–ilość punktów oferty badanej Amin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu Abad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium III-Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze): B–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������) ∗ 5 gdzie: B–ilość punktów oferty badanej, Bmin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu, Bbad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium IV-Cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe): C–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów. Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗5 gdzie: C–ilość punktów oferty badanej, Cmin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu, Cbad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium V–Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła Zamawiający przyznaje punkty w następujący sposób: - czas reakcji od 0 do 2 godzin–5 pkt - czas reakcji powyżej 2 do 4 godzin–0 pkt W przypadku niewypełnienia przez Wykonawcę w formularzu ofertowym kryterium deklarowanego „czasu reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła”, Zamawiający przyjmie do oceny ofert maksymalny czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła tj. powyżej 2 do 4 godzin.  3. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie spośród ofert niepodlegających odrzuceniu.   4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.  5. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta (spośród wszystkich złożonych w  postępowaniu ofert niepodlegających odrzuceniu), która otrzyma największą łączną liczbę punktów w poszczególnych kryteriach oceny ofert.  6. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
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	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 3
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 50721000-5 - Obsługa instalacji grzewczych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2021-10-01 do 2022-09-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: Nazwa kryterium-Waga kryterium Cena oferty brutto za wykonanie usługi konserwacyjno–serwisowej-80 Cena za roboczogodzinę brutto–serwis awaryjny podstawowy-5 Cena za roboczogodzinę brutto–serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze-5 Cena za roboczogodzinę brutto–usługi dodatkowe-5 Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła-5  2. Sposób przyznawania punktów:  Kryterium I-Cena brutto oferty: D-cena brutto oferty=maksymalnie 80 punktów Cena będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗80, gdzie: D-ilość punktów oferty badanej, Dmin-najniższa cena spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu (brutto), Dbad-cena oferty badanej (brutto). Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena brutto oferty” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium II-Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy): A–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗5 gdzie: A–ilość punktów oferty badanej Amin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu Abad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium III-Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze): B–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������) ∗ 5 gdzie: B–ilość punktów oferty badanej, Bmin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu, Bbad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny–pogotowie ciepłownicze)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium IV-Cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe): C–cena brutto za roboczogodzinę=maksymalnie 5 punktów. Cena za roboczogodzinę brutto będzie oceniana metodą punktową wg wzoru: ��=(��������/��������)∗5 gdzie: C–ilość punktów oferty badanej, Cmin–najniższa cena za roboczogodzinę brutto spośród ofert badanych niepodlegających odrzuceniu, Cbad–cena za roboczogodzinę brutto oferty badanej. Podstawą przyznania punktów w kryterium „cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe)” będzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.  Kryterium V–Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła Zamawiający przyznaje punkty w następujący sposób: - czas reakcji od 0 do 2 godzin–5 pkt - czas reakcji powyżej 2 do 4 godzin–0 pkt W przypadku niewypełnienia przez Wykonawcę w formularzu ofertowym kryterium deklarowanego „czasu reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła”, Zamawiający przyjmie do oceny ofert maksymalny czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła tj. powyżej 2 do 4 godzin.  3. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty jedynie spośród ofert niepodlegających odrzuceniu.   4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.  5. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta (spośród wszystkich złożonych w  postępowaniu ofert niepodlegających odrzuceniu), która otrzyma największą łączną liczbę punktów w poszczególnych kryteriach oceny ofert.  6. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 80
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny podstawowy)
	4.3.6.) Waga: 5
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzinę brutto (serwis awaryjny – pogotowie ciepłownicze)
	4.3.6.) Waga: 5
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena za roboczogodzinę brutto (usługi dodatkowe)
	4.3.6.) Waga: 5
	Kryterium 5
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszenia o zakłóceniach w dostawie ciepła
	4.3.6.) Waga: 5
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) odpis lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej  Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1  pkt 4 PZP, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli  odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji; 2) oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu,  o którym mowa w art. 125 ust. 1 PZP w zakresie odnoszącym się do podstaw  wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1-6 oraz w art. 109 ust. 1 pkt 1  ustawy PZP - wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 8 do SWZ. 10 Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami  Rzeczypospolitej Polskiej: − zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, o których mowa w pkt 2.1 ppkt  1) - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca  ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego  likwidacji, nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd,  nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona  ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury.  Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 118 PZP, przedstawia na wezwanie Zamawiającego dokumenty wymienione w Rozdziale VIII pkt 2.1. SWZ dotyczące tych podmiotów, potwierdzające, że nie zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia  z postępowania.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) wykaz usług wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli  okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich  wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na  rzecz którego usługi zostały wykonane lub są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy - wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 6 do SWZ; 2) oświadczenie Wykonawcy o dysponowaniu osobami w czasie trwania umowy - wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 7 do SWZ;
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Tak
	6.4.1) Informacje dotyczące wadium:
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-07-22 13:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z załącznikami należy złożyć za pośrednictwem „Formularza do złożenia oferty” dostępnego na Platformie zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zkzl_poznan
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-07-22 13:30
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-08-20

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE


