Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym
I zagranicznym (do kazdego miejsca w kraju i za granicg) dla Powiatowego Urzgdu Pracy
w Radomiu oraz Filii Urzgdu w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(tj. Dz. U z 2020 r. poz. 1041 ze zm.), w zakresie:

a) przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek listowych o wadze do 2000 g,

b) dorgczania zwrotow przesytek listowych, po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci

ich dorgczenia lub wydania odbiorcy, oraz dorgczania zwrotnych potwierdzen odbioru
po skutecznym dorgczeniu,

C) przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania paczek pocztowych.
dla nizej wymienionych punktéw kancelaryjnych Zamawiajacego:

1) Powiatowy Urzad Pracy — ul. Ks. A. Lukasika 3, 26 -600 Radom (Kancelaria-pok.114),

2) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Pionkach, ul. Kozienicka 34, 26-670 Pionki,

3) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Itzy, ul. Ratuszowa 2, 27-100 Iiza,

4) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Skaryszewie, ul. Kunegundy 2, 26-640 Skaryszew,

5) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Wierzbicy, ul. Kosciuszki 73, 26-680 Wierzbica,

6) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Przytyku, ul. Zachegta 57, 26-650 Przytyk,

7) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Gozdzie, ul. Radomska 34, 26-634 Gézd,

8) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w JedIni Letnisko, ul. Radomska 43, 26-630 JedInia

Letnisko.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ ograniczenia ilosci obstugiwanych filii, co spowoduje

zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie.

1. Przez poszczegolne rodzaje przesylek bedacych przedmiotem zamowienia rozumie sie

przesytki:

1) PrzesylKki listowe:

a) przesytka priorytetowa (kategoria) — przesytka listowa majgca pierwszenstwo
W procesie dorgczania przed pozostalymi przesytkami, czas jej doreczenia jest krotszy;

b) przesytka ekonomiczna (kategoria) — przesylka listowa nierejestrowana lub polecona nie

bedaca przesytka priorytetowa;



c) przesylka rejestrowana — przesytka przyjeta za pokwitowaniem przyjecia 1 dor¢czana za
pokwitowaniem odbioru;

d) przesytka polecona — przesytka rejestrowana bedaca przesylka listowa, przemieszczang i
dorgczang w sposdb zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;
e) zwrotne potwierdzenie odbioru — zwrocone nadawcy potwierdzenie odbioru zawierajgce date
1 podpis odbiorcy, stanowigcy potwierdzenie odbioru przesyiki listowej;

Wymiary przesyiek listowych:

a) ,,format S” — przesytki o wymiarach:

- minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

- maksimum: zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugos¢ 230 mm,
szeroko$¢ 160 mm.

b) ,,format M” — przesylki o wymiarach:

- minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x 140 mm

- maksimum: zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, dtugos¢ 325 mm,
szeroko$¢ 230 mm.

c) ,,format L” — przesytki o wymiarach:

- minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x 140 mm

- maksimum: suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych
wymiarow — dlugo$¢ nie moze przekroczy¢ 600 mm.

(przyjmuje si¢ tolerancje wszystkich wymiarow +/- 2 mm.)

2) Paczki

- przez paczki pocztowe rozumie si¢ paczki zwykle (ekonomiczne) — rejestrowane nie bedace

paczkami najszybszej kategorii oraz priorytetowe — rejestrowane najszybszej kategorii.

2. Odbior i doreczanie przesylek

1. Odbior przesytek przeznaczonych do nadania odbywaé si¢ bedzie raz dziennie przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, w kancelariach Zamawiajacego w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 14.00-15.00, gdy na wymieniony dzien tygodnia
przypada dzien ustawowo wolny od pracy lub $wigto, ustuga bedzie $wiadczona
w bezposrednio nastgpujacym dniu roboczym. Mozliwa jest zmiana godziny odbierania
przesytek przeznaczonych do nadania w Filiach Urze¢du (za wyjatkiem PUP w Radomiu), jezeli
jest to uzasadnione ze wzgledow logistycznych i zmiana zostanie uzgodniona z Kierownikiem

Filii.



2. Pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, dla przesylek ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, Wykonawca bedzie dorgczal bezposrednio do ww. punktow
kancelaryjnych Zamawiajacego.

3. Doreczanie zwrotow przesytek listowych nie doreczonych wraz z ich wykazem z podaniem
ich numeru rejestrowego nadania, a takze dostarczenie przesytek odbywac si¢ bedzie przez
przedstawiciela Wykonawcy do punktow kancelaryjnych Zamawiajacego w dni robocze
od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.30 — 9.30 Mozliwa jest zmiana godziny dor¢czania
przesytek, zwrotéw przesylek listowych nie dorgczonych w Filiach Urzgdu (za wyjatkiem PUP
w Radomiu), jezeli jest to uzasadnione ze wzgledow logistycznych i1 zmiana zostanie

uzgodniona z Kierownikiem Filii.

3. Przepisy prawne obowiagzujgce przy realizacji zamowienia

1) Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do stosowania nastgpujacych

aktow prawnych:

a) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U z 2020 r. poz. 1041
ze zm.),

b) rozporzadzenia Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013
r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, (tj. Dz.U. 2019 poz. 474 ze zm.),

¢) migdzynarodowych przepisOw pocztowych;

d) innych aktow prawnych zwigzanych z realizacja ustug bedacych przedmiotem umowy.

UWAGA: W przypadku zmiany ustawy Prawo pocztowe Ilub przepisow wykonawczych

Wykonawca  zobowigzany jest do  stosowania  nowych  przepisow  prawa

z zastrzeZeniem moZzliwosci wezesnie)szego wypowiedzenie umowy, w przypadku braku zgody

na wykonywanie ustugi zgodnie ze zmienionymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca

moze wypowiedzie¢ zawartqg umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Do czasu rozwigzania umowy z powodu zmiany przepisow, Wykonawca zobowiqzany jest

swiadczy¢ ustuge zgodnie ze zmienionymi przepisami.

4. Warunki realizacji ustug.

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do §wiadczenia ustug dostarczania i odbioru przesytek
przez upowaznionego przedstawiciela ~Wykonawcy pod nastgpujagcymi  adresami
Zamawiajacego:

a) Powiatowy Urzad Pracy — ul. Ks. Lukasika 3, 26 -600 Radom (Kancelaria-pok.113),
b) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Pionkach, ul. Kozienicka 34, 26-670 Pionki,



c¢) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Itzy, ul. Ratuszowa 2, 27-100 Iiza,

d) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Skaryszewie, ul. Kunegundy 2, 26-640 Skaryszew,

¢) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Wierzbicy, ul. Kosciuszki 73, 26-680 Wierzbica,

f) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Przytyku, ul. Zachgta 57, 26-650 Przytyk,

g) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w Gozdzie, ul. Radomska 34, 26-634 Gozd,

h) Powiatowy Urzad Pracy — Filia w JedIni Letnisko, ul. Radomska 43, 26-630 JedInia Letnisko.

W przypadku jezeli wykonawca bedzie posiadat siedzibe /fili¢ w odleglosci nie wigkszej niz
500 metrow od lokalizacji punktow kancelaryjnych Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ samodzielnego dostarczenia przesylek przeznaczonych
do wysytania do punktow Wykonawcy, bez koniecznosci ponoszenia oplaty za obstugg odbioru
przesytek przeznaczonych do nadania z danego punktu kancelaryjnego. Dodatkowo
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ ograniczenia ilo$ci obstugiwanych filii, co spowoduje
zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ usthugi dorgczania ZPO (zwrotnego
potwierdzenia odbioru) i zwrotdw niedoreczonych przesytek pocztowych do Zmawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezplatnych formularzy “potwierdzen odbioru”
tzn. zwyktych drukéw potwierdzen odbioru, obowigzujacych u Wykonawcy, zawierajacych
wszystkie elementy niezbedne do identyfikacji odbiorcy i daty odbioru.

3) Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ushugi dostarczania przesylek
w Polsce i poza granicami kraju.

4) Nadanie przesylek nastepowac bedzie w dniu ich odbioru z punktow kancelaryjnych
Zamawiajacego.

5) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych 1 paczek
w stanie umozliwiajacym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca
zgodnego z adresem przeznaczenia. Zamawiajagcy bedzie nadawal  przesytki
w stanie uporzagdkowanym wedlug kategorii rodzajowej 1 wagowej. Opakowanie przesytek
listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajacego, opakowanie paczki stanowi sztywne
pudetko lub szary papier Zamawiajacego. Zamawiajacy umieszcza w sposob trwaly
1 czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac
rodzaj przesylki oraz pelng nazwe i1 adres zwrotny nadawcy.

6) Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wilasnych opakowan na listy

1 przesylki. Nie dopuszczalne jest réwniez doczepianie i przyklejanie przez Wykonawce,



roznych przedmiotow i znakow do opakowania listu lub przesytki w celu zwigkszenia masy
listu 1 przesyiki.

7) Realizacja przedmiotu zaméwienia odbywac si¢ bedzie na podstawie wlasciwie
przygotowanych przez Zamawiajacego przesytek do nadania oraz zestawienia ilosciowego. W
przypadku przesylek rejestrowanych ksigzka nadawcza bedzie sporzgdzana w formie
papierowej.

8) W przypadku przesylek, ktore nie sg rejestrowane - ilo$¢ i waga przyjetych przesytek,
stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych przesylek, sporzadzonego przez
Zamawiajacego w dwoch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

9) Warto$¢ nalezno$ci za $wiadczenie ustug pocztowych obliczana bedzie w okresach
miesigcznych, jako iloczyn ceny jednostkowej zaoferowanej w ofercie przetargowej
za dany rodzaj przesytki oraz rzeczywistej ilosci przesytek danego rodzaju.

10) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca co miesigc wystawiatl faktur¢ zbiorcza
na Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu, ul. Ks. Lukasika 3, 26 -600 Radom NIP:9482133743.
11) Zamawiajacy wymaga, aby do faktury dotaczono specyfikacj¢ rozliczania przesytek
Z podziatem na PUP Radom i wszystkie Filie.

12) Ushuge pocztowa w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana, jezeli
doreczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w
terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji

1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej,
(tj. Dz.U. 2019 poz. 474 ze zm.)

13) Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(t. Dz. U z 2020 r. poz. 1041 ze zm.) oraz Rozporzadzanie Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji ushug pocztowych
(. Dz.U. 2019 poz. 474 ze zm.), a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(tj. Dz.U. z 2020 r., poz.1740 ze zm.),

14) Wykonawca zobowigzuje si¢ dorgczy¢ przesytki przyjete do przemieszczania
i doreczania w czasie:

a) nie pozniej niz w 4 dni po dniu nadania — w przypadku przesyiki listowej najszybszej
kategorii,

b) nie pdzniej niz w 6 dni po dniu nadania — w przypadku przesylki nie bedacej przesytka

najszybszej kategorii,



15)Wykonawca bedzie prowadzit wlasny rejestr dorgczen przesylek ewidencjonowanych, na
ktorych adresaci kwitowa¢ beda odbior korespondencji i ktory w razie zaginigcia przesyiki,
bedzie podstawa dla Wykonawcy do udowodnienia Zamawiajagcemu, iz wykonat on dang
ustuge,

16) Wykonawca dorecza przesylki rejestrowane adresatowi lub osobie przez niego
upowaznionej, wpisujac odpowiednig adnotacj¢ na ZPO lub zestawieniu zbiorczym,

17) W przypadku nie dorgczenia przesytki rejestrowanej za pierwszym razem Wykonawca
zobowigzany jest do zostawienia adresatowi informacji o probie dorgczenia i mozliwosci jej
odebrania w ciggu 14 dni, w drzwiach mieszkania lub skrzynce pocztowej. Wykonawca ma
obowigzek przetrzymania przesylki przez 14 dni w punkcie awizacyjnym,

18) Jesli przesytka rejestrowana nie zostanie odebrana w ciggu 7 dni, Wykonawca zobowigzany
jest do pozostawienia powtornego zawiadomienia o mozliwos$ci odbioru przesyltki po 7 dniach
od pozostawienia pierwszego awiza,

19) Przesylki rejestrowane nie doreczone, Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu
po spelieniu ww. termindw, na podstawie spisu zwrdconych przesytek,

20) Nadane przez Zamawiajacego przesytki, beda w przypadku awizowania odebrane przez
adresatow we wlasciwie oznaczonych jednostkach Wykonawcy zlokalizowanych
w kazdej gminie w kraju. Zamawiajacy wymaga, aby punkty awizacyjne Wykonawcy byly
zlokalizowane w miejscach odpowiednich do obstlugi klienta instytucjonalnego. Punkty
awizacyjne maja by¢ wyraznie i widocznie oznaczone, wyposazone w sprzet umozliwiajacy
prawidlowa 1 godna obstluge klienta, a takze posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie techniczne
do przechowywania dokumentacji. Obstuga klienta w punkcie awizacyjnym winna by¢
prowadzona w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych i informacji przekazywanych
w trakcie obstugi przez pracownika punktu i klienta.

Celem zapewnienia adresatom, ktorymi w duzej mierze sa osoby bezrobotne nieposiadajace
zrodet dochodow, dogodnej mozliwosci odbioru przesylek awizowanych, Zamawiajacy
wymaga, aby Wykonawca dysponowat punktami awizacyjnymi, w ktorych bedzie istniata
mozliwos¢ odbioru przesylek awizowanych, rozmieszczonymi z zachowaniem ponizszych
warunkow:

a) na terenie miasta Radom powinno znajdowac si¢ co najmniej 10 placowek Wykonawcy
rozmieszczonych na najwigkszych radomskich osiedlach badz osiedlach z dogodnym dojazdem
transportem komunikacji miejskiej,

b) co najmniej po 1 placéwce, w gminach nalezacych do powiatu radomskiego,

C) conajmniej po 1 placowce na terenie kazdej gminy Rzeczypospolitej Polskiej.



Kazda Placowka Wykonawcy, o ktérej] mowa wyzej musi spetnia¢ wymienione warunki:

1. czynna co najmniej we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, przez co
najmniej 6 godzin, w godzinach 8:00 — 18:00.

2. oznakowana w sposob widoczny nazwa i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewngtrz
budynku lub na witrynie obiektu, w ktérym miesci si¢ placowka Wykonawcy,

3. powinny posiada¢ stanowiska pracy, zapewniajace prawidlowe zabezpieczenie przesytek
przed dostepem o0s6b trzecich, gwarantujace zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrong
danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiajacego,

4, gdy znajduje si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi
posiada¢ wyodrgbnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych, oznaczone
w sposob widoczny z nazwa lub logo Wykonawca.

21) Wykonawca musi dysponowa¢ placéwka nadawcza w miejscowosci w ktorej znajduje si¢
siedziba Zamawiajacego.

22) Wykonawca dorgcza przesytki nierejestrowane adresatowi przez umieszczenie ich
w oddawczej skrzynce pocztowej lub w inny wskazany przez adresata sposob dla doreczen
przesytek nierejestrowanych,

23) Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za przesytki od momentu odebrania ich od
Zamawiajacego do dorgczenia adresatowi lub zwrotu zamawiajagcemu w przypadku nie
doreczenia. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesylek
np. nieprawidlowo opakowanych, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisu
w dokumentach nadawczych z wpisem na przesytkach, brak znaku optaty itp. Wykonawca bez
zbgdnej zwloki wyjasnia je z Zamawiajgcym. Brak mozliwosci wyjasniania zastrzezen lub ich
usunigcia w dniu odbioru przesylek od Zamawiajacego powoduje, iz nadanie przesylek przez
Wykonawce nastapi w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usuni¢ciu przez Zamawiajacego,
24) Wykonawca zobowigzany jest zachowac tajemnic¢ korespondencji.

25) W zwiazku z problematycznym rozliczeniem ewentualnych przesytek, co do ktorych
stosowane s3 przepisy Rozporzadzenia Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia
29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 poz. 545), tj. przesylek z bezwzglednym zachowaniem
przepisow ustawowych okre§lonych w nastepnych aktach prawnych tj. realizowanych na
podstawie: art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej, art. 165 § 2 KPC, a
takze w zwigzku z faktem, iz ilo$¢ takich przesytek w Powiatowym Urzedzie Pracy w Radomiu
stanowi bardzo niewielki procent korespondencji wysytanej przez Urzad, Zamawiajacy

wylaczyl tego rodzaju ushugi z zakresu zamowienia. Przesylki, z ktorych nadaniem w placowce



pocztowej operatora wyznaczonego odpowiednie przepisy prawa (np. art. 57 § 5 pkt. 2 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji podatkowej, art. 165 § 2 Kodeksu
prawa cywilnego, art. 83 § 3 ustawy Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi
oraz art. 198b ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych) tacza skutek wniesienia pisma do
sadu/urzedu przez strong postepowania Zamawiajacy bedzie realizowat odrebnie, chyba ze w
postepowaniu zostanie wybrany Wykonawca bedacy operatorem publicznym. W takim
przypadku przesyiki o ktorych mowa powyzej moga by¢ realizowane w ramach jednej umowy
1 w takim przypadku przesyltki co do ktorych nalezy stosowaé przepisy Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 poz. 54 ze
zm.) tj. przesylki z bezwzglgdnym zachowaniem przepisow ustawowych okre§lonych w
nastgpnych aktach prawnych, realizowanych na podstawie: art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 12 § 6
pkt 2 Ordynacji podatkowej, art. 165 § 2 KPC, obowigzujagcymi terminami dostarczenia

przesytek beda terminy wskazane w w/w Rozporzadzeniu.

5. Rodzaje oraz ilosci przesylek.

Ponizej przedstawiamy zestawienie rodzajowe oraz ilo§ciowe przesylek objetych niniejszym
zamdwieniem. Zestawienie ma charakter szacunkowy i zostato sporzadzone na podstawie
danych o ilosci  zrealizowanych  przesylek w 2020 roku. W  zwigzku
z niemozliwoscig przewidzenia dokladnej liczby realizowanych przez Zamawiajacego
w 2020 roku przesylek ilos¢ ustug pocztowych moze ulec zmianie. Zamawiajacy przewiduje
zastosowanie prawa opcji poprzez zmiany poszczegolnych ilosci przesytek objetych
zamoOwieniem, oraz zlecenie ustug innych niz wymienionych ponizej (z powodu ich braku w
2020 roku). Ustugi inne niz wymienione ponizej] Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ za

najnizszg cen¢ wynikajaca z cennika Wykonawcy obowigzujacego na dzien nadania przesytki.

Rodzaje oraz ilosci przesylek na 2021 rok



przesylki krajowe i zagraniczne format S do 500 g

ekonomiczne polecone 63 433
zwykte ekonomiczne krajowe 10 332
listy priorytet wartosciowe 5
ustuga potwierdzenie odbioru krajowe 46 528
zwykly priorytet krajowy 4
polecony priorytet krajowy 68
polecony priorytet zagraniczny 2
przesylki krajowe i zagraniczne format M do 1000 g

ekonomiczne polecone 1982
zwykle ekonomiczne krajowe 58
listy priorytet warto$ciowe 1
ustuga potwierdzenie odbioru krajowe 1 566
zwykly priorytet krajowy 2
polecony priorytet krajowy 1
polecony priorytet zagraniczny 34
przesylki krajowe i zagraniczne format L do 2000 g

ekonomiczne polecone 254
zwykte ekonomiczne krajowe 16
listy priorytet warto$ciowe 1
ustuga potwierdzenie odbioru krajowe 228
zwykly priorytet krajowy 5
polecony priorytet krajowy 29
polecony priorytet zagraniczny 1
zwrot - usluga potwierdzenie odbioru krajowe 3618
zwrot - ustuga potwierdzenie odbioru zagraniczne 1
przesyiki listowe zagraniczne polecone- strefa A,B,C,D 1
ustuga kurierska 1
paczki pocztowe (ekonomiczna, priorytetowa) 1




