Ogtoszenie nr 2023/BZP 00440519/01 z dnia 2023-10-12

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Budowa platformy obstugi pasazera dla systemu PZUM

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Innobaltica Sp. z o. o.

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 220639884

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Réwna 19/21

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdansk

1.5.3.) Kod pocztowy: 80-067

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@innobaltica.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://innobaltica.pl/innobaltica/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé
Tworzenie nowych rozwigzan komunikacyjnych

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Budowa platformy obstugi pasazera dla systemu PZUM

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-2a422b4c-68db-11ee-9aa3-96d3b4440790
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00440519

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-10-12

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
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3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings

2. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy zamawiajacym a wykonawcami,
w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl

i formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
informaciji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$é
do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie
zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest
konkretny wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego
wykonawcy.

4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci bezposrednio na
platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajgcego, gdyz system powiadomieh moze ulec awarii lub powiadomienie moze
trafi¢ do folderu SPAM.

3.7.) Adres strony internetowej, pod ktérym sa dostepne narzedzia, urzadzenia lub formaty plikéw, ktére nie s ogélnie
dostepne: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): W zwigzku z zapisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, ktdre dane osobowe bedg przetwarzane oraz w jakim celu, i jakimi
sposobami jest InnoBaltica Sp. z 0.0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk, email: innobaltica@innobaltica.pl.

2. We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, macie Panstwo prawo kontaktowac¢ sie z naszym Inspektorem
ochrony danych na adres mailowy: iod@innobaltica.pl.

3. Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest przeprowadzanie zamowienia publicznego lub innej formy postepowania
wynikajacej z przepiséw prawa.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c) RODO w zwigzku z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych. Podanie danych wynikajacych z tego przepisu prawa jest obowigzkowe.

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakohczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas
trwania umowy. W przypadku

a. podpisania umowy, Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdérym
umowa zostata rozwigzana/wygasta lub do konca gwarancji, ktérg obejmuje umowa, chyba ze przepisy przewidujg dtuzszy okres
przechowywania dla tych danych.

6. Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisdw prawa. Sg nimi
réwniez podmioty, ktére swiadczg ustugi Administratorowi.

7. Macie Panstwo prawo do: ochrony swoich danych osobowych, zadania: dostepu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo
do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): W zwigzku z zapisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, ktére dane osobowe bedg przetwarzane oraz w jakim celu, i jakimi
sposobami jest InnoBaltica Sp. z 0.0., ul. Réwna 19/21, 80-067 Gdansk, email: innobaltica@innobaltica.pl.

2. We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, macie Panstwo prawo kontaktowac sie z naszym Inspektorem
ochrony danych na adres mailowy: iod@innobaltica.pl.

3. Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest przeprowadzanie zamdwienia publicznego lub innej formy postepowania
wynikajacej z przepiséw prawa.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c) RODO w zwigzku z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwienh publicznych. Podanie danych wynikajacych z tego przepisu prawa jest obowigzkowe.
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5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakohczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy. W przypadku

a. podpisania umowy, Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
umowa zostata rozwigzana/wygasta lub do konca gwarancji, ktérg obejmuje umowa, chyba Ze przepisy przewidujg dtuzszy okres
przechowywania dla tych danych.

6. Odbiorcami Panstwa danych osobowych sg podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepiséw prawa. Sg nimi
réwniez podmioty, ktére swiadczg ustugi Administratorowi.

7. Macie Panstwo prawo do: ochrony swoich danych osobowych, zadania: dostepu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo
do usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/08/23

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Budowa platformy obstugi pasazera dla systemu PZUM.
2. Szczegotowy opis oraz zakres przedmiotu zaméwienia okreslony zostata w Zatgczniku nr 7 do SWZ

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 79512000-6 - Centrum obstugi klienta

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79510000-2 - Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
79342320-2 - Ustugi w zakresie obstugi klientow

71356300-1 - Ustugi wsparcia technicznego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2024-03-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie

5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak
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5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. Zdolnosci technicznej i zawodowej

Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy to w tym okresie, wykonat co najmniej jedng ustuge
wyrazajaca sie dostawg ze zrealizowanym (zakonczonym) wdrozeniem jednego systemu sktadajgcego sie z ponizszych
elementéw:

- wielokanatowego (gtos, mail, sms, formularz www, chatbot) systemu Contact Center wraz z modutem Chatbot

- centrali telefonicznej

- systemu IVR

- konsoli dyspozytorskiej

- systemu obstugujacego incydenty,

obejmujacego dostawe minimum 20 licencji dla operatoréw o warto$ci minimum 700.000,00 zt (stownie: siedemset tysiecy
Ziotych).

oraz

jedna ustuge outsourcingu osobowego dla co najmniej 4 konsultantéw minimum przez 12 miesiecy na wartos¢ 450.0000,00
ztotych netto.

2. Sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamdwienia na sume gwarancyjng 3 miliony ztotych.

2) posiada srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa w wysokosci co najmniej 1 milion ztotych

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1) oswiadczenie wykonawcy
o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa

w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego — wedtug wzoru nr
4 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1)
wykaz ustug — wedtug wzoru zatacznika nr 6 do SWZ - wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich przedmiotu, warto$ci, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane, oraz
zataczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie
uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy

2) informacji banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajacej wysokos$¢ posiadanych srodkow
finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed jej ztozeniem;

3) dokumentéw potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Umowa moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien
publicznych z pézniejszymi zmianami.

2. Zamawiajacy nadto przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujgcych okolicznosciach:
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1) w zakresie terminu wykonania Przedmiotu Umowy:

a) w razie wstrzymania realizacji Umowy wynikajacej z sity wyzszej, wydania decyzji administracyjnych lub wyrokéw
sgdowych lub innych wladczych rozstrzygnie¢ uprawnionych organéw — odpowiednio o liczbe dni wstrzymania realizac;ji
Umowy wynikajacej z tych okolicznosci,

b) zmiana harmonogramu realizaciji z tytutu koniecznosci koordynacji harmonogramu prac w relacji z innymi podmiotami
zaangazowanymi w realizacje, a w szczegolnosci z przewoznikami udostepniajacymi tabor - odpowiednio o liczbe dni
odpowiadajaca powstatemu opdznieniu wynikajacemu z tych okolicznosci.

3. Ponadto Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy, w tym zmian termindw umownych lub zakresu Przedmiotu
Umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych realizacje Umowy w ustalonym
terminie lub zakresie, na ktére Strony nie miaty wplywu lub nie wiedziaty w momencie zawarcia Umowy przy zachowaniu
nalezytej starannosci;

2) ze wzgledu na zaprzestanie przez producenta urzadzenia lub oprogramowania lub technologii, produkcji danego
urzadzenia lub oprogramowania lub zaprzestania swiadczenia przez niego gwarancji w sposéb wymagany przez
Zmawiajacego, zmiany takiego urzadzenia lub oprogramowania przy zachowaniu wymaganych parametréw funkcjonalnych;
3) zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wynikajacych z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych
aktéw administracyjnych wtasciwych organdw - w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

4) nastgpi konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmian w umowach pomiedzy Zamawiajacym a innymi
podmiotami, jezeli beda one miaty wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy.

4. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2023-10-20 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferty nalezy sktada¢ na platformie zakupowej zamawiajacego
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-10-20 10:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2023-11-18

2023-10-12 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi
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	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
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	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Postępowanie prowadzone jest w języku polskim w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings  2.	W celu skrócenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje się, aby komunikacja między zamawiającym a wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl  i formularza „Wyślij wiadomość do zamawiającego”. Za datę przekazania (wpływu) oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich przesłania za pośrednictwem platformazakupowa.pl poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość do zamawiającego” po których pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do zamawiającego. 3.	Zamawiający będzie przekazywał wykonawcom informacje w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, której zgodnie z obowiązującymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy. 4.	Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowiązek sprawdzania komunikatów i wiadomości bezpośrednio na platformazakupowa.pl przesłanych przez zamawiającego, gdyż system powiadomień może ulec awarii lub powiadomienie może trafić do folderu SPAM.
	3.7.) Adres strony internetowej, pod którym są dostępne narzędzia, urządzenia lub formaty plików, które nie są ogólnie dostępne: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): W związku z zapisami art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO) informuje, że:  1.	Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, które dane osobowe będą przetwarzane oraz w jakim celu, i jakimi sposobami jest InnoBaltica Sp. z o.o., ul. Równa 19/21, 80-067 Gdańsk, email: innobaltica@innobaltica.pl.  2.	We wszystkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych, macie Państwo prawo kontaktować się z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy: iod@innobaltica.pl.  3.	Celem przetwarzania Państwa danych osobowych jest przeprowadzanie zamówienia publicznego lub innej formy postępowania wynikającej z przepisów prawa.  4.	Państwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c) RODO w związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. Podanie danych wynikających z tego przepisu prawa jest obowiązkowe.  5.	Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. W przypadku  a.	podpisania umowy, Państwa dane osobowe będą przechowywane przez 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym umowa została rozwiązana/wygasła lub do końca gwarancji, którą obejmuje umowa, chyba że przepisy przewidują dłuższy okres przechowywania dla tych danych.  6.	Odbiorcami Państwa danych osobowych są podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisów prawa. Są nimi również podmioty, które świadczą usługi Administratorowi.  7.	Macie Państwo prawo do: ochrony swoich danych osobowych, żądania: dostępu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo do usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): W związku z zapisami art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: RODO) informuje, że:  1.	Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, które dane osobowe będą przetwarzane oraz w jakim celu, i jakimi sposobami jest InnoBaltica Sp. z o.o., ul. Równa 19/21, 80-067 Gdańsk, email: innobaltica@innobaltica.pl.  2.	We wszystkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych, macie Państwo prawo kontaktować się z naszym Inspektorem ochrony danych na adres mailowy: iod@innobaltica.pl.  3.	Celem przetwarzania Państwa danych osobowych jest przeprowadzanie zamówienia publicznego lub innej formy postępowania wynikającej z przepisów prawa.  4.	Państwa dane osobowe przetwarzamy na podstawie art. 6, ust. 1, lit. c) RODO w związku z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. Podanie danych wynikających z tego przepisu prawa jest obowiązkowe.  5.	Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. W przypadku  a.	podpisania umowy, Państwa dane osobowe będą przechowywane przez 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym umowa została rozwiązana/wygasła lub do końca gwarancji, którą obejmuje umowa, chyba że przepisy przewidują dłuższy okres przechowywania dla tych danych.  6.	Odbiorcami Państwa danych osobowych są podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisów prawa. Są nimi również podmioty, które świadczą usługi Administratorowi.  7.	Macie Państwo prawo do: ochrony swoich danych osobowych, żądania: dostępu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo do usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl).

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/08/23
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79512000-6 - Centrum obsługi klienta
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2024-03-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1)	oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa  w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego – według wzoru nr 4 do SWZ.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1) wykaz usług – według wzoru załącznika nr 6 do SWZ - wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, wartości, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy 2)	informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 3 miesiące przed jej złożeniem; 3)	dokumentów potwierdzających, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2023-10-20 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Oferty nalezy składać na platformie zakupowej zamawiajacego
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2023-10-20 10:05
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2023-11-18



