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ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Politechnika Lubelska zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczgcym realizacji zamdwienia,
ktérego przedmiotem jest ,Swiadczenie ustug w zakresie pogwarancyjnej naprawy
i konserwacji wszystkich typow komputerow i monitorow bedgcych witasnoscig
Politechniki Lubelskiej”. Postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz. U. 2019r. poz. 2019 ze zm.) na podstawie art. 2 ust 1 pkt. 1, w wyniku
dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy na realizacje ustugi, ktérej wartosc nie
przekracza kwoty 130 000 ztotych.

I. Opis przedmiotu zamdwienia:

Ustugi POGWARANCYJNEJ NAPRAWY | KONSERWACJI WSZYSTKICH TYPOW KOMPUTEROW
| MONITOROW bedacych wtasnoscig Politechniki Lubelskiej.

Wykaz typow komputerow, notebookéw i monitorow podlegajacych serwisowaniu:
Komputery - HP, DELL, FUIJTSU SIEMENS, PC TRILINE PROFI; BENQ, LENOVO, APPLE;
Komputery przenosne - ASUS, ACER, DELL, HP, LENOVO, FUIJTSU SIEMENS, APPLE;
Monitory - IYAMA, ASUS, PHILIPS, BENQ, DELL, NEC, LG, HP, APPLE, AOC;

Lokalizacja urzadzen w obiektach Zamawiajgcego:
w budynkach Zamawiajgcego zlokalizowanych na terenie campusu Politechniki Lubelskiej
przy ul. Nadbystrzyckiej w Lublinie.

Il. Wymagany termin realizacji zamdwienia

1. Okres trwania umowy — 12 miesiecy lub do wyczerpania s$rodkéw finansowych
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na wykonanie powyzej wymienionych ustug.

2. Wymagany okres gwarancji:

- na wykonanie naprawy min. 12 miesiecy;



- na czesci fabrycznie nowe min. 12 miesiecy lub okres gwarancji producenta, jezeli bedzie
on dtuzszy.

lll. Inne wymagania dotyczace przedmiotu zamdéwienia

1. Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje sie wykonywac ponizsze prace zgodnie
z dokumentacjg techniczng oraz z wymogami i zaleceniami producenta:

e Dla komputerow stacjonarnych — jednostki centralne:

Czyszczenie i konserwacja sprzetu, instalacja urzadzen peryferyjnych, naprawa ptyt
gtownych, kart graficznych, naprawa zasilaczy. Wymiana uszkodzonych elementéw (ptyta
gtowna, pamieé, dysk twardy, karta graficzna, zasilacz, napedy....);

e Dla komputerow przenosnych - notebookow:

Wymiana matryc, klawiatur, zawiaséw, gniazd zasilania, wymiana uktadéw BGA dla
notebookow, instalacja oprogramowania (systemy operacyjne, ochrony antywirusowej,
aplikacji biurowych).

e Pozostaty sprzet:
Naprawa monitoréw, naprawa zasilaczy awaryjnych.

e Dla napraw zwigzanych z oprogramowaniem:

Instalacja systemdw operacyjnych, instalacja i aktualizacja sterownikdw, instalacja aplikacji
biurowych, usuwanie szkodliwego oprogramowania, instalacja oprogramowania chronigcego
komputer przed szkodliwymi atakami, optymalizacja wydajnosci komputera, odzyskiwanie
danych, archiwizacja i katalogowanie danych.

2. Wykonawca jest zobowigzany, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po pisemnym
powiadomieniu, do dokonania bezptfatnie ogledzin uszkodzonego sprzetu, polegajacych na
wykonaniu wszelkich niezbednych czynnosci do wystawienia opinii techniczne;j.
Po zakonczeniu ogledzin uszkodzonego sprzetu Wykonawca sporzadza opinie techniczng
w formie pisemnej i przedstawia do zatwierdzenia Zamawiajgcemu (najpézniej w nastepnym
dniu roboczym).

Opinia techniczna powinna zawierac:

a) kalkulacje kosztéw oryginalnych i fabrycznie nowych czeéci zamiennych niezbednych do
wykonywania napraw sprzetu (nalezy je wyszczegdlni¢ wraz z okresleniem ceny),

b) czas naprawy.

3. Czas przystgpienia do wykonania ustugi nie przekroczy 24 godzin od czasu zgtoszenia . Czas
naprawy nie moze przekroczy¢ 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia. Jednakze
w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ wymiany czesci, ktore Wykonawca musi sprowadzic¢
lub Zamawiajgcy naby¢, czas kazdorazowej naprawy bedzie uzgadniany odrebnie.

4. Wykonawca sporzgdza ekspertyze techniczng dokonang na zgdanie Zamawiajgcego
w zwigzku z zamierzong likwidacjg sprzetu.



5. Wykonawca prowadzi ewidencje czynnosci serwisowych dla kazdego urzgdzenia z osobna.
Wszelkie czynnosci serwisowe winny by¢ odnotowane i potwierdzone przez Wykonawce
i Zamawiajgcego w protokole serwisowym.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy podczas
wykonywania prac bedacych przedmiotem ustugi.

7. Wykonawca udziela min. 12 miesiecznej gwarancji na wykonanie naprawy zgodnie
z postanowieniami Umowy.

8. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia umownego, ma
obowigzek udostepnienia urzgdzen zastepczych na czas naprawy.

IV. Inne wymagania, dotyczace przedmiotu zamowienia

1. Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje sie:

Wykonywa¢ ponizsze prace zgodnie z dokumentacjg techniczng oraz z wymogami
i zaleceniami producenta:

- przeglad i konserwacja urzadzen - oczyszczanie, regulacje, programowanie, ocena stanu
technicznego;

- naprawa — usuwanie awarii urzadzen, na kazde pisemne lub telefoniczne zgtoszenie przez
osobe upowazniong;

- sporzadzanie ekspertyzy technicznej dla Zamawiajgcego w zwigzku z zamierzong likwidacjg
sprzetu;

- prowadzenie ewidencji czynnosci serwisowych dla kazdego urzadzenia z osobna. Wszelkie
czynnos$ci serwisowe winny by¢é odnotowane i potwierdzone przez Wykonawce
i Zamawiajgcego w protokole serwisowym;

- udzielanie gwarancji na wykonanie naprawy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu,
przeprowadzi¢ bezpfatnie ogledziny uszkodzonego sprzetu, polegajagce na wykonaniu
wszelkich niezbednych czynnosci do wystawienia opinii technicznej. Po zakoriczeniu ogledzin
uszkodzonego sprzetu Wykonawca przedstawia w formie pisemnej opinie techniczng
(najpdzniej w nastepnym dniu roboczym), opinia techniczna powinna zawieraé:

- kalkulacje kosztow oryginalnych i fabrycznie nowych czesci zamiennych niezbednych do
wykonywania napraw sprzetu (nalezy je wymienic z okresleniem ceny);

- Czas naprawy.

Czas rozpoczecia wykonania ustugi nie przekroczy 1-2 godzin od czasu powiadomienia
Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy
podczas wykonywania prac bedgcych przedmiotem ustugi.

V. Warunki umowy, wynagrodzenie i zasady rozliczen

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzymywac bedzie wynagrodzenie
stanowigce iloczyn ilosci roboczogodzin i stawki 1 roboczogodziny w rozliczanej ustudze.



2. "Stawka za 1 roboczogodzine" obejmuje koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg umowy,
w szczegolnosci: koszty przeglagddéw konserwacyjnych, napraw, ekspertyz.

3. Czesci zamienne, niezbedne do naprawy dostarcza Wykonawca, bedg wliczane w koszt
naprawy po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wstepnej kalkulacji przedstawionej przez
Wykonawce.

4. Uszkodzone czesci po naprawie muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu.

5. Wartos¢ umowy w okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty 129 150 ztotych
brutto.

6. Pfatnosci za wykonang ustuge dokonywane bedga przez Politechnike Lubelskg przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

7. Koszt dojazdu w ramach wykonania ustugi pokrywa Wykonawca.

8. Miejsce wykonywania napraw: serwis Wykonawcy lub w miejscu uzytkowania sprzetu.
Wizja Lokalna — po uprzednim ustaleniu terminu z Wykonawca.

9. Ustugi wykonywane bedg przy uzyciu narzedzi Wykonawcy.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu

Wykonawcy ubiegajgcy sie o niniejsze zamdéwienie muszga:

1. Posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponowaé pracownikami
posiadajgcymi kwalifikacje warunkujgce rzetelne i prawidtowe wykonanie niniejszego
przedmiotu zamoéwienia.

2. Posiada¢ potencjat techniczny, serwis wyposazony w urzgdzenia i narzedzia umozliwiajgce
wykonywanie prac serwisowych w zakresie opisanym powyzej z zachowaniem zasad ochrony
antystatycznej, zgodnie ze sztuka inzynierska.

VII. Kryterium wyboru oferty

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryterium: 60% ceny
i 40% kryteria pozacenowe dotyczgce czasu reakcji.
Czas reakcji to czas liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego przez e-mail lub
telefon do momentu przeprowadzenia fizycznej diagnostyki urzgdzenia.

e (Czas reakcji do 1 godziny od zgtoszenia — 40 %

e (Czas reakcji do 2 godzin od zgtfoszenia — 20%

e (Czas reakcji powyzej 2 godzin od zgtoszenia — 0%.

Zaproponowana przez Wykonawce cena 1 roboczogodziny bedzie obowigzywata przez caty
okres zwigzania umowa. Przewidywane ilosci rozliczeniowe w ciggu roku (roboczogodziny) sg
ilosciami szacunkowymi i beda stuzyé Zamawiajgcemu do oceny ztozonych ofert i wyboru
oferty najkorzystniejszej.

Za za czas reakcji do 1 godziny od momentu zgtoszenia Wykonawca otrzymuje 40 punktow, za czas
reakcji do 2 godzin od momentu zgtoszenia Wykonawca otrzymuje 20 punktdw, za czas reakcji
powyzej 1 godziny od momentu zgtoszenia Wykonawca otrzymuje 0 punktédw. Sumarycznie mozna
zdoby¢ 100 punktow, 60 punktéw cena i 40 punktéw za spetnione parametry.



Wzér na podstawie ktdrego bedzie liczony wskaznik wagi oferty:

Cena min.

Punktacja oferty = (60 * ) + pozacenowe kryteria oceny

Cena oferty

Oferty, ktore nie odpowiadajg petnemu opisowi zamdwienia, nie bedg rozpatrywane.

VIIl. Dokumenty wymagane od oferenta

Wypetniony formularz ofertowy stanowiacy zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Oferta powinna zawiera¢:

- nazwe i adres Wykonawcy,

- cene brutto 1 roboczogodziny za naprawe (konserwacje, przeglad, ekspertyze techniczng,)
bez ceny czesci zamiennych, dla wszystkich rodzajéw komputeréw. Cena oferty uwzgledniac
musi wszystkie koszty sktadajace sie na realizacje zamdwienia, podatek od towardéw i ustug
oraz ewentualne rabaty i upusty.

- dtugo$é okresu gwarancyjnego na wykonanie ustugi oraz na nowe elementy lub podzespoty
zamontowane w Urzadzeniach w zwigzku z ich naprawg lub konserwacja.

- forme ptatnosci (przelew);

Oferty nie zawierajgce petnego zakresu przedmiotu zamdwienia nie bedq rozpatrywane.
Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowienia Wykonawcy, ktory ztoZy najkorzystniejszq
oferte.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia postepowania bez wyboru ofert lub
uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny.

Oferty z ceng nalezy ztozy¢ w terminie do 12.02.2024r. do godz. 8:00 wytacznie za
posrednictwem platformy zakupowej (oferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane).

Osoba upowazniona do udzielania informacji:
Ewa Pomykata-Grabowska tel. 81538 4854, e-mail: e.grabowska@pollub.pl

Zatgcznikami do niniejszego zaproszenia do ziozenia oferty sq:

1) Zatacznik Nr 1: Klauzula informacyjna z art. 13 RODO zwigzana z postepowaniem
o udzielenie zamdéwienia publicznego;

2) Zat. nr 2 : Wz6r Umowy;

3) Zat. nr 3 : Formularz ofertowy;

4) Zat. nr 4 Karta pracy



