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Zalacznik nr 5 do SWZ

(propozycja) UMOWA nr TI.241. ... .2021

poprzedzona postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym na podstawie
art. 275 ust 1 pzp
(na podstawie ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych)

Zawarta w Katowicach dnia .............coceeiiiinnnn,
pomiedzy:

Wojewodzkim Pogotowiem Ratunkowym w Katowicach
z siedziba w Katowicach, ul. Powstancéw 52, wpisanym do KRS pod numerem 0000020162,
NIP 954-22-60-707 zwanym dalej Zamawiajacym,

ktore reprezentuje:
Yukasz Pach - Dyrektor Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach,

a
Z S1edziba W ..ooiiiiiiiie T G | , Wpisanym do......c..cceeeeeiiniennn.
NIP ..coiiniiennnes zwanym dalej Wykonawca,

o tresci:

§1

1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania nr
WPR/TZ/252/ZP/6/2021 oraz oferty przedstawionej przez Wykonawce w tym postepowaniu -
stanowiacych integralna czesS¢ niniejszej umowy, Zamawiajacy zamawia a Wykonawca przyjmuje do
wykonania Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu dla Systemu Softrans.

2. Wykaz modulow Systemu Softrans objetych umowsa okresla zatacznik nr 2 do umowy.

3. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do realizowania przedmiotu umowy zgodnie z:

1) warunkami okre§lonymi w niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajacymi z tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz oferty
Wykonawcy.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie do spelnienia warunkéw okreSlonych w niniejszej umowie
oraz zaptaty naleznego wynagrodzenia.

§2

1. Kazda ze stron umowy zobowiazuje sie wykona¢ umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescia
i celem umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, uwzgledniajac
zawodowy charakter prowadzonej dzialalnosci, zgodnie z zasadami wspoélczesnej wiedzy technicznej
i stosownymi normami technicznymi.

3. Wykonawca zobowiazuje sie kierowac¢ do prac objetych umowa osoby posiadajace niezbedne uprawnienia
i kwalifikacje, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji uprawnien i kwalifikacji personelu
Wykonawcy. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajace powyzsze
w ciagu 7 dniu roboczych.
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4.

Wykonawca oswiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do prawidlowego
wykonania umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania umowy.

. Wykonawca gwarantuje, iz:

1) oprogramowanie, ktére bedzie aktualizowane w ramach niniejszej umowy jest wolne od wad fizycznych
i prawnych oraz nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest oprogramowanie
aplikacyjne, jak rowniez nie jest obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem
skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

2) oprogramowanie, ktore bedzie aktualizowane w ramach niniejszej umowy jest wolne od mechanizmoéow
blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych
programow;

3) oprogramowanie, ktére bedzie aktualizowane w ramach niniejszej umowy umozliwia dalsza
rozbudowe.

. Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich

ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez obowiazujace przepisy
prawa w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji umowy.

. Strony umowy zobowiazane sg do Scislej wspolpracy 1 niezwlocznego informowania sie

o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji umowy.

§3

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien umowy, kontakty i korespondencja w sprawach zwigzanych

z umowa prowadzona bedzie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na nizej podane adresy i numery
faksow:

1) dla Zamawiajacego: 40-024 Katowice, ul. Powstancow 52, faks 32 609- 31 54;

2) dla WYKONAWCY: . euentititiniiiiit ittt e e eeenan

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w zakresie reahzaql przedmiotu umowy sa:

Osobami uprawnionymi do dokonywania zgloszen serwisowych sa nastcpujacy pracownicy
Z AT AWIAJECEZO! «.euenttn ettt ettt ettt e ettt ettt ettt et e e .

. Dopuszcza sie przekazywanie korespondencji za pomoca poczty elektromczneJ pod warunkiem

niezwlocznego potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez adresata.

. Zmiana wskazanych w umowie danych adresowych, numerow fakséw, adresow e-mail oraz danych os6b

uprawnionych nie stanowi zmiany umowy oraz staje sie skuteczne wobec drugiej strony umowy po
pisemnym zawiadomieniu drugiej strony.

§4

. Catkowite  wynagrodzenie @ Wykonawcy =z tytulu realizacji niniejszej umowy wskazane

w ofercie Wykonawcy WYNOSi e zt netto (stownie:
....................................................................................... /100) plus nalezny podatek VAT, tj.:
........................... zl brutto. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie zobowigzany jest ponie§c
Wykonawca celem nalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy. Na wartosé catkowitego
wynagrodzenia sklada sie suma miesiecznych wynagrodzen o ktérych mowa w § 4 ust. 2.
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. Miesieczne wynagrodzenie dla Wykonawcy WYNosi:  ..cevevenennn.. zt (slownie:

....................................................................................... /100). Wykonawca oswiadcza, iz ustalone
wynagrodzenie jest pelne oraz nie bedzie sobie roscit zadnych dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapltaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 umowy, przelewem

na konto Wykonawcy wskazane w prawidlowo wystawionej fakturze
w ciagu ...... dni kalendarzowych (ustalenie przetargowe) od daty otrzymania faktury.

Wykonawca wystawi faktury VAT wskazujac jako platnika Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe
w Katowicach, 40-024 Katowice, ul. Powstancow 52, NIP: 954-22-60-707. Wykonawca zobowigzany
bedzie do dostarczenia wraz z faktura miesiecznego protokotu o ktéorym mowa w § 5 ust. 3 i ust. 4.

Za date dokonania zaplaty przyjmuje sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zmiana stawki podatku VAT w toku obowiazywania niniejszej umowy skutkuje zmianag wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy w zakresie stawki podatku VAT, przy czym zmiana ta jest skuteczna z dniem
wejsScia w zycie zmienionych przepiséw prawa i wymaga aneksu do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie jest ptatne z dotu, tj. na koniec kazdego miesiaca.

W przypadku opdznienia w platnosci Wykonawcy przystuguja od Zamawiajacego ustawowe odsetki.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT do dnia zapadalnosci terminu jej platnosci, wynagrodzenie
bedzie ptatne w ciagu 14-stu dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionego duplikatu brakujace;j
faktury VAT.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skladania faktur przez Wykonawce poprzez Platforme
Elektronicznego Fakturowania (PEF), o ktorych mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych.

§5

. Dane kontaktowe do oséb, ktore beda zajmowac sie z ramienia serwisu obstuga poszczegolnych modulow

oprogramowania zawiera zatacznik nr 1 do umowy.

. Wykonawca zapewni w dni robocze pomoc telefoniczna w formie help-desku, ktory obejmie udzielanie

uzytkownikom oprogramowania pomocy w zakresie jego obstugi oraz wsparcia technicznego w przypadku
wystapienia problemow technicznych zwiazanych z eksploatowanym oprogramowaniem.

. Wszystkie  prace  wykonane przez Wykonawce w  siedzibie Zamawiajagcego  zostanag

potwierdzone przez obie strony miesiecznymi protokotami zawierajacymi informacje o zakresie prac oraz
o czasie ich rozpoczecia i zakonczenia, z podaniem ilosci godzin dotyczacych realizacji ustugi. Wzoér
miesiecznego protokolu stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) musza by¢ potwierdzone miesiecznymi
protokotami przez Wykonawce zawierajacymi rowniez informacje o zakresie prac oraz o czasie ich
rozpoczecia i zakonczenia, z podaniem iloSci godzin dotyczacych realizacji ushugi. Wz6r miesiecznego
protokotu stanowi zatacznik nr 4 do umowy.

. Zamawiajacy wymaga dostepu do oso6b dyzurnych Wykonawcy przydzielonych dla Zamawiajacego

w godzinach swiadczenia ustug serwisowych, wskazanych w ust. 7, bedacych w gotowosci serwisowej
usuwania awarii wymienionych w §. 6 ust. 1.

Ustugi serwisowe beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego Iub zdalnie
z wykorzystaniem bezpiecznego lacza szyfrowanego (on-line), przy czym Zamawiajacy bedzie mial prawo
do podjecia decyzji w jaki spos6b dana ustuga ma by¢ realizowana.

Realizacja ustug serwisowych odbywac sie bedzie w dni robocze (od poniedziatku do piatku z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 7:00 do 15:00, z wyjatkiem przeprowadzania przez
Wykonawce aktualizacji systemu zwiazanej ze zmiana wersji, co bedzie wiazalo sie z koniecznoscia
wylaczenia serwisowanego systemu. W takich przypadkach prace beda wykonywane w godzinach
ustalonych miedzy Zamawiajacym i Wykonaweca.

. Zglaszanie awarii oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe odbywac sie bedzie za posrednictwem

poczty elektronicznej, ktore Zamawiajacy bedzie przesylal na adres email Wykonawcy
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9. W sytuacjach wyjatkowych (awaria lacza internetowego, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zglaszania

1.

2.

3.

4.

S.

awarii oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe droga telefoniczng na numer tel. Wykonawcy
...................... , co zostanie potwierdzone notatka stuzbowa zglaszajacego.

§6

Terminy i czasy od  prawidlowo przestanego zgloszenia dla awarii  wynikajacych
z eksploatacji Systemu Softrans:
1) dla awarii krytycznej
a) reakcja na zgloszenie Zamawiajacego — ... godzina/y (ustalenie przetargowe w zakresie
od 0,5 godziny do 2 godzin),
b) procedura awaryjna do 48 godzin,
¢) usuniecie awarii do 72 godzin
2) dla awarii niekrytycznej
a) reakcja na zgloszenie Zamawiajacego - do 2 godzin,
b) procedura awaryjna do 72 godzin,
c) usuniecie awarii do 96 godzin
3) dla awarii systemu, innych niz opisane w §6 ust. 1 pkt. 1, pkt. 2 terminy realizacji uzgadniane beda
przez strony.
Terminy i czasy obstugi awarii wynikajacych z eksploatacji:
1) innych aplikacji posiadanych przez Zamawiajacego,
2) wadliwie dziatajacego sprzetu komputerowego lub telekomunikacyjnego lub innych przyczyn lezacych
poza kontrola Wykonawcy liczone sa od dnia usuniecia powyzszych awarii i powiadomienia
Wykonawcy. Za usuniegcie tych przyczyn odpowiada Zamawiajacy

Definicje:

Awaria krytyczna: oznacza awarie, ktéra powoduje zaprzestania dziatania wszystkich modutéw
Systemu Softrans lub uniemozliwia poprawne zalogowanie uzytkownika do wszystkich modutow
z powodow innych niz nieprawidtowy login lub hasto.
Awaria niekrytyczna: oznacza awarie, ktéra powoduje zaprzestanie dzialania modutow takich jak
wersja podstawowa, rozszerzenie serwisowe i rozszerzenie kontrolne lub uniemozliwia poprawne
zalogowanie uzytkownika do wyzej wymienionych modutéw z powodow innych niz nieprawidlowy login
lub hasto.
Czas reakcji: czas, jaki uptywa od momentu wyslania przez Zamawiajacego informacji o pojedynczej
awarii krytycznej lub niekrytycznej do momentu potwierdzenia przez Wykonawce jej otrzymania.
Czas usuniecia awarii: czas, jaki uplywa od momentu otrzymania przez Wykonawce informacji
o pojedynczej awarii krytycznej lub niekrytycznej do momentu przywrécenia prawidlowego dziatania
systemu po wyeliminowaniu ewentualnej awarii oprogramowania.
Dziefi roboczy: oznacza kazdy dzieni roboczy z wylaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy
w godzinach od 07:00 do 15:00
Zgloszenie Zamawiajacego - nalezy rozumie¢ zgloszenie dokonane przez pracownikéw
Zamawiajacego w dni robocze tj. od poniedziatku do czwartku, w godzinach od 07:00 do 15:00, piatek
w godzinach od 07:00 do 13:00.
Jezeli zgloszenie nastapilo w piatek w godzinach od 13:00 do 15:00 — dniem zgloszenia jest godzina
07:00 nastepnego dnia roboczego.
W przypadku przekroczenia przez Wykonawce zadeklarowanych w §6 wust. 1 terminéw
i czasOw obstugi zgloszen zostana naliczone kary umowne.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSé modernizacji oprogramowania w trakcie trwania umowy na koszt
i ryzyko Wykonawcy, z wykorzystaniem nowszych niz obecnie uzywanych technologii, pod warunkiem
uzyskania lepszych parametrow technicznych lub finansowych z punktu widzenia Zamawiajacego, przy
zachowaniu dotychczasowych parametrow, po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajacego.
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6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigazkéw wynikajacych z realizacji umowy w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wiaze sie z ryzykiem utraty danych Wykonawca
zobowiazany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania wady oraz
umozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie kopii zapasowych danych.

§7

. Wykonawca bedzie zobowiazany do instalacji nowych, zgodnych technologicznie wersji oprogramowania
Systemu Softrans oraz do instalacji przedmiotowego oprogramowania w przypadku rozbudowy
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego.

. Wykonawca  bedzie odpowiedzialny za  diagnozowanie i wskazywanie nieprawidlowosci
w dziataniu lub konfiguracji systeméw Zamawiajgcego, ktore moga miec¢ lub majg wplyw na prawidlowe
dziatanie serwisowanych moduléw. Ponadto Wykonawca bedzie zobligowany do pomocy w usunieciu
awarii oprogramowania powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkéw losowych.

. Wykonawca na wniosek Zamawiajacego bedzie zobligowany do awaryjnego odtworzenia stanu
oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich
nosnikach oraz dokona weryfikacji integralnosci baz danych.

. W ramach nadzoru autorskiego, o ktorym mowa w §1 niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Systemu Sofrtans, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego bledu
oprogramowania tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dzialania
oprogramowania Systemu, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikoéw jego dzialania.

2) wprowadzanie zmian w oprogramowaniu Systemu Softrans w zakresie dotyczacym istniejacych
funkcjonalnosci, objetych niniejsza umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowiazujacych wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zmawiajacemu informacji o nowych wersjach oprogramowania Systemu Softrans.

3) dokonywanie rozwoju oprogramowania Systemu Softrans, o ktérym mowa w § 1 niniejszej umowy.

4) mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwaga i propozycji modyfikacji oprogramowania Systemu Softrans
elektronicznie na adres osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy ze strony Wykonawcy. Zglaszane
wnioski beda rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania aplikacyjnego.

5) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidulanych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Systemu Softrans objetego niniejszg umowa (propozycja jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), oraz
zmian w oprogramowaniu w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalnosci, w zakresie wynikajacymi
ze zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowiazujacych, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych zadan
nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy. Zasady realizacji zgloszonych zadan beda
kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

§8

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna z tytulu odstapienia od niniejszej umowy, z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, w wysokosci 15% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §
4 ust. 1 niniejszej umowy.

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna z tytulu zwloki w podjeciu dzialan serwisowych
wzgledem terminow okreslonych w § 6 ust. 1, pkt 1 i 2, w wysokosci 3% wartosci miesiecznej kwoty
brutto, okreslonej w § 4 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki, a w przypadku wartosci
miesiecznej kwoty brutto, okreslonej w § 4 ust. 2 niniejszej umowy, za kazda rozpoczeta godzine zwloki.

. Laczna maksymalna wartos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 20% kwoty
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy.
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4. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kary umownej z wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy,
przez potracenie, na podstawie ksiegowej noty obciazeniowej, z faktur, o ktérych mowa w § 4 ust. 31i 4.

S. W przypadku braku mozliwosci potracenia kary umownej zgodnie z zapisami ust. 4, Zamawiajacy wystawi
note obciazeniowa, na podstawie, ktérej Wykonawca zobowiazany bedzie do zaplacenia naleznej kary.

6. Jezeli kara umowna nie pokryje szkody, Strony maja prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego
na zasadach og6lnych.

§9

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. Wykonawca ma prawo zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania
czesSci umowy.

§ 10

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesSniej pisemnej zgody podmiotu tworzacego WPR
w Katowicach tj. samorzadu wojewodztwa sSlaskiego, dokonywaé czynnosci majacych na celu zmiane
wierzyciela SPZOZ (art.54 ust.5 ustawy o dziatalnosci leczniczej)

§11

1. Zmiany postanowienn umowy moga nastapi¢ wylacznie w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 455 ust.
1 ustawy Prawo zamowien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnego aneksu
skutecznego po podpisaniu przez strony niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy dzialajac zgodnie z dyspozycja art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:

1) zmiany stawki podatku VAT;

2) zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, jesli dotycza przedmiotu umowy;

3) zmiany wynagrodzenia miesiecznego okreslonego w § 4 ust. 2 umowy w przypadku, gdy nastapita
zmiana iloSci modulow systemu posiadanych przez Zamawiajacego, przy czym wynagrodzenie z tytutu
umowy nie moze przekroczy¢ caltkowitej wartosci, o ktorej mowa § 4 ust. 1;

4) zmiany wynagrodzenia miesiecznego okreSlonego w § 4 ust. 2 umowy w przypadku, gdy nastapito
zmniejszenie iloSci modulow systemu posiadanych przez Zamawiajacego, odpowiednio o kwote
miesiecznego wynagrodzenia dla danego modulu, o ktérym mowa w zalaczniku nr 1 do umowy.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartoS¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow wylacznie do czesci
przedmiotu umowy zrealizowanej po dniu wejScia w zycie przepisoOw zmieniajacych stawke podatku od
towarow i ushug.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ zmiany umowy w razie zaistnienia sytuacji okreslonych w art. 455
ustawy prawo zamoéwien publicznych.

§ 12
1. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) wypelniania obowigazkéw przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalej w skroécie ,,RODO” wobec os6b fizycznych, od ktérych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly pozyskane w zwiazku z realizacja umowy.
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b) do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.

z 2018 r. poz. 1000).

2. Wykonawca w szczegolnosci oS§wiadcza, Ze:
a) znane sa mu wszelkie obowiazki wynikajace z obowigazujacych przepiséw o ochronie danych osobowych

b)

majace zastosowanie oraz RODO,

zapewni wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
aby przetwarzanie danych osobowych spelnialo wymogi wynikajace z obowiazujacych przepiséw
o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie i chronilo prawa oséb, ktérych dane
dotycza,

c) w przypadku korzystania z podwykonawcow zapewni aby zostaly przez nich wdrozone odpowiednie

Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych spelniato wymogi wynikajace
z obowiazujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych zastosowanie
i chronilo prawa osob, ktorych dane dotycza.

§ 13

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Wykonawcy lub os6b wskazanych przez Wykonawece,
zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO)
informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych jest Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach,
z siedziba w Katowicach, ul. Powstancow 52, 40-024 Katowice, tel. 32 609 31 40, fax: 32 609 31 54,
wpr@wpr.pl.

W Wojewodzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach zostal powotany Inspektor Ochrony Danych

Osobowych, z ktorym mozna sie skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@wpr.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie jednej lub kilku nizej wymienionych

przestanek:

— art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy;

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze m.in. okreslonego w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug;

Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda udostepniane na podstawie powszechnie

obowiazujacych przepisOw prawa oraz podmiotom upowaznionym na podstawie umoéw powierzenia

przetwarzania danych.

W przypadku korzystania z ushug Stacji Kontroli Pojazdéw Pani/Pana dane zostana przekazane do

Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (CEPiK).

Wojewobdzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach nie zamierza przekazywaé Pani/Pana danych

osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe

w Katowicach przez okresy wskazane w przepisach prawa (co do zasady 5 lat od zakonczenia roku

kalendarzowego, w ktorym nastapilo zakonczenie wykonywania umowy - chyba ze z przepisow

szczegblnych wynikac bedzie dtuzszy okres), okresy niezbedne na czas dochodzenia roszczen a takze

zgodnie z terminami okreslonymi zarzadzeniem Dyrektora Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego w

Katowicach w sprawie wprowadzenia do stosowania Jednolitego rzeczowego wykazu akt.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania

i ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W celu

skorzystania z praw, o ktéorych mowa nalezy skontaktowac sie z administratorem lub inspektorem

ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.
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Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, pozostaje jednak niezbedne w celu
mozliwosci zawarcia i realizacji umowy. Gdy uzna Pan/Pani, iz WPR w Katowicach, jako
administrator danych, przetwarza je w sposéb naruszajacy przepisy RODO ma Pani/Pan prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

§ 14

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa
zamowien publicznych oraz przepisy wskazane w § 12.

§ 15

Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 16

1. Za date zawarcia umowy uwaza sie dzien podpisania umowy przez Zamawiajacego.

2. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Zalaczniki:

- wykaz osoéb — zalacznik nr 1 do umowy,

- opis przedmiotu zamowienia — zatacznik nr 2 do umowy,

- umowa powierzenia przetwarzania danych — zalacznik nr 3 do umowy.
- miesieczny protokot wykonanych prac - zalagcznik nr 4 do umowy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1 do umowy nr TI.241. .2021

Wykaz os6b do serwisowania:

Obszar . Ilosé Imie i Dane kontaktowe (nr tel. e-
. Rodzaj modulu . .s . .
funkcjonalny licencji Nazwisko mail)
Softrans — wersja
20
podstawowa
Softrans — rozszerzenie 3
serwisowe
Obsl}lga floty Softrans — rozszerzenie 9
pojazdow kontrolne
Softrans — rozszerzenie 9
ewidencyjne
Softrans — rozszerzenie 3
statystyki
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Zalacznik nr 3 do umowy nr TI.241. .2021

Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta W dniu ceeeecececeeceennes W eeeeeereacescacenens , pomiedzy:

Wojewodzkim Pogotowiem Ratunkowym w Katowicach dzialajacym w formie samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotnej, z siedziba w Katowicach przy ul. Powstancow 52, 40-024 Katowice, wpisanym
do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy-KRS
w Katowicach pod numerem KRS 20162, postugujacym sie numerami NIP 9542260707 i REGON
270151110, reprezentowanym przez Wojciecha Micinskiego — p.o. Dyrektora Wojewddzkiego Pogotowia
Ratunkowego w Katowicach, zwanym dalej ,Administratorem”

wsAdministratorem”

zwanym dalej ,Przetwarzajacym”.
(dalej tacznie jako: ,Strony”)
Majac na uwadze, ze:

1. Administrator zamierza zleci¢/zlecil Przetwarzajacemu wykonanie ustug w zakresie nadzoru
autorskiego i serwisu dla Systemu Softrans (,Umowa Podstawowa”), w zwiazku z wykonywaniem
ktérej Administrator powierzy Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie
okreslonym Umowa;

2. Celem Umowy jest ustalenie warunkow, na jakich Przetwarzajacy wykonuje operacje przetwarzania
Danych Osobowych w imieniu Administratora;

3. Strony zawierajac Umowe daza do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych,
aby odpowiadaly one w peini postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

Strony postanowily zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1
[Opis Przetwarzania]

1. Przedmiot. Na warunkach okreslonych niniejsza Umowa Administrator powierza Przetwarzajacemu
przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych Danych Osobowych.
Czas. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowe;.
Charakter i cel. Charakter i cel przetwarzania wynikaja z Umowy Podstawowej. W szczego6lnosci:
a) charakter przetwarzania okreslony jest nastepujaca rola Przetwarzajacego —

Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu dla Systemu Softrans Administratora.
b) celem przetwarzania jest administracja uzytkownikami Systemu Softrans oraz biezacy serwis

oprogramowania w tym baz danych zawierajacych dane osobowe.
4. Rodzaj danych. Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujace rodzaje danych osobowych (,Dane”):

a) Dane zwykle:

— Imie i nazwisko,

—  Pesel,

— Adres,

— Informacje dotyczace zatrudnienia;

b) Dane szczegblnych kategorii:

- nie dotyczy.

5. Kategorie 0sdb. Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:

pracownicy, kontrahenci.

>N
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§2
[Obowiazki Przetwarzajacego]

Przetwarzajacy ma nastepujace obowiazki:

1.

2.

10.

11.

Udokumentowane polecenia. Przetwarzajacy  przetwarza  Dane  wylacznie  zgodnie
z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora.

Nieprzetwarzanie poza EOG. Przetwarzajacy oswiadcza, ze nie przekazuje Danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej ani nie korzysta z podwykonawcow, ktérzy przekazuja
Dane poza EOG.

Upowaznienia. Przetwarzajacy dopuszcza do przetwarzania powierzonych mu danych wylacznie
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio w tym zakresie przeszkolonych, po
nadaniu im odpowiednich upowaznien i zobowigzaniu do zachowaniu danych w poufnosci.
Tajemnica. Przetwarzajacy uzyskuje od oséb, ktore zostaly upowaznione do przetwarzania Danych
w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowiazania do zachowania tajemnicy, ewentualnie
upewnia sie, ze te osoby podlegaja ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.
Bezpieczenistwo. Przetwarzajacy zapewnia ochrone Danych i podejmuje §rodki ochrony danych, o
ktérych mowa w art. 32 RODO, zgodnie z dalszymi postanowieniami Umowy.
Wspolpraca przy realizacji praw jednostki. Przetwarzajacy zobowiazuje sie¢ wobec Administratora
do odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych
w rozdziale III RODO (,Prawa jednostki”). Przetwarzajacy oswiadcza, ze zapewnia obsluge Praw
jednostki w odniesieniu do powierzonych Danych.
Wsparcie przy obowiazkach bezpieczefistwa. Przetwarzajacy wspotpracuje z Administratorem przy
wykonywaniu przez Administratora obowiazkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszen organowi nadzorczemu,
zawiadamianie os6b dotknietych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danych
i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym).
Minimalizacja. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do ograniczenia dostepu do Danych Osobowych
wylacznie do oso6b, ktorych dostep do Danych jest potrzebny dla realizacji Umowy i posiadajacych
odpowiednie upowaznienie.
RCPD. Przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob
przetwarzania Danych, w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych (wymoég art. 30
RODO).
Profilowanie. Jezeli Przetwarzajacy dokonuje w zakresie powierzonych Danych zautomatyzowanego
przetwarzanie, w tym profilowanie, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, Przetwarzajacy
informuje o tym Administratora w celu i w zakresie niezbednym do wykonania przez Administratora
obowiazku informacyjnego.
Szkolenie personelu. Przetwarzajacy ma obowiazek zapewni¢ osobom upowaznionym do
przetwarzania Danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

§3

[Obowiazki Administratora]

Administrator zobowigzany jest wspéldziala¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy, udzielac¢
Przetwarzajacemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Administratora, jak tez
wywiazywac sie terminowo ze swoich szczegolowych obowiazkow.

§4
[Bezpieczefistwo danych]

Przetwarzajacy, po zapoznaniu sie z trescia Umowy Glownej, bedac Swiadomym rodzaju, charakteru
i zakresu powierzanych mu danych oraz sposobu, w jaki bedzie je przetwarzal oswiadcza i
gwarantuje, iz posiada wiedze, doswiadczenie, oraz mozliwosci techniczne i organizacyjne
gwarantujace zapewnienie adekwatnego poziomu ochrony powierzanych danych, majac na uwadze
konieczno$¢ zapewnienia ich poufnosci, dostepnosci oraz autentycznosci.

W  szczegélnoSci Przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje odpowiednie $rodki zapewniajace
bezpieczenstwo sieci informatycznej przed nieuprawnionym dostepem oraz chronigce przetwarzane
w sieci dane przed utrata dostepnosci oraz naruszeniem integralnosci.
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Przetwarzajacy, celem potwierdzenia oswiadczenia wskazanego w pkt. 1 powyzej, przekazuje
Administratorowi, przed podpisaniem niniejszym Umowy, ogélny opis stosowanych zabezpieczen.
Przetwarzajacy niezwlocznie przedstawia Administratorowi, na jego zadanie, dodatkowe informacje,
a w razie potrzeby rowniez dokumenty potwierdzajace, ze Przetwarzaja zapewnia wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Obie Strony zachowuja
kopie przedstawionych dokumentéow i dowody przedstawienia informacji, dla potrzeb spelnienia
wymogu rozliczalnosci.
§5

[Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych]
Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie pozniej niz w 24 godziny od pierwszego
zgloszenia, umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych i informuje
Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczego6lnosci o stwierdzeniu naruszenia.
Rozwiniecie. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przeslane wraz z wszelka
niezbedna dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby umozliwic Administratorowi spelnienie
obowigzku powiadomienia organ nadzoru.

§6
[Nadzor]

Sprawowanie kontroli. Administrator kontroluje sposéb przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli. Administrator
lub wyznaczone przez niego osoby sa uprawnione do (i) wstepu do pomieszczen, w ktérych
przetwarzane sa powierzone Dane Osobowe oraz (ii) wgladu do dokumentacji zwiazanej
z przetwarzaniem powierzonych Danych Osobowych. Administrator uprawniony jest do zadania od
Przetwarzajacego udzielania informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych oraz udostepnienia rejestrow przetwarzania.
Wspélpraca przy kontroli. Przetwarzajacy wspélpracuje z urzedem ochrony danych osobowych w
zakresie wykonywanych przez niego zadan.

§7

[O§wiadczenia Stron]

Oswiadczenie Administratora. Administrator o§wiadcza, ze jest Administratorem Danych, oraz ze
jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Przetwarzajacemu.
Oswiadczenie Przetwarzajacego. Przetwarzajacy oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem danych osobowych objetym Umowa i Umowa
Podstawowa, posiada w tym zakresie niezbedna wiedze, odpowiednie §rodki techniczne i
organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

§8
[Odpowiedzialnos§¢]

Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane swoim
dzialaniem w zwigzku z niedopelnieniem obowiazkéw, ktéore RODO naklada bezposrednio na
Przetwarzajacego lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za
szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem wlasciwych srodkéw bezpieczenstwa.
Odpowiedzialno§¢ za Podprzetwarzajacych. W przypadku, gdyby w celu wykonania Umowy
Gloéwnej niezbedne okazalo sie podpowierzenie danych osobowych, Przetwarzajacy zobowiazany jest
upewni¢ sie, iz podmiot, ktéoremu dane maja by¢ podpowierzone, daje wystarczajaca rekojmie i
gwarancje bezpieczenstwa
i przetwarzania danych - na poziomie nie nizszym niz wynikajacy z niniejszej umowy dla
Przetwarzajacego. Za dzialania i zaniechania wskazanego podmiotu, Przetwarzajacy odpowiada jak
za dzialania i zaniechania wlasne, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa.
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§9
[Okres Obowiazywanial]
Umowa zostala zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowe;j.
§10
[Zakoniczenie przetwarzanial

Usuniecie danych Z chwila rozwiazania Umowy Przetwarzajacy nie ma prawa do dalszego
przetwarzania powierzonych Danych i jest zobowigzany, stosownie do ustalenn z Administratorem, do
rozliczenia sie z posiadanych danych poprzez ich przekazanie Administratorowi badz ich trwale

usuniecie, chyba ze Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja dalej przechowywanie Danych.

Oswiadczenie. Po wykonaniu zobowiazania, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Przetwarzajacy ztozy
Administratorowi pisemne oswiadczenie potwierdzajace trwale usuniecie wszystkich Danych.
§11
[Postanowienia koficowe]

Pierwszenistwo. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy Powierzenia a
Umowy Podstawowej, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy Powierzenia.

Egzemplarze. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Administrator Przetwarzajacy
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Miesieczny protokél wykonanych prac
Lp | Imie i nazwisko Zakres Data/czas Data/czas Laczna ilos¢ | Uwagi
pracownika wykonywanych | rozpoczecia zakonczenia | godzin/minut
Wykonawcy prac wykonywania | wykonywania | wykonywania
realizujacego prac prac prac
ushuge

Data, podpis Wykonawcy
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