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SZANOWNI WYKONAWCY

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego p.n.: Dostawa licencji na
oprogramowanie Portal Pracownika wraz z ustuga dostepu poprzez chmure
prywatna.

Informujemy, ze w trakcie w/w postepowania do Zamawiajacego wptynety nastepujace
pytania:

Dotyczy: OPZ/ rozdz. | WYMAGANIA OGOLNE, pkt. 7), tiret 2

Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowq zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji Portalu Pracownika (...)

- opis sposobu przeprowadzenia integraci oraz przeptywy danych pomiedzy
integrowanymi systemami zawierajqcy schemat integracji dostarczonego oprogramowania
z systemem ZSI

Pytanie 1:

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajace beda ogédlne informacje dotyczace
samego procesu integracji, bez ujawniania szczegoétéw dotyczacych know-how
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze opis ma zawiera¢ ogélne informacje dotyczace samego
procesu integracji bez ujawniania szczegétéw dotyczacych know-how Wykonawcy.

Dotyczy: OPZ/ rozdz. | WYMAGANIA OGOLNE, pkt. 7), tiret 4

Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowq zastosowanej/wdrozonej
konfiguracji Portalu Pracownika {(...)

-procedure przywracania kopii zapasowych

Pytanie 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wykonywania kopii zapasowych
mechanizmem kopiowania maszyn wirtualnych Zamawiajacy nie oczekuje
dedykowanej instrukcji dla takiej czynnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w przypadku wykonywania kopii zapasowych mechanizmem kopiowania
maszyn wirtualnych wymaga takiej wzmianki w procedurze oraz informacji ze nalezy
np. przywrécié obraz catej maszyny bez dedykowanej instrukgji jak to wykona¢

Dotyczy: OPZ/ rozdz. Il MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, pkt 6

Zapewnienie mozliwosci wtqgczenia autoryzacji uzytkownikéw poprzez ustuge Active
Directory

Pytanie 3:

Prosimy Zamawiajgcego o umozliwienie logowania do Portalu przy uzyciu
klasycznego sposobu logowania. Ponadto, prosimy o potwierdzenie, ze system
logowania nie musi by¢ oparty na Active Directory.

W przypadku, gdy decyzja Zamawiajgcego bedzie inna i logowanie za pomocg Active
Directory bedzie wymagane, uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
posiada odpowiednia licencje na Windows Server w zwigzku z tym rozwigzaniem oraz,
ze wdrozenie mechanizmu autoryzacji w oparciu od Active Directory moze by¢
uruchomione w okresie do 90 dni od daty podpisania umowy.

Odpowiedz:

We wskazanym opisie Zamawiajagcy wymaga zapewnienia mozliwosci witaczenia
autoryzacji uzytkownikéw poprzez ustuge Active Directory a nie wdrozenia.
Zamawiajacy podtrzymuje w/w wymadg, jednak nie wymaga jego wdrozenia, zamiarem
Zamawiajacego jest posiadanie takiej mozliwosci.
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Dotyczy: OPZ/ rozdz. Il MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, pkt 19, tiret 5
Funkcjonalnosc¢ elektronicznego obiegu wnioskéw urlopowych zapewniajgca min.:

(...)

- obstuge wnioskéw mimo nieobecnosci zastepcy - musi by¢ mozliwos¢ wyboru innego
zastepcy lub jego pominiecia w przypadku nieobecnosci osoby zastepujqgcej

Pytanie 4:

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach zapisu dotyczacego "obstugi wnioskow
mimo nieobecnosci zastepcy - musi by¢ mozliwos¢ wyboru innego zastepcy lub jego
pominiecia w przypadku nieobecnosci osoby zastepujacej”, wystarczajace bedzie
umozliwienie przez system dokonania zmiany zastepcy w przypadku gdy w obiegu
wymagana bedzie akceptacja zastgpstwa przez osobe zastepujaca co moze zostac
wykonane przez pracownikéw dziatu kadr. W sytuacji nieobecnosci zastepcy,
system umozliwi wybér innej osoby zastepujacej tylko w przypadku gdy wniosek
bedzie oczekiwat na tg akceptacje przez zastepujacego.

Jezeli Zamawiajacy nie potwierdza prosimy o szczegétowy opis procesu jakiego
oczekuje i podanie przyktadu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, przez zapis dotyczacy "obstugi wnioskéw mimo
nieobecnosci zastepcy - musi byé¢ mozliwo$¢ wyboru innego zastepcy lub jego
pominiecia w przypadku nieobecnosci osoby zastepujacej" Zamawiajacy rozumie, ze w
czasie tworzenia wniosku urlopowego przez uzytkownika (kiedy nie moze on wskazac
swojego zastepcy z powodu jego nieobecnosci) musi on mie¢ mozliwos¢ wyboru innej
osoby zastepujacej lub catkowitego pominigcia bez ingerencji pracownikéw Dziatu Kadr.

Dotyczy: OPZ/ rozdz. Il MINIMALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE, pkt 21, tiret 9
Funkcjonalnosé zapewniajqca dedykowany panel dla przetozonego, zapewniajqcy min.:
(...)

- w przypadku kiedy przetozonym jest Dyrektor lub jego Zastepca zapewnienie
wyswietlania aktywnosci dla wszystkich pracownikéw podlegtego dziatu, nie tylko
kierownika tego dziatu

Pytanie 5:

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ostatnim punkcie:

W przypadku, kiedy przetozonym jest Dyrektor lub jego Zastepca, zapewnienie
wyswietlania aktywnosci dla wszystkich pracownikow podlegtego dziatu, nie tylko
kierownika tego dziatu”, ma na mysli:

- Przeglad w panelu przetozonego zadan, aktualnosci, wnioskéw urlopowych,
delegacji, zalegtych urlopow oraz wyposazenia.

- Wglad w nieobecnoséci (wniosek urlopowy/delegacja/L4) pracownikow z
mozliwoécia wyboru wydziatu uzytkownika oraz ich pododdziatow
(konfigurowalne).

W przeciwnym razie prosimy o wyjasnienie wymagan z podaniem przyktadu
zastosowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: OPZ/ UStUGA DOSTEPU DO PORTALU PRACOWNIKA POPRZEZ CHMURE
PRYWATNA /rozdz. 1, pkt 6)

W przypadku, gdy zaoferowana przez Wykonawce ustuga nie bedzie wtasciwie
wspétdziata¢ z oprogramowaniem ZSI Zamawiajqcego i/lub spowoduje zaktécenia w
funkcjonowaniu pracy Srodowiska produkcyjnego Zamawiajqcego, Wykonawca pokryje
wszystkie koszty zwiqzane z przywréceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury
sprzetowo-programowej Zamawiajgcego. Dokona na wtasny koszt niezbednych
modyfikacji  przywracajqcych  wtasciwe  dziatanie  Srodowiska  produkcyjnego
Zamawiajgcego réwniez po odinstalowaniu oprogramowania.

Pytanie 6:

Zwracamy uwage, ze tak skonstruowane postanowienie powoduje, ze Wykonawca
nie jest w stanie zakwalifikowaé i oszacowa¢ tego ryzyka. Wskazane postanowienie
obejmuje tez sytuacje ,braku dziatania” z przyczyn lezacych w ZSl. Prosimy o
wykreslenie tego ustepu.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wykresli w/w punktu, wymaog dotyczy zaktdcen w funkcjonowaniu
pracy $rodowiska produkcyjnego Zamawiajacego z powodu btedéw w udostepnionej
przez Wykonawce ustudze.

Dotyczy: OPZ/ WARUNKI GWARANCJI DLA OPROGRAMOWANIA PORTAL
PRACOWNIKA / pkt 4)

Mozliwos¢ zgtaszania przez Zamawiajqgcego btedéw oraz modyfikagji dotyczqcych
funkcjonowania dostarczonego oprogramowania przy czym Zamawiajqcy moze zgtaszac
nastepujqgce typy btedow:

. BtAD KRYTYCZNY - taki, ktéry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania (w
zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentagji uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w
wyniku, ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci.

. BtAD ZWYKtY - taki, ktéry nie wptywa na prace catego systemu

Pytanie 7:

Prosimy Zamawiajacego o modyfikacje zapisow dot. definicji Awarii krytycznej i
Awarii zwyktej:

Awaria krytyczna - nalezy przez do rozumie¢ niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.j.
takiej, ktéra dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z danym modutem Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z
zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce
zalecanej i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z
zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Awaria zwykta - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujace w tym samym
miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez
opis $ciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekranéw. Wszelkie
uwagi zwiazane z wygladem, estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami Uzytkownika
(Zamawiajacego) oraz uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie
sg traktowane jako Awarie;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmodyfikuje zapiséw dot. definicji Awarii krytycznej i Awarii zwyktej.

Dotyczy: WZOR UMOWY, par. 5

Pytanie 8:

Zwracamy sie z prosba o wykreslenie ponizszych postanowiefi - Wykonawca
wskazuje, ze ofertowane oprogramowanie funkcjonuje w wielu placowkach i
przyznanie (przekazanie) tak szerokich uprawnien moze uniemozliwi¢ Wykonawcy
realizacje innych umow, co uniemozliwi ztozenie oferty.

4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, przenosi na
Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do Utwordéw, lub ich poszczegélnych elementéw (tj. do
rozporzadzania i korzystania z takich opracowan), na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 5. Ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub
wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian w Utworach moze by¢ dokonane
przez Zamawiajacego lub osobe trzecia dziatajacq na jego rzecz.

5. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do opracowan Utwordéw, o ktérych
mowa w ust. 4, nastepuje na nastepujacych polach eksploatacji:

a. korzystanie bez ograniczen z oprogramowania i Utworéw niebedacych
oprogramowaniem w sposob zgodny z dziatalnoscia Zamawiajgcego, w tym
poprzez trwate i czasowe zwielokrotnienie Utworéw w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, na potrzeby realizacji umowy
oraz na potrzeby dziatalnosci konsorcjantéw;
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b. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania okreslong technika
egzemplarzy Utworéw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowg;

c. w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania Utworéw w taki
sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

d. wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych i zewnetrznych, w
tym
w szczegélnosci Internetu, baz danych, a takze do pamieci wszelkiego innego
rodzaju urzadzen elektronicznych oraz udostepniania w tych sieciach w taki
sposéb, aby kazdy zainteresowany mégtby mieé dostep;

e. wprowadzania do sieci multimedialnych, eksploatacje w Internecie, na stronach
www za posrednictwem taczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych
lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych;

f. zwielokrotniania w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania;

g. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,
oraz korzystania z tak powstatego Utworu w zakresie okreslonym w
pozostatych punktach;

h. wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci;

i. taczenia fragmentéw systemu z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania

j. przeksztatcania formatu pierwotnego systemu na dowolny inny Fformat,
wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

k. publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania
i reemitowania, a takze publicznego udostepniania w dowolny, wybrany przez
siebie sposdb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

. dokonywania skrétéw, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i
adaptacji;

m. instalacje oprogramowania u Zamawiajgcego pozwalajaca na uzytkowanie tego
oprogramowania w petnej funkcjonalnosci.

6. Z chwila przeniesienia majatkowych praw autorskich do opracowan Utworéw, o
ktérych mowa w ust. 4 Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zobowigzuje sie
do niewykonywania przystugujgcych mu autorskich praw osobistych do
Utwordw oraz udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na ich wykonywanie na czas
zgodny z ust. 3, a takze przenosi na Zamawiajgcego wtasnos$¢ nosnikéw, na
ktérych te opracowania Utworéw byty zapisane w chwili ich wydania, o ile
wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie opracowan
Utworéw w systemie informatycznym (w tym z umozliwieniem ich pobrania)

7. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie Utwory dostarczone na podstawie umowy
bedg wolne od wad prawnych. W szczegélnosci Wykonawca zapewnia, iz
rozporzadzanie Utworami dostarczonymi przez Wykonawce i korzystanie z nich
przez Zamawiajacego, jego licencjobiorcéw lub nastepcéw prawnych, nie bedzie
naruszaé jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz oséb trzecich, w szczegélnosci
przystugujacych takim osobom osobistych lub majatkowych praw autorskich,
tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wtasnosci przemystowej lub débr osobistych.

8. Jesli roszczenie osoby trzeciej zwiazane z wadg prawng jakiegokolwiek Utworu
zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobieristwo jego zgtoszenia
lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ beda potrzebe podjecia niezbednych
dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na wtasny koszt
niezwtocznie zmodyfFikuje dotychczas dostarczone Zamawiajgcemu Utwory, lub
wymieni je przy zachowaniu przynajmniej réwnowaznej jakosci i
funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak
zmodyfikowanych  lub  wymienionych  Utworéw bez dodatkowego
wynagrodzenia.
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9. Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z
wada prawna jakiegokolwiek Utworu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
takich roszczeniach, a Wykonawca niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W
szczegdblnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie umowy do korzystania z Utworéw
powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstapi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty i odszkodowania zwigzane z obrona przed roszczeniami, w tym
potwierdzone wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasadzone od
Zamawiajgcego lub innego podmiotu uprawnionego, lub sadowej lub
pozasadowej ugody, na ktérg Zamawiajacy wyrazit zgode.

10. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga
sie takze na wszelkie wady prawne innych niz Utwory dostarczonych przez
Wykonawce produktéw, zwigzanych z przedmiotem umowy.

11. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z dostarczonego
oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw elementéw dostarczonego oprogramowania.
Jednocze$nie Strony zgodnie os$wiadczaja, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 1, pokrywa wszelkie koszty i wydatki zwigzane z wykonaniem
przedmiotu umowy, réwniez w zakresie niniejszego paragrafu, w tym
przekazania kodéw zrédtowych do systemu, jezeli przekazanie to przewidziano
w umowie.

[Baza danych]

12. W przypadku powstania w ramach wykonywania Umowy jakiejkolwiek bazy
danych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych, Zamawiajacy bedzie uwazany za producenta takiej bazy danych i catos¢
praw majatkowych do takiej bazy danych, w tym prawo, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 ww. ustawy, przystugiwaé bedzie Zamawiajgcemu. W przypadku jednak,
gdyby w rzeczywisto$ci wbrew powyzszym ustaleniom Stron, prawo do
przedmiotowej bazy danych, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ww. ustawy, w
catosci lub czesci przystugiwato z mocy prawa Wykonawcy, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zobowigzany jest do
przeniesienia takiego prawa majatkowego, w tym autorskiego prawa
majatkowego na Zamawiajgcego, w stanie wolnym od wszelkich wad prawnych,
praw lub roszczen oséb trzecich. W powyzszym przypadku przeniesienie praw
do bazy danych nastepuje z chwila powstania danej bazy danych.

[Korzystanie z systemu przez osoby trzecie]

13. Niezaleznie od innych postanowier umowy, Wykonawca potwierdza, iz zadne z
postanowien umowy nie stanowi przeszkody do przekazania catosci lub czesci
oprogramowania do obstugi (np. administracji, utrzymania, serwisowania,
rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu.

14. Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do:
upowaznienia innych podmiotéw do wykorzystywania oprogramowania na
potrzeby prowadzenia celu publicznego;

2. upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi technicznej
oprogramowania w tym poprzez zlecenie im czynnosci serwisowych lub
administracyjnych;

3. dokonywania zmian i taczenia oprogramowania z innym oprogramowaniem lub
systemem bez zezwolenia tworcy lub Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na usuniecie powyzszych zapiséw jednoczesnie dokonuje
modyfikacji wzoru umowy zgodnie z zatgcznikiem.
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Dotyczy: WZOR UMOWY, zatacznik nr 7 do umowy
Wymaganie:
Lokalizacja poszczegdlnych elementéw infrastruktury (prosze podaé doktadny adres)

Pytanie 9:

Zwracamy sie z pro$ba o zmiane poziomu szczegotowosci podawania informacji o
lokalizacji elementéw infrastruktury. Ze wzgledéw bezpieczenstwa przyjeto sie, ze
lokalizacje Centréw Przetwarzania Danych podaje sie z doktadnoscia do
kraju/miasta, bez podawania konkretnych informacji o ulicach i numerach doméw.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie szczegétowosci tj. podanie kraju/miasta.

Dotyczy: WZOR UMOWY, §1 PRZEDMIOT UMOWY, pkt 1, ppkt a), tiret 1

Wymaganie:

Udzielenie bezterminowej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na
oprogramowanie Portal Pracownika zintegrowanej z systemem InfoMedica
Zamawiajacego (zwanego dalej ZSI) spetniajacej minimalne wymagania funkcjonalne
okreélone w Opisie przedmiotu zamoéwienia (dalej w tresci: OPZ) stanowigce zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy,

Pytanie 10:

Dla jakiej liczby uzytkownikéw nalezy zapewni¢ dostep do Portalu Pracownika?
Odpowiedz:

Dostep do Portalu Pracownika nalezy zapewni¢ dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow

Dotyczy: WZOR UMOWY, §1 PRZEDMIOT UMOWY, pkt 1, ppkt b), tiret 1

Wymaganie:

Dostarczenie ustugi zapewniajacej dostep pracownikéw Zamawiajgcego do Portalu
Pracownika opisanego w OPZ poprzez chmure prywatng spetniajacg minimalne
wymagania funkcjonalne okre$lone w OPZ stanowiace zatgcznik nr 2 do niniejszej
umowy,

Pytanie 11:

Dla jakiej liczby pracownikéw nalezy zapewni¢ dostep do Portalu Pracownika
poprzez chmure?

Odpowiedz:

Dostep do Portalu Pracownika przez chmure nalezy zapewni¢ dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow.

Zamawiajacy niniejszym przesuwa termin sktadania ofert:
z 30.12.2024 r. godz. 10°° na 09.01.2025 r. godz. 10%°
oraz przesuwa termin otwarcia ofert
z 30.12.2024 r.godz. 10°° na 09.01.2025 r. godz. 10%°
jednoczes$nie zmianie ulega termin zwigzania oferta

Z 29.03.2025 r. na 08.04.2025 r.




