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KARTA GWARANCYJNA

Niniejsza , Karta gwarancyjna” dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn:

Dostawa, wdrozenie i utrzymanie pilotazu nowoczesnego systemu informatycznego do zarzadzania
udostepnionymi danymi i salami w Uniwersytecie Rolniczym
im. Hugona Kottgtaja w Krakowie
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1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System, ktdrej okres wynosi ....... miesiecy/miesigce
(min. 36 m-cy, max 60 m-cy, zgodnie z ofertq wykonawcy)*.

2. Wykonawca oswiadcza, ze System jest nowy, wolny od wad.

3. Wykonawca dla Systemu wystawi ,Karte gwarancyjng”, stanowigcg Zatacznik nr 3 do umowy, zgodna
z warunkami SIWZ, Zatgcznikiem nr 1 do umowy oraz zapisami niniejszej umowy, ponadto dotgczy
oryginalna karte gwarancyjna producenta dla sprzetu oraz oprogramowania standardowego wchodzacego
w sktad Systemu (jezeli takowe gwarancje producent wystawia).

4. Gwarancja obejmuje bezptatne:

1) Identyfikacje, usuwanie wad i usterek systemu, takze tych spowodowanych dziataniami uzytkownikéw

2) przez wade rozumie sie niezgodnos$¢ w funkcjonowaniu systemu w odniesieniu do deklarowane;j
funkcjonalnosci, opisanej w dokumentacji,

3) przez usterke rozumie sie btagd w dziataniu funkcji systemu,

4) utrzymywanie sprawnosci Systemu,

5) przyjmowanie zgtoszen oraz ich rejestracje w systemie online,

6) dostep do wszystkich dostepnych nowych wersji Systemu, pakietdw aktualizacyjnych zawierajgcych
poprawki usterek i drobne usprawnienia Systemu,

7) dostep przez 24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku do systemu internetowego, pozwalajgcego na
pobieranie pakietow serwisowych i aktualizacyjnych oraz zgtaszania i obstugi zgtoszen serwisowych.
Typ zgtoszen (usterek) mozliwy do wyboru w systemie bedzie tozsamy z tymi wskazanymi przez
Zamawiajacego;

8) dostepny przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku system zgtoszen zawierac bedzie rejestr
dokumentujacy co najmniej: login uzytkownika, czas zgtoszenia, termin rozwigzania zgtoszenia, rodzaj
zgtoszenia, do ktérego dostep bedg miaty uprawnione osoby wskazane przez Zamawiajacego

9) wymiany Systemu oraz jego podzespotow;

10) naprawy;

11) transport/dojazd z i do serwisu.

5. W ramach gwarancji materiaty niezbedne do przeprowadzenia koniecznych prac gwarancyjnych zapewnia
Wykonawca.

6. Przedtozenie przez Wykonawce gwarancji producenta sprzetu lub oprogramowania standardowego nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizowania gwarancji lub petnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej umowy. Podstawg realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez Wykonawce jest okazanie przez
Zamawiajgcego ,Karty gwarancyjnej” oraz oryginalnej gwarancji producenta.

7. Zaokazaniem dokumentéw gwarancyjnych Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy realizacji uprawnien
przewidzianych w , Karcie gwarancyjnej” lub gwarancji producenckiej, o ile jest korzystniejsza na zasadach
i warunkach okreslonych w przywotanych dokumentach, pod rygorem odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego.
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8. Termin gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie liczony od daty podpisania przez obie Strony Protokotu
odbioru korcowego, o ktérym mowa w §3 ust. 6 niniejszej umowy.

9. Jezeli w okresie gwarancji System okaze sie wadliwy, Wykonawca zobowigzuje sie do jego naprawy lub,
gdy naprawa okaze sie niemozliwa, do jego wymiany na nowy wolny od wad z zastrzezeniem ust. 11 pkt 4.

10. Transport Systemu, badz jego poszczegdlnych elementow, do miejsca lokalizacji serwisu i z powrotem,
dostarczenie naprawionych lub nowych czesci Systemu, w tym zatadunek i roztadunek w okresie gwarancji
odbywac sie bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

11. Zamawiajacy wskazuje nastepujace terminy naprawy dla poszczegdlnych usterek:

1) bfad krytyczny — 16 godzin roboczych od daty przyjecia zgtoszenia;

2) btad wainy — 24 godziny robocze od daty przyjecia zgtoszenia;

3) btad normalny — 36 godzin roboczych od daty przyjecia zgtoszenia;

4) w przypadku trzech napraw w okresie gwarancyjnym tego samego modutu skutkujgcym brakiem
mozliwosci korzystania z wszystkich funkcji Systemu, nastgpi wymiana modutu na nowy. Liczba ta nie
obejmuje napraw wynikajacych z niewtasciwej eksploatacji Systemu przez Zamawiajacego oraz
przypadkdéw losowych niezaleznych od Wykonawcy;

5) serwis realizowany jest w jezyku polskim.

12. Kazda naprawa gwarancyjna przedfuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji Systemu.

13. W celu usuniecia awarii Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Systemu (bgdZ jego poszczegdlnych
elementdéw) zastepczego o parametrach wydajnosciowych nie gorszych od podstawowego.

14. W przypadku wyswietlaczy (monitorow) oraz serwera zarzadzajgcego, bedacymi integralnymi
elementami Systemu, Wykonawca w sytuacji braku mozliwosci ich naprawy na miejscu, dostarczy
nieodptatnie sprzet zastepczy na czas naprawy.

15. W przypadku zgtoszenia w ramach gwarancji procedura zgtoszen bedzie nastepujaca:

1) Zamawiajgcy wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje zgtoszenia. Wykonawca dokonuje
weryfikacji poprawnosci kwalifikacji, w terminie do 4 godzin. W przypadku braku informacji ze strony
Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o btednej kwalifikacji zgtoszenia uznaje sie, ze
Zamawiajacy zakwalifikowat zgtoszenie prawidtowo. Czas naprawy, liczony jest od momentu
wykonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia.

2) po wykonaniu kwalifikacji, o ktérej mowa wyzej, system internetowy automatycznie powiadomi
osoby wskazane przez Zamawiajgcego przez wystanie wiadomosci e-mail. Zamawiajgcy ma mozliwos¢
zmiany kwalifikacji, jezeli nie zgadza sie z tg przyjeta przez Wykonawce, kwalifikacja jest wigzaca dla
Wykonawcy.

3) realizacja zgtoszenia nastepuje po akceptacji warunkéw przez osoby wskazane przez Zamawiajgcego
w systemie internetowym.

16. Wykonawca wyznaczy zespét opieki technicznej dedykowany dla srodowiska, bedgcego przedmiotem
umowy. Zadania zespotu opieki technicznej:

1) nadzorowanie zgtoszen serwisowych oraz monitorowanie dziatan podejmowanych w ich wyniku,

2) uzgadnianie wspdlnie z Zamawiajgcym i przeprowadzanie planowanych prac serwisowych,

3) sSwiadczenie pomocy zdalnej.

17. Strony ustalajg okres uprawnien z tytutu rekojmi na okres réwny okresowi udzielonej gwarancji, jednak
nie krétszy niz 24 miesigce. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja Zamawiajgcemu niezaleznie od
uprawnien ptyngcych z udzielonej gwarancji.

18. Okres rekojmi rozpoczyna bieg od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego, o ktérym mowa
w §3 ust. 6 niniejszej umowy z wyjatkiem wad prawnych, dla ktérych okres rekojmi rozpoczyna bieg na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

19. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszelkich danych uzyskanych w trakcie
wykonywania czynnosci serwisowych. W przypadku usterki nosnikdw danych uszkodzone nosniki
pozostajg u Zamawiajgcego.

20. Wykonawcy zabrania sie wykonywac kopii dyskéw twardych lub danych czgstkowych w trakcie
wykonywania napraw gwarancyjnych Systemu (badz jego elementéw).

21. Czesci wymienione, zuzyte pozostajgce po naprawie, zostang przekazane do dyspozycji Zamawiajgcego,
najpdzniej do 3 dni roboczych po wykonaniu wymiany/naprawy.
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22. Lokalizacja serwisu gwarancyjnego dla Systemu, o ktérym mowa w §1 ust. 4 umowy:
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3) tel. ...
23. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach dotyczacych ustug
serwisowych jest Pani/Pan ..........cccceeeevvveerunes e-mail: .coeeereeeerennne tel. s | =) QU

24. Zmiana osoby wskazanej przez Wykonawce w ust. 21, nie stanowi zmiany umowy oraz nie wymaga
sporzadzenia aneksu, lecz pisemnej notyfikacji.

25. Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku wystgpienia probleméw technicznych, ktérych nie mozna
rozwigzac zdalnie, do pomocy technicznej w miejscu instalacji.

26. Szczegodtowa procedura dotyczaca zgtaszania usterek w ramach udzielonej Zamawiajgcemu gwarangji,
zostata okreslona w Zatgczniku nr 1 do umowy.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej wynikajqcej z art. 233 §1 Kodeksu karnego. Jednoczesnie oswiadczam, ze wszystkie podane wyzej
informacje sq aktualne i zgodne z prawdq oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciq konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btqd
przy przedstawianiu informacji.

Prawdziwos$¢ powyzszych informacji, wykonawca stwierdza wtasnorecznym podpisem.

miejscowos¢ i data podpis osoby (oséb upowaznionych) do sktadania
oswiadczen woli w imieniu wykonawcy

*) Zapis zostanie usuniety po zaoferowaniu przez wykonawce.
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