WZOR UMOWY Zatacznik nr 5 do SWZ

UMOWA nr ...I.........INA/2024
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

«nazwa_jednostki»

«adres»

«kod_pocztowy» «miasto»

NIP: «NIP»

wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zakladow opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy w ............. Y eeeens Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ................ ;REGON: ...l

ktéry reprezentuje:

zwany dalej Zamawiajgcym,

oraz

, reprezentowana przez:

zwana w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong

zawierajg, W dniu ......ccooveeiinininnnn r. w trybie artykutu 275 pkt 15 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawa
Zamowien Publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605),TP 23/24 Umowe nastepujgcej tresci:

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojec¢:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

Umowa — niniejsza umowa,

Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) — AMMS Plus
(nastepca AMMS) oraz InfoMedica Plus (nastepca InfoMedica) obejmujacy wszystkie Modulty wskazane
w Zatgczniku nr 1;

Modut — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego -
funkcjonalna cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgca sie spojnym zakresem
merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub
w interakcji z innymi Modutami wchodzgcymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

Funkcja — integralna — skladowa czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku dostarczonych
zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

Funkcjonalnosé¢ — zbidér Funkcji, okreslajgcy zdolnos¢é Oprogramowania Aplikacyjnego do zaspokajania
wyznaczonych i zaktadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych warunkach, pozwalajgcy na
realizacje przez Uzytkownika czynnosci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania
danych. Zakres oraz sposo6b realizacji czynnosci w ramach danej Funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja
uzytkownika.

Nowa funkcjonalnos¢ — dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalnos$¢é, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach
ustug nadzoru autorskiego lub odptatnie.

Modyfikacja — przebudowa istniejgcych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcjonalnosci,
polegajgca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne;

Btad - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce wtym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis Sciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych i/lub zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi
zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomiag badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczgce rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Btedy;

Blad krytyczny — jest to Btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
(w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na kazdej
Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami
Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i / lub wystepuje na kazdej przeglgdarce zalecanej
i skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta)
i prowadzi do zatrzymania jego eksploataciji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Blad uciazliwy —Niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce wtym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis $ciezki powtoérzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekranéw, uniemozliwia prace
danemu uzytkownikowi na danej stacji roboczej, uniemozliwiajgcy uzyskanie efektu koncowego.

Biad zwykly — kazdy Btad inny niz Bfad krytyczny;

Podstawowa Funkcjonalnos¢é — szczegdlnie istotna (krytyczna) Funkcjonalno$é Oprogramowania
Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalnosci wskazane sg w Dokumentacji uzytkownika dostepnej na
serwerach FTP Wykonawcy;

Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku polskim,
opis Funkcjonalno$ci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgtoszenia na przeznaczonej do tego celu
witrynie internetowej Centralnego Help Desku (System CHD) lub na formularzu przestanym pocztg
elektroniczng, a podjeciem czynnosci zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonego Btedu przez Wykonawce.
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15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)

22)
23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujgce Btedy w jego dziataniu. Korekty
udostepniane sg przez Wykonawce;

Rozwigzanie tymczasowe - sposob dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajgcy na
realizacje zadan Zamawiajgcego z pominieciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego zawierajgcej Btad krytyczny, obejmujgcy: procedury, programy komputerowe, urzgdzenia
lub inne S$rodki uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez Oprogramowanie
Aplikacyjne;

Konsultacja — udzielenie informaciji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczgcych:
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobdw rozwigzania zgtoszonych probleméw, w zakresie uszczegotowienia informacji, ktére zostaty
umieszczone w zgtoszeniu Btedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informaciji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego,
organizaciji pracy jednostki Zamawiajgcego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) s$wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki
itp.);

c) rozwigzywania probleméw, ktérych identyfikacja wymaga zalogowania sie do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;

d) udzielania informacji niedotyczgcych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczgcej oprogramowania oséb trzecich.

Awaria — sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowg Oprogramowania
Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania, struktur danych
lub zawartosci bazy danych;

Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajgcego na dowolnej podstawie prawnej,
przeszkolona z uzytkowania i upowazniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

Gotowos¢ do swiadczenia ustug — dostepnos¢ pracownikéw Wykonawcy lub jego przedstawicieli do
zapewnienia ciggtosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiajgcego, w Godzinach roboczych;

Dzien roboczy — dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;
Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajgce techniczne mozliwosci
bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz
gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy
zarzgdzania bazg danych;

Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidiowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujgcego sie z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie
wchodzgce w sklad Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na
dedykowanych stacjach roboczych i/ lub serwerach;

System komputerowy — dziatajgce na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym, na
ktéorym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osob trzecich, np. systemy
operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe)
oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

System informatyczny — obejmuje sprzet komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie
Aplikacyjne

Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajgcego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

Centralny Help Desk (System CHD) — system obstugi zgtoszen — witryna internetowa Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy stuzaca do zgtaszania Bteddw, propozycji
modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgtaszania Awarii oraz zgtoszehn — zaméwien
— ustug serwisowych;

Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostepniana przez producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego, opisujgca sposéb  konfiguracji:  Oprogramowania  aplikacyjnego,  Systemow
komputerowych, Stacji roboczych oraz infrastruktury informatycznej, do prawidtowej pracy
Oprogramowania Aplikacyjnego;

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:

strony Wykonawcy:
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§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1.

Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w §3 ust. 1, Modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okre$lonych w § 7 Umowy.

Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

Swiadczenie ustug dodatkowych, dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wskazanym
w § 3 ust. 3, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7Umowy.

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1)

udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Btedu krytycznego:

— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 Dzien roboczy;

— czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 3 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

— w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu krytycznego
bedzie traktowana jako Btad zwykty;

b) w przypadku Btedoéw ucigzliwych:
-Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 7 Dni roboczych;
-czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do

30 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

c) w przypadku Btedéw zwyktych:

— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 15 Dni roboczych;

— czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

d) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych

i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

e) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, Czas reakcji oraz czas udostepnienia
Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 6 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na
jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

f) Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega wydtuzeniu, zaokraglajgc w goére do petnych dni, o czas oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informaciji, niezbednych do usuniecia Bfedu,
liczony od momentu wystgpienia przez Wykonawce z zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym
przez System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD;

g) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas udostepnienia Korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym;

h) zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego
Help Desku Wykonawcy — System CHD o adresie: .......cccoeveennnnn.... l; w razie trudnosci z rejestracja
zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie
(z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia w Systemie CHD) pod numerem telefonu:

T T T T dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
— eititereeeeseneseseasaness dla potaczen z telefonéw komodrkowych;

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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2)

3)

4)

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
............................ ; wzor formularza stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy; wypetnienie jednego
formularza moze dotyczyc tylko jednego rodzaju Btedu wystepujgcego w konkretnym Module;

i) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia Btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

— w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

— w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego Dnia roboczego;

— w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego Dnia roboczego;

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego Dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejgcych Funkcji
i Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisdbw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co

odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Systemu CHD;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl;

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, poprzez
witryne internetowg Systemu CHD lub na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy,
zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

gotowos$C¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. Modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju)
oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw
prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowe;.
Realizacja Modyfikacji ptatnych bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy;
zgtoszenia propozycji zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne internetowg Systemu CHD lub na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, z zastrzezeniem, Zze zasady realizacji
zgtoszonych propozycji i wysoko$¢ odptatnosci za ich realizacje bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajacym. Zasady przesytania i akceptacji formularza Strony ustalg w trybie
roboczym. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji Modyfikacji ptatnych stosuje sie
odpowiednio postanowienia Umowy;

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych, o ktérej mowa
w § 5 ponizej, Wykonawca zapewnia:

1)

2)
3)

4)

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujgcego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego,
Wyznaczenie osoby, o ktérej mowa w pkt 1) jako Opiekuna Szpitala,

Gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym
czasem przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 4 Dni roboczych od chwili
otrzymania.

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obstugg
i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potgczenia, w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:
a) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:

— aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
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Strona 5 z 28



mailto:hdzdrowie@asseco.pl

— aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukéw,
raporty i zestawienia);

b) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) pomoc w przywroceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narzedzi
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajgcego,
Z gwarantowanym czasem przystgpienia do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonej
Awarii w ciggu 1 Dnia roboczego od chwili otrzymania zlecenia.

d) pomoc w odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, na podstawie
danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na
odpowiednich nosnikach;

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
f) modyfikacja parametrow pracy oraz optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego;

g) analiza zgtoszen uzytkownikédw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz danych
wprowadzanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

h) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego;
i) pomoc Zamawiajgcemu w usuwaniu skutkow wystgpienia Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego;
j) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgtoszen i zamdwien ustug;

k) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikdw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia;

I) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikbw danych — z poziomu bazy danych, na
podstawie pisemnego zlecenia;

m) pomoc przy generowaniu danych, zestawien, raportéw (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),
przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i wspdtpracujgcych (np.
Ministerstwo Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat
Zdrowia, urzedy, banki itp.);

n) dokonywanie rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz elementow Systemu
informatycznego zwigzanych z dziataniem Oprogramowania Aplikacyjnego;

0) prowadzenie szkolenh dla personelu zamawiajgcego;
p) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych;
() doradztwo w zakresie zarzgdzania procesami tworzenia kopii zapasowych.
5) W ramach ustugi wsparcia serwisowego dla systemu Infomedica w Laboratorium zapewnia:

a) Aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego LIS Infomedica do nowych wersji" - kazda nowa
wersja

b) Weryfikacja procesu archiwizacji wynikéw badan, "czyszczenie badan niewykonanych" -1lraz/
kwartat

¢) Usuwanie przyjetych probek bez zlecenia - wedtug zgtoszenh

d) Analiza odrzuconych paczek z proceséw wymiany danych - wedtug zgtoszen

e) Analiza btedow powstatych w aplikacji i ustugach zaleznych np.. podpisywanie wynikéw, zdarzenia
medyczne, zdublowane kody kreskowe - wedtug zgtoszen

f) Import wymaganych i aktualnie obowigzujgcych stownikéw w danym roku kalendarzowym np.. EUCAST
- wediug zgtoszen

g) Przeglad i dostrojenie nowych parametréw, funkcjonalnosci po aktualizacji oprogramowania
aplikacyjnego ktore bedg miaty wptyw na przyspieszenie wydajnosci aplikacji, usprawnienie procesow
np.. przyjecia materiatu, obstugi zlecen, podpisu wynikéw, dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw
ustawowych - kazda nowa wersja

h) Pomoc w analizie rozbieznosci w zestawieniach statystycznych - wedlug zgtoszen
i) Porzadkowanie stownikdéw np. kontrahentéw - wedtug zgtoszen
j) Pomoc w nietypowych konfiguracjach testéw, profili badan - wedtug zgtoszen

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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6) Zamowienia na realizacje ustug serwisowych skfadane bedg przez Zamawiajgcego poprzez udostepniong
witryne internetowg Systemu CHD Wykonawcy lub APSW; w razie trudno$ci z rejestracjg zgtoszenia na
w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac zgloszenia telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng, z zastrzezeniem niezwiocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez udostepniong przez
witryne internetowg Systemu CHD.

7) W celu realizacji ustug serwisowych Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego
dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikow Wykonawcy i Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wykonujgcych prace na rzecz realizacji Umowy. Zasady
zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.

8) Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg bedzie realizowana we wspétpracy
z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca):
Nazwa APSW: ...,
Adres:
tel.:
e-mail:

9) Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspotpracujgce z Wykonawcg lub APSW na podstawie
umoéw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel odpowiednio Wykonawcy lub APSW i nie stanowig
dalszych podwykonawcow.

10) Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga
aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku
sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

3. W ramach ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Umowy, $wiadczonych na podstawie odrebnie
ptatnych zamoéwieh okreslajgcych ich przedmiot i zakres, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie,
Wykonawca zapewnia:

— $wiadczenie ustug serwisowych po wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1;

— realizacje ustug technicznych, konsultacyjnych i szkoleniowych, zwigzanych z serwisowaniem oraz
optymalizacjg srodowisk sprzetowych Zamawiajgcego lub infrastruktury technicznej Zamawiajgcego,
w ktérej to Oprogramowanie Aplikacyjne pracuje; Ustugi opisane sg w Portalu Produktowo-
Ustugowym Oprogramowania dla Swiadczeniodawcéw Asseco Poland S.A. dostepnego pod
adresem www.https://hd.asseco.pl — odnosnik/kafelek Portal AMMS (dalej ,Portal AMMS”);

— konfiguracje i przygotowanie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby nowych wymagan
sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspdtpracujgcych z Zamawiajgcym (np. Ministerstwo
Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia,
urzedy, banki itp.);

— przygotowywanie i konfigurowanie definiowalnych formularzy i szablonéw dokumentéw (raportéw,
pism, sprawozdan, zestawien, itp.), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i na potrzeby nowych
wymagan sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych z Zamawiajgcym;

— tworzenie i wprowadzanie zmian w definiowalnych formularzach i szablonach dokumentéw
(raportach, pismach, sprawozdaniach, zestawieniach, itp.), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
i na potrzeby nowych wymagahn sprawozdawczych jednostek nadrzednych i wspétpracujacych
z Zamawiajgcym.

4. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony co do zasad realizacji dodatkowych ustug serwisowych stosuje sie
postanowienia Umowy.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane w § 6 ust 6.
Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej, w tym
elektronicznej;

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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2)

3)

4)

5)

6)

wyznaczenia administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego — dane tych oséb zostaty
wskazane Zatgczniku nr 3 Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy
0 kazdej zmianie tych os6b w formie pisemnej lub elektronicznej;

wyznaczeni przez Zamawiajgcego administratorzy Systemu CHD mogg utworzy¢ tagcznie maksymalnie 20

kont dla uzytkownikéw Systemu CHD o statusie ,aktualny” — status Akt (wraz z adresem e-mail

i numerem telefonu komérkowego uzytkownika konta) i nada¢ im odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgloszen dla czesci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

b) rejestrowania zgloszen dla czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

¢) koordynowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego — rola koordynatora umozliwia przeglad
oraz modyfikacje zgtoszen innych osob rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.
Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszardw,
w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

d) udostepnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego, Osobie takiej
przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

wykonywania niezwiocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce lub APSW, w szczegdlnosci
czynnos$ci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajgcego
i bezpieczenstwem danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajgcego.

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich, dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie
takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce
modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu
informatycznego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli Serwisowych
Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej https://pl.asseco.com/partnerzy-w-zdrowiu/;

dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji
przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na

serwer FTPS o adresie: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl lub na serwer FTPS o adresie podanym przez
APSW, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum: 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 znak specjalny i 1 cyfre). Hasto do pliku
archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy
/ APSW, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych
bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na
wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mogt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub APSW,
whnioskujgcy o udostepnienie bazy danych;

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez

Wykonawce pracownicy APSW, mogg wnioskowaé o udostepnienie bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) osoby mogace udostepniaé baze danych ze strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego konta

na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej, wskazuje administrator Systemu CHD, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej;

d) dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uprawiony

pracownik, zaréwno ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy i APSW, chcacy skorzysta¢ z zasobéw
serwera FTPS imajgc do tego uprawnienie: nadane przez administratora Systemu CHD
Zamawiajgcego lub nadane Wykonawcy, lub APSW, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego
identyfikatora;

7) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawcg i APSW, w zakresie potrzebnym
do Swiadczenia ustug okreslonych Umowg;
Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:

strony Wykonawcy:
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8) zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajgcego Oprogramowanie Aplikacyjne, bylo uzywane
wytgcznie przez Uzytkownikbw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z  ww.
oprogramowania, zgodnie z Dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy;

9) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszenn ewentualnych Bteddéw, zgodnie z procedurg przewidziang Umowsa.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do wersji bezposrednio poprzedzajgcej aktualnie obowigzujgcg wersje
Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku, gdy od dnia opublikowania najnowszej wersji bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego nie mineto 30 dni kalendarzowych lub do aktualnej wers;ji
Oprogramowania Aplikacyjnego, po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia opublikowania najnowszej
wersji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) dokonywania zgtoszen i zamoOwien na ustugi serwisowe poprzez System CHD udostepniony przez
Wykonawce lub APSW, telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamoéwienia pocztg

elektroniczng — z zastrzezeniem niezwlocznego wpisania zgtoszenia w Systemie CHD lub na
udostepnionej przez APSW witrynie CHD;
11) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania

Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

12) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminédw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

13) zapewnienia Wykonawcy i APSW mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

14) udostepnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy;

15) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunkéw do swiadczenia
ustug okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

16) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3
Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady zdalnego dostepu okresla
Zatgcznik nr 4.

2. Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosc¢ ta traktowana bedzie
jako zwioka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw
przewidzianych Umowa.

§ 5. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego
1. Ustugi serwisowe, okreslone §3ust.2, d$wiadczone bedg przez Wykonawce w wymiarze
nieprzekraczajgcym ............ tzw. ,godzin serwisowych” na czas trwania Umowy.
2. Godziny serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie okresie obowigzywania Umowy.
3. Limit, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje cato$¢ zleconych przez Zamawiajgcego i wykonanych przez

Wykonawce prac, realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW
lub za pomocg zdalnego dostepu.

4. Uslugi serwisowe realizowane bedg w Godzinach roboczych, przy czym Strony dopuszczajg wykonywanie
prac (np.: aktualizacje, usuwanie Awarii w innych terminach, na podstawie zlecenia dokonanego przez
Zamawiajgcego w Systemie CHD lub email, po wczesniejszym uzgodnieniu przez Strony terminu ich
wykonania, o ile jest to mozliwe.

5. Uslugi serwisowe bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie Zamawiajgcego przedstawione
przez osoby upowaznione do tego i wskazane w Zatgczniku nr 3 lub na witrynie Systemu CHD.

6. Ustugi wykonywane bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW,
lub za pomoca zdalnego szyfrowanego dostepu.

7. Ustugi serwisowe rozliczane bedag w nastepujgcy sposob:
1) ustugi realizowane w Godzinach roboczych:

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:

Strona 9z 28




a) Konsultacje rozliczane beda z doktadnoscig do 0,5 godziny, zaokraglajgc w gore, nie mniej niz 0,5
godziny dla zlecenia (Konsultaciji);

b) ustugi wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane beda z doktadnoscig do 0,5 godziny,
zaokraglajgc w goére, nie mniej niz 0,5 godziny dla zlecenia;

c) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) rozliczane bedg z doktadnoscig do peine;j
godziny, zaokraglajgc w gére, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;

2) ustugi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane beda jako podwojona
liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach
mozliwa bedzie wylgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD
lub email;

3) ustugi realizowane w Dni robocze w godzinach pomiedzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od
pracy, rozliczane bedg jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1)
powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne zlecenie
Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub email;

Ustugi wykraczajgce poza wskazane w Umowie ustugi serwisowe — ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w § 2
ust 3 Umowy, mogg by¢é wykonywane w oparciu o odrebne zamowienia sktadane na pismie. Ustugi
dodatkowe bedg odrebnie ptatne wedlug zasad okreslonych w § 7 Umowy. W zakresie nieuzgodnionym
przez Strony do zasad realizacji dodatkowych ustug serwisowych stosuje sie postanowienia Umowy.

§ 6. Procedura odbioru prac

Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 oraz 3 Umowy, potwierdzane bedzie poprzez akceptacje
zrealizowanych zgtoszen w Systemie CHD - odbiér realizacji zgtoszenia lub poprzez podpisanie
stosownego protokotu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Protokdt wypetnia Wykonawca,
a zatwierdza Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac¢ weryfikacji zrealizowanych zgtoszeh i wykorzystanych godzin
serwisowych w ciggu 3 Dni roboczych od dnia przekazania rozwigzania do akceptacji w Systemie CHD lub
od daty otrzymania protokotu oraz dokonac ich akceptacji lub wniesé reklamacje w Systemie CHD w tym
terminie — odbidr.

Jezeli Zamawiajgcy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 Dni roboczych nie dokona odbioru, o ktérym
mowa w ust 2 powyzej, i bez uzasadnionej pisemnie przyczyny odmowi akceptacji zrealizowanych prac lub
podpisania protokotu lub pisemnie nie zgtosi reklamacji w tym terminie, wykonane prace i wykorzystane
w tym celu godziny serwisowe uznaje sie za przyjete bez zastrzezen, a Wykonawca dokonana odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny jego
sporzadzenia.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu Umowy, swiadczenie ustug serwisowych stanie
sie niemozliwe do wykonania, bgdz jedna ze Stron zerwie Umowe, badz tez Umowa zostanie rozwigzana
(za porozumieniem Stron, bgdZ na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 3 Dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub
zdarzenia, sporzgdzi¢ protokét stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych.

W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug serwisowych, Strony okreslg zakres ustug dotychczas
wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete,
z uwzglednieniem zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego, w tym za skfadanie oswiadczen
zwigzanych z realizacjag Umowy i podpisywanie protokotéw, jest: (stanowisko) ........... (imie i nazwisko)
..................... tel: oo e-mail oLl

Osobg odpowiedzialng za realizacie Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za skiadanie oswiadczen
zwigzanych z realizacjag Umowy i podpisywanie protokotow, jest: Kierownik Projektu (stanowisko) ...........
(imie i nazwisko) ..................... tel: oo e-mail ..........

Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
aneksu do Umowy, moze by¢ przekazana w formie pisemnej lub email i jest skuteczna z chwilg
potwierdzenia jej otrzymania przez dugg Strone.

§ 7. Platnosci

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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10.

11.
12.
13.

Za realizacje okreslonego w § 2 ust. 1 i 2 przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne
wynagrodzenie, za caly okres obowigzywania Umowy, w wysokosci: [............ zt netto, powiekszone
0 obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzien podpisania Umowy [l zt brutto, zgodnie z kalkulacjg
cenowg, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Umowy bedg rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujgcych
miesigce kalendarzowe.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 i 6 ponizej, miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
wskazanego w § 2 ust. 1, 2, W WySOKOSCI: fieaesiseeeacaeinnnnnn. netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, tgcznie [ brutto, bedzie ptatne na podstawie faktury
VAT wystawionej w terminie i na zasadach okres$lonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu
wykonania ustugi. Ptatnos$¢ nastgpi przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Za pierwszy okres rozliczeniowy swiadczenia ustug opisanych w § 2 ust. 1, 2 Umowy, uwaza sie okres od
pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito ztozenie
podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat Umowe jako ostatni lub, w ktérym doreczono Wykonawcy Umowe
podpisang przez Zamawiajgcego, jesli Zamawiajgcy podpisat Umowe jako ostatni. Za pierwszy okres
rozliczeniowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia, wskazanego w ust. 3, poczagwszy od pierwszego miesigca obowigzywania Umowy do konca
miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do
15 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury
wystawiane bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.

W przypadku gdy okreslone w § 2 ust. 1 i 2 Umowy ustugi bedg wykonywane przez okres niepetnego
miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni
kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajagcego wszystkich godzin serwisowych, wynagrodzenie za
niewykorzystane godziny serwisowe nie bedzie naliczone, a optata za ostatni okres rozliczeniowy Umowy
zostanie wyliczone jako réznica pomiedzy wartoscig zaptaconych i faktycznie wykorzystanych w trakcie
trwania Umowy godzin serwisowych. W przypadku gdy warto$¢ niewykorzystanych godzin serwisowych
bedzie wyzsza od wartosci faktury za ostatni okres rozliczeniowy, réznica zostanie zwrécona
Zamawiajgcemu poprzez korekte faktur VAT za poprzedzajgce okresy rozliczeniowe.

Za realizacje ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, realizowanych na podstawie okreslonych
w Umowie odrebnych zamoéwien, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ktérego sumaryczna
wysokos¢ nie przekroczy 100000,00 zt netto, powiekszonych o podatek VAT wg stawki obowigzujacej
w dniu wykonania ustugi.

Za wykonanie ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
dodatkowe wynagrodzenie zgodne z zamdwieniem, obliczone przy zastosowaniu stawki ................. netto
za 1 godzine pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy. Wynagrodzenie za ustugi dodatkowe bedzie
rozliczane na podstawie osobnej faktury VAT. Podstawg do wystawienia faktury za ustugi dodatkowe bedzie
akceptacja wykonanych zleceh w Systemie CHD lub protokdt z wykonania ustug dodatkowych, podpisany
przez Strony, wskazujgcy zakres ustug, daty ich wykonania oraz czasochtonno$¢. Wzor protokotu stanowi
zatgcznik nr 6 do Umowy. Patno$¢ nastgpi przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia kazdej faktury
VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym
terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego, przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci zobowigzan wynikajgcych
z Umowy (. dostep do witryny internetowej Systemu CHD oraz dostep do serwera ftp:
ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl, realizacja ustug serwisowych) do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego
wszystkich zalegtych naleznoéci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia.
Ewentualne wstrzymanie wykonywania Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego
i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.
Wykonawca oswiadcza, Zze posiada status duzego przedsigbiorcy.

Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug
przewidzianych Umowag, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto
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naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowiagcej Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie

stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.
14. Wykonawcy przystuguje mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen towardw i

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

15.

ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujacych zasadach:

zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrodio GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wartos¢ wzrostu tego wskaznika w minionych miesigcach
obowigzywania Umowy poczgwszy od pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego miesigca po
ostatniej waloryzacji;

pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy;

zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien ztozy¢
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci dotyczacych okresu, za ktory
waloryzacja ma nastgpic;

wniosek powinien zawieraé wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedacego podstawg takiego
zadania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zgdanie oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;

wniosek powinien zostaC rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych we
whiosku, ktére powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. Brak uwag we wskazanym terminie
lub zgtoszenie uwag innych niz rachunkowe, skutkuje automatyczng akceptacjg wniosku;

maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 40%
wartosci Umowy;

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgca z dokonania waloryzacji, wymaga zawarcia aneksu do
Umowy i bedzie nastepowaé od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego po podpisaniu aneksu
i dotyczy¢ bedzie wytgcznie niezrealizowanej czesci przedmiotu Umowy.

§ 8. Okres obowigzywania Umowy

Umowe zawarto na czas okreslony do dnia.................. dodnia...............
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzien .....................

§ 9. Odpowiedzialnosé Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢iintegralnos¢ (zawarto$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

4) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

5) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug;

6) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

7) skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
dziataniem Ilub brakiem dziatania oprogramowania osob trzecich, w tym komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

8) skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
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2.

9) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji poszczegdlnych elementdw Systemu informatycznego, w tym: serwerdw sieciowych,
serwerow aplikacji, serweréw baz danych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzsze;.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,

z jednoczesnym ograniczeniem do réwnowartosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy.

Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2022
poz. 2509), jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§ 10. Kary umowne
Za kazda niewykonang w terminie, z winy Wykonawcy, objeta Umowg ustuge, Zamawiajgcy bedzie miat
prawo zgda¢ kary umownej w wysokosci 0,3% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust
3. za kazdy petny dzien zwtoki.

Naliczanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze rozpocza¢ sie nie pézniej
niz w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyn stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uptywie tego
terminu prawo do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.

taczna wartos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 7 ust.1.

§ 11. Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzanh, niezwiocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg
Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigzaé Umowe, bez nakfadania na Zzadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 12. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem, w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych.

Pod pojeciami ,Dane osobowe” lub ,Dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia
Danych osobowych wynikajgce z RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wykonania ustug, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania Danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci os6b
fizycznych, o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich
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srodkoéw technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu
ryzyku w szczegdlnosci zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczeh wskazanych w Zatgczniku nr 5.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych, ktérych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem pozostatych
postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania Danych wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania
jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i ustug serwisowych, o ktérym ktérych mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza Dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania
i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych

w imieniu Zamawiajgcego, zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam
okreslonych.

11. Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

1) dane identyfikacyjne,

2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowia,

4) dane genetyczne

5) dane kontaktowe,

6) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegolnosci informacje opisujgce
relacje Zamawiajgcego z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami Zamawiajgcego.

12. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii oséb:

13.

14.

1) pracownicy i personel (w tym personel medyczny) Zamawiajgcego oraz podmiotéw stowarzyszonych,
oraz osoby z nimi powigzane,

2) pacjenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane,

3) kontrahenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane.

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych Dane osobowe dotycza, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez
Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazic
w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Strony zgodnie postanawiajg, ze
osoby fizyczne, wspodtpracujgce na podstawie umoéw cywilno-prawnych z  Wykonawcg oraz
z Podwykonawcg (o ile zostat on zaakceptowany przez Zamawiajgcego), sg traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig dalszych przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

Strony przyjmuja, iz wskazani ponizej Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢
dalsze przetwarzanie Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa
powyzej, nie jest wymagane:

1) Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80 - 864 Gdansk,
NIP: 5170359458, REGON: 180853177 Sad Rejonowy Gdansk - Pdétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000421310 Kapitat zaktadowy w wysokosci
120 002 940,00 PLN optacony w catosci;

2) Asseco Cloud sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Krélowej Korony Polski 21, 70-486 Szczecin,
NIP: 5170415949, REGON: 388821182 Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat
Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sagdowego, KRS: 0000898626, kapitat zaktadowy
w wysokosci 8 649 000,00 zt;

realizujacy na rzecz Wykonawcy ustugi pomocnicze m.in. takie jak: wsparcia technicznego dla

uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem poczty elektronicznej, administrowanie serwerami systemoéow
i aplikacji wewnetrznych, kolokacji, tworzenia i wdrazanie zasad i narzedzi cyberbezpieczenstwa,

administrowanie = narzedziami i  obstuga incydentéw cyberbezpieczenstwa, = monitorowania
Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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cyberbezpieczenstwa. Jednocze$nie Zamawiajgcy wyraza zgode i uznaje, iz w przypadku przeniesienia
przedsiebiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej czesci na osobe trzecig osoba taka przystgpi do
umowy w zakresie praw i obowigzkéw Wykonawcy jako samodzielny, niezalezny od Wykonawcy podmiot,
ktéremu Zamawiajgcy powierzyt przetwarzanie danych osobowych na warunkach wynikajgcych z umowy.

3) Podwykonawcy wskazani w § 3 ust. 2 pkt 6) Umowy.

15. Wykonawca i Podwykonawcy realizujgc zadania wynikajagce z Umowy, uwzgledniajac stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

— realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej Dane dotyczg, w zakresie wykonywania
jej praw okres$lonych w rozdziale 11l RODO,
— zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO.

16. Wykonawca bezzwtocznie — nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od jego wystgpienia — zgtosi na adres
e-mail: ...l Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych Umowag
ktérego bedzie uczestnikiem.

17. W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem przez Strony Danych osobowych oséb, ktérymi Strona postuguje
sie przy zawarciu i realizacji Umowy, Strony oswiadczajg, ze spetnig wobec tych oséb, w imieniu Strony
ktéra Dane te otrzyma do przetwarzania, obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 14 RODO.
Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego
Dane sg lub majg by¢ przekazane drugiej Stronie. Wz6r klauzuli informacyjnej Wykonawcy dostepny jest
na stronie internetowej https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci.

18. Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft, w zwigzku z realizacjg umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart
Wykonawca w ramach ustug M365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym, o ile dotyczy,
Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody osoéb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi prywatnosci i ochrony Danych.

19. Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony Danych - do panstwa trzeciego w zwigzku
z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Product Terms.

20.  Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone mu Dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu lub zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

21. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okre$lonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytéw w odniesieniu
do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

22. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:
1) sposobu uzytkowania Systemu informatycznego przez uzytkownikow,
2) informacji medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,
3) informaciji statystycznych w tym informacji zwigzanych z obstugg procesu leczenia

23.  Anonimizacja w rozumieniu ust. 22 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modul oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy Danych i informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wilasciwe przeprowadzenie procesu anonimizacji oraz
gwarantuje, ze informacje, o ktérych mowa w ust. 22, bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

24. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako Administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako
podmiotowi uprawnionemu na mocy art. 28 ust. 2 RODO, przystuguje prawo kontroli, polegajgce na
mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy informacje nie noszg znamion Danych osobowych
(informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

25.  Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 22 powyzej nie zostatly
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrédta ich pochodzenia.

26. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane wytgcznie w celu
doskonalenia niezawodno$ci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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27.

28.

Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje
Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia ich pozyskiwania.

W przypadku, gdy dla realizacji zamdwien, o ktérych mowa w § 2 ust 3, konieczne bedzie przetwarzanie
Danych osobowych, w charakterze, celu i zakresie szerszym anizeli wskazany w § 12, zastosowanie bedg
mialy postanowienia okreslone w odpowiednich formularzach zaméwien lub w Warunkach Swiadczenia
Ustug w Portalu AMMS (w odniesieniu do ustug zamawianych za posrednictwem Portalu AMMS),
okreslajgce m.in. cel przetwarzania, charakter przetwarzania, kategorie oséb, rodzaj powierzonych Danych
osobowych, okres i miejsce przetwarzania Danych osobowych, pozostajgce w Scistym zwigzku
z zamowieniem.

§ 13. Poufnos¢

1. Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania

i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informaciji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z p6zn. zm.);
4) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczeh saddéw lub decyzji odpowiednich witadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informaciji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych
informacji do wiadomo$ci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczeg6téw handlowych oraz
technicznych.

Naruszenie obowigzku zachowania poufnoéci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowa¢ bedzie
obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajgcg ten obowigzek kary umownej wynoszacej 10.000,00 zt
(stownie: dziesiec tysiecy zt) za kazdy udowodniony przypadek naruszenia.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informaciji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych
informacji do wiadomos$ci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétow handlowych oraz
technicznych.

§ 14. Etyka
Wykonawca swiadczy ustugi w sposob rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zapewniajgc bezpieczenstwo i higiene pracy, a takze dbajgc o srodowisko naturalne. Wykonawca wymaga
i oczekuje, zeby kazdy jego kontrahent prowadzgc dziatalno$¢ kierowat sie takimi samymi zasadami
i wartosciami.
Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie z Kodeksem etyki i postepowania w biznesie Wykonawcy,
dostepnym pod linkiem: https://inwestor.asseco.com/o-asseco/lad-korporacyjny/kodeks-etyki/ i zobowigze

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
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do przestrzegania tych zasad swoich pracownikéw, wspotpracownikéw, przedstawicieli lub
podwykonawcéw, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu Umowy.

§ 15. Prawa autorskie

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego
dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.

4. Oprogramowanie Aplikacyjne, kitdérego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym
z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. 2021 r. poz.
1062 z pdézn.zm. Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

5. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 16. Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczajg mozliwosé dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

1) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji na korzystanie z Modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres Modutdéw wskazanych w Umowie oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych godzin serwisowych, zmianie moze ulec
wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

3) w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w szczegdlnosci
z powodu zmiany okreséw rozliczeniowych i/lub zmiany terminu ptatnosci,

4) z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z wazno$cia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony beda
staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

2. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 6.

o

Spis zatgcznikow:

Zatacznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zatgcznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw
Zatgcznik nr 5 — Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
Zatgcznik nr 6 — Protokét odbioru prac
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Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr ...I.........INA/2024

Kalkulacja finansowa

1. Wykaz licencji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu

Nazwa modutu/funkcjonalnosci posiadane
AMMS — Administrator Open
integracja Active Directory Open
eRecepta Standard F
ePowiadomienia z e-Potwierdzeniami F
eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji F
Transporty sanitarny (InfoMedica) 0
AMMS Ruch Chorych (Izba Przyj¢¢, Oddzialy, Statystyka Medyczna, Zlecenia) open
AMMS - Blok Operacyjny 4
AMMS - Zakazenia Szpitalne 5
AMMS - Pulpity Open
AMMS - Apteka open
AMMS - Apteczka Oddzialowa open
AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia open
AMMS - Rehabilitacja 1
AMMS - Pracownia Diagnostyczna 10
AMMS - Rozliczenia 7
Symulator JGP open
AMMS - Komercja 1
AMMS - Punkt Pobran open
Laboratorium open
Integracja z EWP 0
Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy open
repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX) open
Zdarzenia Medyczne F
e-Rejestracja open
e-Wiadomosci

e-Dokumentacja

e-Wywiad

e-Swiadczenia

e-Partner open
e-Zlecenia +
WDSZ - RIS 1
WDSZ - System regionalny 0
WDSZ - HL7 aparat 3
WDSZ - Diahem 1
WDSZ - Integracja z zewn. stacjg dializ (Fresenius) 1

Legenda:

* kolumna ,los¢ posiadanych licencji” oznacza liczbe posiadanych przez Zamawiajgcego

korzystajgcych z danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego,

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od

strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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** kolumna ,llos¢ aktywnych licencji” oznacza liczbe uzywanych i objetych ustugami nadzoru autorskiego
licencji danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowag; Tylko moduly z podang ‘lloscig’
wiekszg od 0 sg objete ustugami nadzoru i mogg by¢ uzywane przez Zamawiajgcego.

2. Ustugi serwisowe

3. Podsumowanie

Opis llos$é mies. netto | mies. brutto | tgcznie netto | tacznie brutto

Nadzér autorski 12 mies
Ustugi serwisowe — 400 godzin .

: 12 mies
serwisowych
Ustuga wsparcia systemu
Laboratoryjnego Infomedika (1 kpl)
Razem:

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:

strony Wykonawcy:
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...I.........INA/2024

Formularz zgtloszeniowy

Typ dokumentu;
ZGLOSZENIE BLEDU
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NRFAKSU: ...............ceeees

Zgtoszenie dotyczy:

[ ] Systeméw administracyjnych

[ ] Systeméw medycznych

- prosze wybrac system, ktdérego dotyczy zgtoszenie i przesta¢ na adres

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgtoszenie w ewidencji Zgtaszajgcego

Tytut zgtoszenia

Umowa nr

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy $wiadczenia na rzecz
Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
" prosze podkresli¢ wiasciwa funkcje Zgtaszajgcego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital |
)Adres Szpitala Miasto Ulica, nr
Dotyczy modutu: [Nazwa modutu Klasyfikacja: Btad krytyczny
Btad zwykly
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy? (TAK/NIE)
zgtoszenia
Wymagany termin |[Reakcja Diagnoza Naprawa
reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Przyjmujacy pracownik
Hot Line

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-malil

Podpis Przyjmujgcego:

Nr wew. Zgtoszenia

Klasyfikacja:

Btad krytyczny
Btad zwykly

Termin przyjecia

Data

Godzina

Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

Zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi przedstawiciel
Wykonawcy

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-malil

Termin odpowiedzi

Data

Godzina

Wymagany termin reakcji

Reakcja

Diagnoza

Naprawa

Akceptacja Zamawiajacego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od
strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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WYPELNIA ZGLASZAJACY:

WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa: Odpowiedz:

Tres¢ Zgltoszenia:

Zalgczniki:

Podpis Zglaszajacego

Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail:

Imie, nazwisko, tel., e-mail:

Akceptacja Zamawiajacego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...I.........INA/2024

Informacje o Zamawiajacym

Dane Zamawiajgcego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania

Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAKINIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Whpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w
systemie zgtoszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami Systemu CHD ze strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéw Wykonawcy:

TYTUL |IMIONA NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON KOM. |E_MAIL REPREZ_|_ODO |ADM_CHD [KOD_OSOBY

Zamawiajacy:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtéwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Asseco Poland Spoétka Akcyjna z siedzibag
w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszéw w celach marketingowych, w tym réowniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie
korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od opfat.

Zamawiajacy:

Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez_|_OD - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami Systemu CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen, koordynowania obstugi zgtoszen

i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (warto$ci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.
Uwaga!

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ_|_ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na licie os6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowaé Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr ...I.........INA/2024
Zasady udzielenia zdalnhego dostepu do zasobow

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy, zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego niezwtocznie
na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy wylgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zzadnych innych danych, z wyjagtkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowa¢ o dane
logowania wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do
przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy Ilub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji
Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajgcy
przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy
zobowigzujg sie do nieudostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania
dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tg
samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta terminalowego.
Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:
strony Wykonawcy:
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr ...I.........INA/2024

Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne

Zatacznik nr 1 Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych bezpieczne i prawidtowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegdlnosci ochrone danych
osobowych i tajemnicy bankowe;j.

1 SRODKI ORGANIZACYJNE:

11
1.2

1.3

1.4

15
1.6

1.7
1.8

1.9
1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikéw/wspétpracownikéw z zasad bezpieczenstwa informacii,
cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych;

Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia $wiadomosci z zakresu bezpieczenstwa informacji
(szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuty, symulowane ataki);

Oswiadczenia do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa sg
podpisywane przez pracownikéw/wspotpracownikdéw przed rozpoczeciem pracy w organizacji;
Do przetwarzania informacji zostaty dopuszczone wytgcznie uprawnione osoby;

Dane sg klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spétki. Klasyfikacja wspierana jest narzedziowo. Informacje
sklasyfikowane jako poufne podlegajg dodatkowej ochronie wykorzystujgc mechanizmy szyfrujgce;

Prowadzona jest ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

Stosuje sie polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy pustych
stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacja, itd.);
Realizowane s3 regularne audyty\kontrole bezpieczenstwa przetwarzania informaciji;

Wdrozono skuteczny proces zglaszania oraz obstugi zdarzen/incydentéw zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych;

Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostep do informacji. Przydzielanie uprawnien do informacji
oraz ich modyfikacje realizowane sg w oparciu o zasady minimalnych uprawnien i wiedzy koniecznej na
postawie udokumentowanych wnioskéw dostepowych;

Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujgcg w trybie 24/7/365 w celu
monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa;

Opracowano i wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczenstwa wymagajace stosowania zabezpieczen
adekwatnych do stopnia krytycznos$ci i wrazliwosci aktywow informacyjnych;

Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciggtosci dziatania oraz plany
awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych wrazliwych i dostepu do
nich i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci: Polityka prywatnosci - Asseco Poland -
https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci/

Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;.

2. SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

Stosowane sg mechanizmy ochrony kont uzytkownikéw identyfikujgce podejrzane aktywnosci na ich kontach;
Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwuskfadnikowego logowania;

Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg informacje
sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe),, zabezpieczony jest za pomocg procesu uwierzytelnienia
z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Stosowana jest silna polityka haset dostepowych;

Komputery, na ktérych dochodzi do przetwarzania danych:

pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,
posiadajg uruchomiong systemowg zapore sieciows,

posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,
posiadajg zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotéw szyfrujgcych,
posiadajg wygaszacze ekranéw zabezpieczone hastem.

f. sg centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje (SOC+SIEM).

® o0 op

Stosowane s3g rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz mechanizmy
identyfikujgce stacje niezgodne z przyjetymi standardami bezpieczenstwa;

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:

strony Wykonawcy:
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https://pl.asseco.com/polityka-prywatnosci/

3.

2.6

2.7
2.8
29

2.10

211
2.12
2.13
2.14

2.15

2.16
2.17

Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktérych dochodzi do przetwarzania informacii:
a. pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,
b. posiadajg zaszyfrowang pamie¢ urzadzenia,

c. posiadajg blokade dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem (litery i cyfry - najmniej 6
znakow), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym (minimum 6 znakéw) lub zabezpieczeniem
biometrycznym,

d. posiadajg automatyczna blokade dostepu do urzgdzenia po czasie nie dtuzszym niz 1 minuta.

Dane sklasyfikowane jako poufne sg w sposéb automatyczny szyfrowane i ograniczone w dostepie
z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony informaciji;

W uzasadnionych przypadkach stosowane sg nosniki wymienne, ktére sg szyfrowane (pendrive, CD/DVD,
dysk zewnetrzny, itp.);
Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sg w zamknieciu;

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikéw informacji oparty na normie DIN 66399. Po ustaniu
przydatnos$ci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne i elektroniczne nosniki
danych podlegajg procesowi bezpiecznego zniszczenia;

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/bazy danych oraz uzycia;
Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywéw informacyjnych Spotki;
Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy silnych protokotow
szyfrujacych;

Identyfikowane sg podatnosci systemoéw informatycznych. Ustalono proces zarzgdzania podatnosciami
technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatnosci oraz Sciezki raportowania i eskalacji o przekroczeniach.
Zastosowano $rodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji wrazliwych;

Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu wykrywania
i reagowania na podejrzane aktywnosci urzgdzen koncowych.

SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH ASSECO:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref Data Center majg tylko
upowaznieni pracownicy Asseco Poland, ktérzy swiadczg bezposrednio ustugi utrzymania systeméw w Data
Center.

Pomieszczenia, w ktorym przetwarzane sg informacje wyposazone s w system alarmowy
przeciwwlamaniowy,

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg informacje, kontrolowany jest przez system monitoringu
Z zastosowaniem kamer,

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna obiektow Data
Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny monitoring wideo obiektéw
i stref bezpieczenstwa w obiektach, w trybie 24/365.

Zastosowano procedury zarzadzania dostepem gosci.

Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:

strony Wykonawcy:
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr .../......... INA/2024

PROTOKOL ODBIORU PRAC

(WZOR)
ZaAMAWIGJACY: .ttt
WYKONAWCA: ...
1. Prace wykonane, przedstawione do rozliczenia na podstawie Umowy nr .......................... zdnia.................. zrealizowane w zakresie:
L N Data Data Konsultant Crg?:s
P Zgloszenia | zgloszenia/| Zgtaszajacy T Modut Opis zgloszenia / zadania o pracy
. : . realizacji realizujacy [godz.
/Zadania zadania X
min.]
1
2
RAZEM:
2. Raport stanowi podstawe rozliczenia godzin serwisowych.
3. Zamawiajgcemu pozostaje ...... godzin serwisowych do wykorzystania.
4. Raport wygenerowano z systemu CHD.
Raport przygotowany przez ............ccooviiiiiiii i
Raport Zaakceptowany przez ............coooviiiiiiiiiiiiiiiiii s
Akceptacja Zamawiajacego: Osoba odpowiedzialna za umowe od Akceptacja Wykonawcy:

strony Wykonawcy:
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