C

UNIWERSYTET
+6DzKI UN'C
t6dz, dnia 25-04-2024 r.

Dotyczy: postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest
ustuga dostepu do aktualizacji systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji wraz z serwisem
systemu ERP Uniwersytetu tddzkiego oraz opieka powdrozeniowa systemu ERP (prace rozwojowe w
obszarze systemu)

znak sprawy 10/ZP/2024

Odpowiedzi na pytania do SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r.
poz. 1605 ze zm.) Zamawiajgcy przekazuje tresé¢ otrzymanego pytania do SWZ wraz z odpowiedzig:

Pytanie nr 1, dotyczy Zatacznik nr 5 — Projekt umowy §1 ust. 2 o tresci:

W ramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dostarczy¢ zaktualizowany podrecznik
Systemy w wersji elektronicznej, z okresleniem wersji ktérej ten podrecznik dotyczy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez podrecznik rozumie sie standardowg dokumentacje jaka
jest przekazywana przez Zamawiajgcego w zwigzku z dang aktualizacjg na rzecz wszystkich
uzytkownikow.

Odpowiedz na pytanie nr 1: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze przez podrecznik rozumie sie
standardowg dokumentacje jaka jest przekazywana przez Zamawiajgcego w zwigzku z dang
aktualizacjg na rzecz wszystkich uzytkownikow.

Pytanie nr 2, dotyczy Zatacznik nr 5 — Projekt umowy §2 ust. 11 o tresci:
Strony uzgadniajq, Ze umowa realizowana bedzie:

1) W obiektach Zamawiajqgcego zlokalizowanych w todzi oraz w inne osrodkach, w ktérych
zlokalizowana jest infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego — koszty realizacji
zamdwienia takie jak koszty dojazdu, wyzywienia, zakwaterowania oraz innych swiadczen na
rzecz Konsultantow lub innych osdb, ktérymi Wykonawca posluguje sie przy wykonywaniu
Umowy, zwigzane z dojazdem do obiektow Zamawiajgcego zlokalizowanych w todzi i jego
osrodkach zosaty uwzglednione w cenie oferty ztozonej przez Wykonawce w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego i z tego tytutu Zamawiajgcy nie ponosi zadnch
dodatkowych kosztow,

2) Zdalnie poprzez bezpieczne tgcze VPN Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie zobowigzany do swiadczenia ustugi w
obiektach Zamawiajgcego jezeli jej wykonanie bedzie mozliwe za posrednictwem tgcz zdalnych, w



szczegolnosci do usuniecia btedu nie bedzie konieczna osobista obecnosé konsultanta w siedzibie
Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 2: Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca nie bedzie zobowigzany
do $wiadczenia ustugi w obiektach Zamawiajgcego jezeli jej wykonanie bedzie mozliwe za
posrednictwem tgcz zdalnych, w szczegdlnosci do usuniecia bledu nie bezdie konieczna osobista
obecno$¢ konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 3, dotyczy Zatacznik nr 5 — Projekt umowy §5 ust. 4 o tresci:

W przypadku niewykorzystania w okresie obowigzywania umowy wskazanej w §1 ust. 2 umowy
maksymalnej, mozZliwej do zlecenia ilosci roboczogodzin, w sytuacji, o ktérejf mowa w §1 ust. 4,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci zaptaty za swiadczenie wytgcznie w zakresie
zleconym i zrealizowanym, bez mozliwosci otrzymania rekompensaty za roboczogodziny
niezrealizowane.

W zw. z §1 ust. 4 zd. ostatnie:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ ograniczenia (zmniejszenia) zakresu swiadczenia, wskazujgc
jednoczesnie minimalng wielos¢ swiadczenia stron: 40 roboczogodzin.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy w przypadku niewykorzystania minimalnej liczby godzin opieki
powdrozeniowej, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenia odpowiadajgce rownowartosci 40
roboczogodzin.

Odpowiedz na pytanie nr 3: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Projektu umowy,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci zaptaty za swiadczenie wytgcznie w zakresie
zleconym i zrealizowanym, bez mozliwosci otrzymania rekompensaty za roboczogodziny
niezrealizowane.

Pytanie nr 4, dotyczy Zatacznik nr 5 — Projekt umowy §5 ust. 1i 2:

1. Ztytutu wykonania niniejszej umowy w petnym zleconym zakresie, maksymalne

wynagrodzenie Wykonawcy wynosi:

............................ zt brutto (stownie brutto: ...............cccue....)

| obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia, w tym podatek VAT
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.

2. Wpynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, kwartalnie, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidfowo wystawionej faktury, wg stawek jednostkowych:
Ustga dostepu do aktualizacji Systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji wraz z
serwisem systemu ERP:

. .. zt brutto / miesigc (stownie brutto: .............cc..uu....... )
Usfuga oplek/ powdrozen/owej systemu ERP (prace rozwojowe w obszarze Systemu ERP):
.. zt brutto / 1 roboczogodzina Godzin Rozwojowych (stownie brutto:

Na podstawie podpisanego przez Strony bez zastrzezen protokofu zdawczo-odbiorczego
potwierdzajgcego wykonanie ustug okreslajgcego okres ich swiadczenia / ilos¢
zrealizowanych Godzin Rozwojowych.

Z tytutu ustug dostepu do aktualizacji Systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji wraz
z serwisem systemu ERP, pfatne jest w rownej kwocie stanowigcej 1/36 wynagrodzenia z
tego tytuu i na podstawie faktury VAT z koricem kazdego miesigca rozliczeniowego Zdaniem
dotyczace protokotu zdawczo odbiorczego jako podstawy rozliczania nie ma w tym zakresie
zastosowania, bowiem wynagrodzenie ma charakter ryczattowy.

Odnosnie wynagrodzenia za opieke powdrozeniowg Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
jest uprawniony do wystawienia faktury tytutem wynagrodzenia, bo wykonania kazdego



Swiadczenia z zakresu opieki powdrozeniowej potwierdzonego protokotem zdawczo-
odbiorczym. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zawarte w przepisie postanowienie , bez
zastrzezen” oznacza brak wystgpienia wad istotnych, tj. podstawag zastrzezen moga byc¢
wytacznie wady istotne — tylko w takim przypadku Zamawiajgcy uprawniony jest do odmowy
podpisania protokotu odbioru i odmowy roliczenia, natomiast w przypadku wad innego
rodzaju — innych niz wady istotne, ktdrych wystgpienie nie stanowi przeszkody dla
produkcyjnego wykorzystania zleconych prac zgodnie z ich przeznaczeniem, Wykonawca
bedzie zobowigzany do ich naprawy w terminie uzgodnionym, jednakze ich wystgpienie nie
wstrzymuje podpisania protokotu odbioru. Wykonawca wskazuje, ze powyzsze rozumienie
przepisu jest zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdélnosci
utrwalonym orzecznictwem na gruncie umowy o dzieto.

Odpowiedz na pytanie nr 4: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy modyfikuje tres¢ §5 ust. 1i2
Projektu umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ), ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Z tytutu wykonania niniejszej umowy w petnym zleconym zakresie, maksymalne wynagrodzenie
Wykonawcy wynosi:

a) ustuga odstepu do aktualizacji Systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji wraz z
serwisem systemu ERP:

............................. zt brutto (stownie brutto: .........ccccvvverreereneannal)

b) ustuga opieki powdrozeniowej systemu ERP (prace rozwojowe w obszarze Systemu ERP):
............................ zt brutto (stownie brutto: ........ceveevvenrrnennnnd),

tj. tacznie maksymalnie:

......................... zt brutto (stownie brutto: .......cceceeeveeinrceennnn)

i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia, w tym podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, kwartalnie, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, wg stawek jednostkowych:

a) ustuga dostepu do aktualizacji Systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji wraz z serwisem
systemu ERP:

......................... zt brutto / miesigc (stownie brutto: ............ccccuceue.eeee..) — W terminie 30 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, zgodnie z przyjetym sposobem
rozliczenia:

1. kwartat — 2/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. .ccocoverrrerereennee. zt brutto [z zastrzezeniem,
ze w przypadku gdy umowa zacznie obowigzywaé w trakcie miesigca kalendarzowego — za dany
miesigc Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie proporcjonalne do ilosci dni obowigzywania
umowy w tym miesigcu — obliczone zgodnie ze wzorem (kol. 3 formularza cenowego / ilo$¢ dni w
danym miesigcu) x ilo$¢ dni obowigzywania umowy w tym miesigcu]

2. kwartat — 2/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ..ccoeeevrrreererenene. zt brutto
3. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ..ccoeeevrrreererenene. zt brutto
4. kwartat — 1/14 kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cccceverevevrereennnne. zt brutto
5. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ..ccoeeevrrreererenene. zt brutto
6. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. .cccoeeevrereeererenene. zt brutto
7. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. .cccoeeevrreeererenene. zt brutto
8. kwartat — 1/14 kwoty, o ktéorej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cecceevevrvereeeenenens zt brutto
9. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cecccevevvereeeenenes zt brutto
10. kwartat — 1/14 kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cccccoveeeeeverrrennne. zt brutto
11. kwartat — 1/14 kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cccceveveveeeenernnene. zt brutto



12. kwartat — 1/14 kwoty, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ccccevveeveveenrrennne. zt brutto

b) ustuga opieki powdrozeniowej systemu ERP (prace rozwojowe w obszarze Systemu ERP):
......................... zt brutto / 1 roboczogodzina Godzin Rozwojowych (stownie brutto:
.................................. ) —w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury, na podstawie podpisanego przez Strony bez zastrzezen protokotu zdawczo-
odbiorczego potwierdzajgcego wykonanie ustug okreslajgcego okres ich swiadczenia / ilos¢
zrealizowanych Godzin Rozwojowych.

Jednoczesnie Zamawiajgcy potwiedza, ze zawarte w ww. zapisie okreslenie , bez zastrzezen” oznacza
brak wystgpienia wad istotnych, tj. podstawg zastrzezen skutkujgcych mozliwos¢ podpisania
protokotu i wystawienia faktury mogg by¢ wady istotne. W przypadku wad innego rodzaju — innych
niz wady istotne, ktdrych wystgpienie nie stanowi przeszkody dla produkcyjnego wykorzystania
zleconych prac zgodnie z ich przeznaczeniem, Wykonawca bedzie zobowigzany do ich naprawy w
uzgodnionym terminie, jednak ich wystgpienie nie wstrzymuje podpisania protokotu odbioru.

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia Projekt umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ)
uwzgledniajacy powyzsze zmiany.

Pytanie nr 5, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §6 ust. 1 o tresci:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z tytutu Usuniecia Wady ponad Czas
Naprawy, o ktérych mowa w Opisie przedmiotu zamdwienia, a ktorych przyczyna lezy po
stronie Wykonawcy, w wysokosci:

1) 300,00 zt dotyczgcej Wady zaliczonej do klasy Awarii za kazdg rozpoczetq godzine
roboczq zwtoki;
2) 50,00 zt dotyczqcej Wady zaliczonej do klasy Btqgd oprogramowania za kazdgq rozpoczetq
godzine roboczq zwtoki.
1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary umownej nie sg naliczane za czas weryfikacji po
stronie Zamawiajgcego, a takze za czas oczekiwania na udzielenie informacji lub dostepnych
potrzebnych do realizacji zgtoszenia
2. Odnoscnie wysokosci kar Wykonawca wnosi o ich znaczgce obnizenie i wskazuje ze kary
zastrzezone w dotychczasowej wysokosSci wykraczajg poza standard rynkowy i sg razgco
wygdrowane.
3. Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych i zastrzezenie kar umownych na poziomie nie
wyzszym niz ich rynkowy wymiar, ktéry wnosi co najwyzej 500 zt, 300 zt za kazdy dzien roboczy
odpowiednio w przypadku Awarii i Btedu. Zastrzezenie kar umownych naliczonych w wymiarze
godzinowym.

Odpowiedz na pytanie nr 5: Zamawiajacy potwierdza, ze kary umowne nie s3 naliczane za czas
weryfikacji po stronie Zamawiajacego, a takze czas oczekiwania na udzielenie informacji lub
potrzebnych do realizacji zgtoszenia.

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Projektu umowy (Zatgcznik nr 5 do SWz) w
zakresie wysokosci kar umownych.

Pytanie nr 6, dotyczy Zatacznik nr 5 — Projekt umowy §6 ust. 2 o tresci:

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcego kare umownq w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w 85 ust. 1 umowy, w przypadku wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajgcego, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.



Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia w taki sposdb, aby kara umowna byta kalkulowana
na poziomie wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi dostepu do aktualizacji Systemu ERP i serwisu
pozostatego do zaptaty na podstawie umowy.

Wykonawca wskazuje, ze taka okreslona kara pozwala na jej dostosowania do fazy realizacji w
jakiej nastepuje wypowiedziana. W szczegdlnosci brak jest uzasadnienia dla naliczania kary w
wysokosci wskazane w przepisie, jesli wypowiedzenie nastepuje pod koniec realizacji umowy np.
w 34 miesigcu jej realizacji. Nadto brak uzasadnienia dla ujecia w algorytmie wyliczenia kary
wynagrodzenia za opieke powdrozeniowg, poniewaz ustugi te s rozliczane powykonawczo, w
miare udzielanych zlecen, ktdre Zamawiajgcy moze, ale nie musi udzielié.

Odpowiedz na pytanie nr 6: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy modyfikuje tresé §6 ust. 2
Projektu umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ), ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §5 ust. 1 pkt a) umowy, w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W zwigzku z modyfikacjg tresci §5 ust. 1 (zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4, wysokosc¢ kary
umowne;j z tytutu wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy wynosi 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji umowy w czesci
dotyczacej realizacji ustugi dostepu do aktualizacji Systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji
wraz z serwisem systemu ERP (tj. nie uwzglednia wartosci ustugi opieki powdrozeniowej).

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia Projekt umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ)
uwzgledniajgcy powyzszg zmiane.

Pytanie nr 7, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §6 ust. 8 i 9 o tresci:

8. Zamawiajgcemu przystuguje prawdo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

9. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §6 ust. 8 umowy, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca wnosi o zakreelenie gérnego limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do wysokosci 100% wartosci umowy.
Wykonawca wskazuje, ze dla celow wyceny ofertowe] koniecznej jest dookreslenie ryzyk zwigzanych
z wykonaniem Umowy. Brak zakreslenia gérnego limitu odpowiedzialnosci powoduje, ze Wykonawca
zmuszony jest kalkulowaé nietypowe ryzyka kontraktowe zwigzane z realizacjag umowy, co
niekorzystnie wptywa na cene ofertowa.

Jednoczesnie Wykonaweca zaznacza, ze tak okreslony limit nie bedzie oczywiscie miat zastosowania
do szkdd wyrzadzonych z winy umyslnej z uwagi na obowigzujace przepisy prawa.

Wykonawca wnosi o kalkulacje gérnego limitu kary umownej na poziomie 20% ale w odniesieniu do
wynagrodzenia za Swiadczenie uslugi aktualizacji i SLA — bez zaliczenia wynagrodzenia za ustuge
opieki powdrozeniowej, ktére ma przeciez charakter warunkowy, a ponadto kary przewidziane s za
Swiadczenia z zakresu SLA.

Odpowiedz na pytanie nr 7: W odpowiedzi na pytanie, majac na wzgledzie modyfikacje Projektu
umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ) w odpowiedzi na pytania nr 4 i 6, Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ §6
ust. 9, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:



Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w §5 ust. 1 pkt a) umowy. Powyzsze nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania, o ktérym mowa w §6 ust. 8 umowy, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia Projekt umowy (Zatacznik nr 5 do
SW2Z) uwzgledniajgcy powyiszg zmiane.

Pytanie nr 8, dotyczy Zatacznik nr 5 — Projekt umowy §7 ust. 1 umowy o tresci:

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia przez Wykonawce zobowigzar wynikajgcych z Umowy, po uprzednim pisemny wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy. Za razqce naruszenie zobowigzan wynikajgcych z
umowy Strony uznajq w szczegdlnosci (...)

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest do oznaczenia w wezwaniu,
ze nastepuje ono pod rygorem wypowiedzenia umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 8: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Projektu umowy
(Zatacznik nr 5 do SWZ).

Pytanie nr 9, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §8 dotyczgcego prawa odstgpienia od Umowy:

Wykonawca wnosi o wykreslenie uprawnienia do odstgpienia, albowiem interesy Zamawiajgcego
dostatecznie zabezpieczajg postanowienia §7 przewidujgcego mozliwos¢ wypowiedzenia umowy —
odstgpienia od umowy nie jest zas$ prawnie dopuszczalne w przypadku umow o sSwiadczenie ustug
ciagtych, ktére sg przedmiotem niniejszej umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 9: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Projektu umowy
(Zatacznik nr 5 do SWZ).

Pytanie nr 10, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §10 ust. 8 i 9 o tresci:

1. Zmiana ceny jednostkowej, o ktérej mowa w §5 ust. 2 nastgpi maksymalnie o wartos¢
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem ogtaszanego w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego, aktualnego na dzier ztozenia pisemnego wniosku o zmiane
ceny jednostkowej.

2. Waloryzacja ceny jednostkowej, o ktérej mowa w §5 ust. 2 moze nastqpic pod warunkiem, ze
zmiana cen zwigzanych z realizacjqg zamowienia ma rzeczywisty wptyw na koszt wykonania
niniejszej umowy oraz pod warunkiem posiadania przez Zamawiajgcego srodkoéw na ten cel.

Odpowiedz na pytanie nr 10: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Projektu umowy
(Zatacznik nr 5 do SWZ).

Pytanie nr 11, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §12 ust. 1 o tresci:

Na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy okresla wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia w
zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1465, z pdzn. zm.). Powyzszemu
wymogowi bedg podlegac skierowani przez Wykonawce lub podwykonawce do realizacji ustug
pracownicy wykonujacy okreslony rodzaj pracy na rzecz pracodawcy, wykonujgcy czynnosci



powtarzalne, pod kierownictwem pracodawcy, w wyznaczonym przez niego miejscu i czasie, tj.:
obstuga systemu Zlecen Serwisowych.

Wykonawca wnosi o ograniczenie wymogu wytacznie do osoby, o ktérej mowa w §5 ust. 2 pkt 1) tj.
Kierownika Zespotu serwisu

W szczegdlnosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie
czynnosci z zakresu realizacji umowy, przez osoby stale wspotpracujgce z Wykonawca na podstawie
umowy o wspétpracy, w ramach prowadzonej przez te osoby jednoosobowe] dziatalnosci
gospodarczej, jesli s one wykonywane osobiscie przez te osoby, a sposéb wykonywania tych
czynnosci (w szczegdlnosci brak nadzoru, brak scistego okreslenia miejsca i czasu $wiadczenia ustug)
nie uzasadnia wykonywania tych czynnosci na podstawie umowy o prace. Wykonawca wskazuje, ze
zgodnie z umowa - §8 ust. 4 — osoby te nie sg uznawane za podwykonawcdéw. Podobnie Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze konsultanci mogg by¢ zatrudnieni na podstawie innych uméw
cywilnoprawnych.

Wykonawca pragnie podkresli¢, ze zgodnie z art. 95 pzp ,,Zamawiajacy okresla w ogtoszeniu o
zamoéwieniu lub dokumentach zaméwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania zwigzane z
realizacjg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495)”.
Z powyzszego przepisu wynika, ze zastrzegajac klauzule pracowniczg Zamawiajgcy powinien okresli¢
jakie czynnosci majg byé wykonywane w oparciu o stosunek pracy. Wykonawca wskazuje, ze
Swiadczenie typowych ustug z zakresu wsparcia powdrozeniowego nie uzasadnia wykonywania ich w
rezimie umowy o prace. Swiadczenia te wykonywane sg w sposéb odmiejscowiony, za
posrednictwem tgcz zdalnych, w dowolnym czasie, przez samodzielnych informatykdw, o scisle
okreslonych kompetencjach, bez potrzeby indywidualnego nadzoru. W zwigzku z tym w tym obszarze
istnieje dosc¢ czesta praktyka wykonywania tych swiadczen przez osoby zwigzane umowg o
wspotprace, swiadczace te ustugi osobiscie w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j.
Wykonawca wskazuje, ze wymaog zatrudnienia na umowe o prace mogtby ewentualnie okazac sie
uzasadniony dla osoby koordynujacej lub nadzorujacej wykonywanie umowy po stronie Wykonawcy,
natomiast jest on zdecydowanie nadmiarowy jesli miatby odnosic sie do wszelkich oséb
zaangazowanych w realizacje umowy.

Wykonawca wskazuje, ze potrzeba doprecyzowania powyzszych kwestii jest szczegdlnie istotna
wobec zastrzezenia kary umownej w znaczgcej wysokosci za uchybienie powyzszym normom.
Realizacja umowy wytgcznie przez osoby zatrudnione na umowe o prace rodzi po stronie Wykonawcy
istotne komplikacje organizacyjne i zwieksza koszty realizacji umowy, co wptywa na cene ofertowa.

Odpowiedz na pytanie nr 11: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Projektu
umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ) w zakresie §12 ust. 1, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

Na podstawie art. 95 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy okresla wymagania zwigzane z realizacjg zaméwienia w
zakresie zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamoéwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1465, z pdzn. zm.). Powyzszemu
wymogowi bedg podlegac skierowani przez Wykonawce lub podwykonawce do realizacji ustug
pracownicy wykonujacy okreslony rodzaj pracy na rzecz pracodawcy, wykonujgcy czynnosci
powtarzalne, pod kierownictwem pracodawcy, w wyznaczonym przez niego miejscu i czasie, tj.:
kierowanie zespotem serwisu.

W zwigzku z powyzszym pkt 3.4 SWZ otrzymuje brzmienie:



Zamawiajgcy na podstawie art. 95 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wymienione ponizej czynnosci w
zakresie realizacji zamdwienia:

- kierowanie zespotem serwisu.

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia Projekt umowy (Zatacznik nr 5 do
SW2Z) oraz SWZ uwzgledniajgce powyiszg zmiane.

Pytanie nr 12, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy punkt 1.2 OPZ

Aktualizacja — dostarczone przez producentdow Systemu ERP uaktualnienia, stuzgce dodaniu nowych
funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w przepisach prawa. Aktualizacje powinny dostosowywac
aplikacje do wszelkich zmian w systermie prawnych Rzeczypospolitej Polskiej, ktore majg wptyw na
funkcje Systemu ERP, niezaleznie od tego, czy prawo modyfikowane jest poprzez nowelizacje
istniejgcych aktow prawnych, czy wprowadzanie nowych

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek aktualizacji dotyczy wytacznie zakresu
funkcjonalnego objetego modutami posiadanymi przez Zamawiajgcego — czyli systemu ERP w
rozumieniu umowy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek aktualizacji nie obejmuje adresowania potrzeb
zwigzanych ze zmianami w przepisach prawa, jednakze wymagajacych zmian w ustawieniach
indywidualnych Zamawiajacego, ktére nie mogg by¢ zaspokojone poprzez udostepnienie lub
aktualizacji pliku aktualizacyjnego lub patcha.

Odpowiedz na pytanie nr 12: Nie, Zamawiajgcy podtrzymuje tres¢ OPZ w zakresie brzmienia punktu
1.2.

Pytanie nr 13, dotyczy Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia punkt 1.7.
Dni Robocze — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w rozumieniu tego przepisu, sobota jest uznawana za dzien
ustawowo wolny od pracy

Odpowiedz na pytanie nr 13: Tak, sobota jest uznawana przez Zamawiajgcego za dzierh wolny od
pracy.

Pytanie nr 14, dotyczy Zatagcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamodwienia punkt 2.1.4.
Konsultacje helpsek

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze helpdesk swiadczony jest w ramach limitu 10 h miesiecznie,
zgodnie z postanowieniami SWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 14: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 15, dotyczy Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia punkt 2.1.9. o tresci:
Wsparcie Administratora (o 8 h miesiecznie)

Oraz SWZ o tresci: - wsparcie Administratora (do 5 h miesiecznie)



Wykonawca wnosi o wyjasnienie rozbieznosci dotyczgcej miesiecznego wymiaru wsparcia
administratora objetego przedmiotem umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 15: Przedmiot umowy obejmuje wsparcie administratora w wymiarze do 8
h miesiecznie. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ, punkt 3.2. ppkt a) SWZ,
ppkt ostatni otrzymuje brzmienie:

- wsparcie Administratora (do 8 h miesiecznie)
Punkt 2.1.9 Zatgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) otrzymuje brzmienie:
Wsparcie Administratora (do 8 h miesiecznie)

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajacy udostepnia Opis przedmiotu zamdwienia
(zatacznik nr 2 do SWZ) oraz SWZ uwzgledniajgce powyisza zmiane.

Pytanie nr 16, dotyczy Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamodwienia punkt 2.1.5i 2.1.6.

Instalacja nowych wersji oprogramowania wraz z dostosowaniem Modyfikacji do wykonanych na
potrzeby UZytkownika w zaleznosci od ilosci udostepnionych nowych wersji oprogramowania.

Instalacja pakietéw aktualizacyjnych oraz uzupetnien (6 razy w roku)
W zw. z punktem 3.1.3

Wykonawca gwarantuje zapewnienie dostepnosci Systemu Serwisowego w sposob ciggty. Przez
dostepnos¢ Systemu Serwisowego Strony rozumiejq prawidfowe funkcjonowanie Systemu
Serwisowego dla pracownikow Zamawiajgcego w sposob umozliwiajgcy sktadanie Zlecen
Serwisowych i pobieranie Akutalizacji

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy zakres tego Swiadczenia obejmuje instalacje pakietéw
aktualizacyjnych i nowych wersji, czy tez Zamawiajgcy uzna Swiadczenie za spetnione poprzez sam
udostepnienie pakietow akutalizacyjnych

Odpowiedz na pytanie nr 16: Zakres tego swiadczenia obejmuje instalacje pakietow akutalizacyjnych
i nowych wersji.

Pytanie nr 17, dotyczy Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamodwienia punkt 3.3.3 i 3.3.4 o tresci:

W celu Usuniecia Wady Wykonawca wprowadza niezbedne zmiany do systemu testowego i
przedstawia je do testow Zamawiajgcego. W przypadku, gdy do Usuniecia Wady niezbedne jset
wprowadzenie poprawek dostarczanych przez zewnetrznego dostawce oprogramowania za ich
wprowadzenie do systemu testowego odpowiada Zamawiajgcy. W pozostatych przypadkach, w
szczegolnosci w odniesieniu do poprawek Systemu ERP, za wprowadzenie do systemu testowego
odpowiada Wykonawca

W celu unikniecia wqgtpliwosci Zamawiajgcy postanawia, Ze do gwarantowanego Czasu Naprawy
(Usuniecia Wady), okreslonego w punktach 2.1.2, nie wlicza sie:

Czasu obstugi zgfoszenia serwisowego przez zewnetrznego dostawce,
Czasu oczekiwania na dziatania po stronie Zamawiajgcego w zakresie merytoryki zgtoszenia

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za moment Usuniecia Wady uwaza sie moment jego
przekazania do testow, jezeli testy okazg sie pozytywne. Czas testow nie jest zaliczany do
gwarantowanego Czasu Naprawy. Jesli testy zakorczg sie wynikiem negatywnym, Czas Naprawy
zostanie wznowiony od momentu zakomunikowania tego faktu przez Zamawiajgcego.



Odpowiedz na pytanie nr 17: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 18, dotyczy Zatgcznik nr 5 — Projekt umowy §3 ust. 6 i 7 o tresci:

Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajgcego dotyczy wytgcznie Rezultatéw Prac bedacych
utworami dedykowanymi dla Zamawiajacego.

Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajgcego nie obejmuje Rezultatéw Prac bedacych utworami
standardowymi wytworzonymi przez Wykonawce w ramach rozwoju aplikacji stanowigcej wtasnosc
intelektualng Wykonawcy i ktére nie byty wytworzone wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego w
zwigzku z realizacjg umowy.

i punktu 1.13. OPZ

Rezultaty Prac — programu komputerowe, dokumentacja projektowa, dokumentacja techniczna, inne
utwory a takze materiaty i informacje nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego, w tym pliki
konfiguracyjne i parametryzacje, stworzone lub opracowane przez Wykonawce i dostarczone
Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym rozszerzenia Systemu ERP,
a takze opracowania, modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do istniejacych
materiatow, w tym programow komputerowych, dokumentacji, parametryzacji lub plikdw
konfiguracyjnych

Wykonawca wnosi o zmiane konstrukcji przeniesienie praw na licencje.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze utworami standardowymi, co do ktdrych prawa autorskie nie
sg przenoszone mogg by¢ wszelkie Rezultaty Prac, tj. sg to zaréwno programy komputerowe jak
rowniez utwory nie bedace programami komputerowymi, w zwigzku z tym jesli Swiadczenia
Wykonawcy bedg wykonywane w oparciu o rozwigzanie standardowe (wykorzystywane na rzecz
szerszego kregu odbiorcéw, a nie Scisle zindywidualizowane dla potrzeb zamawiajgcego),
Wykonawca nie bedzie obowigzany do przeniesienie praw autorskich na podstawie zapiséw §3
umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 18: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy modyfikuje Projekt umowy
(zatgcznik nr 5 do SWZ) w zakresie §3, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

§3 Projektu umowy otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Zchwilg dostarczenia odpowiednich Rezultatéw Prac Wykonawca, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w §5 umowy, udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji do Rezultatéw Prac, staowigcych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2022 poz. 2509 ze zm.), wykonanych w
ramach Zlecen Serwisowych, na polach eksploatacji wymienionych w §3 ust 2 i 3 niniejszej
umowy.

2. W zakresie Rezultatdw Prac nie bedacych programami komputerowymi, o ktérych mowa w
ust. 1, udzielenie licencji obejmuje utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienia w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla
celéw prowadzenia, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Rezultatéw
Prac, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technikg, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa.

3. W zakresie Rezultatow Prac bedacych programami komputerowymi, o ktérych mowa
powyzej, udzielenie licencji obejmuje:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienia w catosci lub w czesSci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzenie, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Rezultatow Prac, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
megnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) ttlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Rezultatach Prac.
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4. Udzielenie licencji, o ktérej mowa w punkatach poprzedzajacych, nastepuje bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z praw okreslonych niniejsza
umowag stosownie do postanowien punktdw poprzedzajgcych, nie jest i nie bedzie w zaden
sposéb ograniczone prawami majgtkowymi osdb trzecich, w tym prawami autorskimi,
prawami z zakresu wtasnosci przemystowej lub wierzytelnosciami wynikajgcymi z
udzielonych licencji. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody,
poniesione przez Zamawiajgcego w wyniku wystgpienia takich wad prawnych. Do
odpowiedzialnosci z tytutu wad prawnych nie stosuje sie jakichkolwiek ograniczen
odpowiedzialnosci przewidzianych Umowa.

6. Udzielenie licencji Zamawiajagcemu dotyczy wytgcznie Rezultatow Prac bedgcych utworami
dedykowanymi dla Zamawiajgcego.

7. Udzielenie licencji Zamawiajagcemu nie obejmuje Rezultatéw Prac bedacych utworami
standardowymi wytworzonymi przez Wykonawce w ramach rozwoju aplikacji stanowigcej
wiasnos¢ intelektualng Wykonawcy i ktdre nie byty wytworzone wytacznie na potrzeby
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenie licencji i dostawy
Systemu. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze wdrozony System jest wolny od wad prawnych
i fizycznych oraz ze jest zgodny z zaleceniami, normami i obowigzujgcymi wymaganiami
techniczno-eksploatacyjnymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze utworami standardowymi, co do ktérych prawa autorskie
nie sg przenoszone mogg byc¢ wszelkie Rezultaty Prac, tj. sg to zaréwno programy komputerowe jak
rowniez utwory nie bedgce programami komputerowymi

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia Projekt umowy (Zatacznik nr 5 do
SW2Z) uwzgledniajgcy powyiszg zmiane.

Pytanie nr 19, dotyczy Zatgcznik nr 8 — Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
§2 ust. 1.

Zgodnie z postanowieniem §2 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zatgcznik nr 8 do SWZ) Podmiot przetwarzajacy realizuje oceny skutkéw oraz niezwtocznie
przekazuje ich wyniki Administratorowi na jego zgdanie. Stosowanie natomiast do art. 35 ust. 1
RODO przeprowadzanie oceny skutkdow planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych jest obowigzkiem, ktory powinien by¢ wykonywany bezposrednio przez administratora
danych.

Majgc powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o usuniecie z §2 ust. 2 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych obowigzku realizacji oceny skutkdw planowanych operacji
przetwadzania dla ochrony danych osobowych, z uwagi na status podmiotu przetwarzajgcego jaki
Wykoanweca bedzie miat podczas przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 19: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy Projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 8 do SWZz).

Pytanie nr 20, dotyczy Zatgcznik nr 8 — Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
§5 ust. 2.
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Zgodnie z postanowieniem §5 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Zatacznik nr 8 do SWZ) w uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie czynnosci kontrolnych
jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowosci przetwarzania danych osobowych, w tym ich
bezpieczenstwa, Administrator moze dokonac¢ czynnosci kontrolnych bez wczesniejszego
zawiadomienia.

Majgc na uwadze, ze na Przetwarzajgcym spoczywac bedzie obowigzek odpowidniego przygotowania
sie do takiej kontroli, w szczegdlnosci polegajgcy na przygotowaniu pomieszczen miejsc i systemow
informatycznych, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, do kontrloi w sposéb uniemozliwiajacy
osobom kontrolujgcym dostep do danych nieobjetych umowa (w tym m. in. danych powierzonych
Wykonawcy do przetwarzania przez innych jego klientéw), w celu zapewnienia prawidtowej
realizadcji prawa do kontroli przystugujgcego Administratorowi, Wykonawca wnosi o wyjasnienia w
jakie konkretnie przypadku Zamawiajacy bedzie rozumiat jako uzasadniajgce przeprowadzenie
czynnosci kontrolne bez zawiadomienia.

Odpowiedz na pytanie nr 20: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie jest mozliwe enumeratywne wyliczenie
okolicznosci, ktdre uzasadniajg przeprowadzenie czynnosci kontrolnych bez zawiadomienia.
Natomiast Zamawiajacy wskazuje, ze chodzi o okoliczno$ci, ktére wymagajg od Zamawiajgcego
podjecia niezwlocznych dziatan w celu ochrony danych osobowych oséb trzecich, dla ktérych
Zamawiajgcy jest administratorem danych, w celu wykonania obowigzkdw ustawowych zwigzanych z
ochrong danych osobowych.

Pytanie nr 21, dotyczy Zatgcznik nr 8 — Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
§5 ust. 4.

Zgodnie z postanowieniem §5 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Zatgcznik nr 8 do SWZ) po zakonczeniu czynnosci kontrolny Administrator moze przekazac
Podmiotowi przetwarzajgcemu wytyczne lub uwagi, a Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest sie
do nich zastosowaé w terminie wskazanym przez Administratora.

Wykonawca wnosi o zmiane §5 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten
sposoéb, ze dookreslone zostanie, ze ewentualne wytyczne i uwagi pokontrolne nie bedg miaty
charakteru dowolnego i bedg one mogty by¢ przekazywane tylko w zakresie stwierdzonych podczas
czynnosci kontrolnych uchybien w zakresie sposobu przetwarzania danych osobowych
Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Wykonawca wnosi takze o zmiane §5 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w
ten sposob, ze zostanie w nim okreslony termin minimalny, nie krétszy niz 14 dni, na zastosowanie
sie przez Wykonawce do wytycznych i uwag przekazanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 21: W odpowiedzi na pytania Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 8 do SWZ) w zakresie §5 ust. 4,
ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Po zaknczeniu czynnosci kontrolnych Administrator moze przekaza¢ Podmiotowi przetwarzajgcemu
wytyczne lub uwagi, do ktérych Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest sie zastosowac w terminie
wskazanym przez Administratora, nie krétszym niz 14 dni.

W zatfaczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy udostepnia Projekt umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 8 do SWZ) uwzgledniajacy powyiszg zmiane.

Pytanie nr 22, dotyczy Zatgcznik nr 8 — Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
§6 ust. 1
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Zgodnie z postanowieniem §6 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zatgcznik nr 8 do SWZ), Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy. Stosownie natomiast do literalnego
brzmienia art. 82 ust. 3 RODO, podmiot przetwarzajacy zostaje zwolniony z odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane przetwarzaniem naruszajgcym przepisy RODO, jezeli udowodni ze w zaden
sposéb nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody (odpowiedzialnosé
podmiotu przetwarzajgcego przewidziana przepisami RODO jest odpowiedzialnoscig na zasadzie
winy).

Majgc powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia §6 ust. 1 umowy
powierzenia w ten sposéb, ze Podmiot przetwarzajacy ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ jedynie za
zawinione udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy. Prosimy
o pilne udzielenie wyjasnien.

Odpowiedz na pytanie nr 22: Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ Projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatacznik nr 8 do SWZ) w zakresie tresci §6 ust. 1. Jednoczesnie
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ §10 ust. 4 Projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatgcznik nr 8 do SWZ), ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegoblnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO.

Pytanie nr 23, dotyczy Zatgcznik nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zaméwienai, 3.3 Realizacja zlecenia
serwisowego

Majac na uwadze, ze zlecenia serwisowe dotyczg wad i s3 one objete czasem naprawy, a z
perspektywy Zamawiajacego kluczowe jest ich rozwiazanie w jak najkrétszym czasie. Wykonawca
whnosi, aby jako podmiot profesjonalny w Swiadczeniu ustgu objetych przedmiotem Umowy,
uprawniony byt do podejmowania decyzji odnoscnie realizacji zlecenia serwisowego na bazie
testowej lub bezposrednio na bazie proukcyjnej . Wykonawca pragnie wskaza¢, ze naprawa
niektérych Wad nie wymaga prowadzenie odrebnych dziatan na na bazie testowej. To wymaganie
wydaje sie bardziej zasadne co do ustug dodatkowych, realizowanych w ramach Opieki
Powdrozeniowe] (prace rozwojowe).

Odpowiedz na pytanie nr 23: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy modyfikuje Opis przedmiotu
zamoéwienia (Zatgcznik nr 2 do SWZ) w zakresie punktu 3.3.3, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W celu Usuniecia Wady Wykonawca — jako podmiot profesjonalny w swiadczeniu ustug objetych
przedmiotem Umowy, uprawniony jest do podejmowania decyzji odnosnie realizacji zlecenia
serwisowego na bazie testowej lub bezposredniona na bazie produkcyjnej. W przypadku
wprowadzenia niezbednych zmian do systermu testowego — przedstawia je do testow
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy do Usuniecia Wady niezbednej jest dostarczenie poprawek
dostarczanych przez zewnetrznego dostawce oprogramowania za ich wprowadzenie do systermu
testowego odpowiada Zamawiajacy. W pozostatych przypadkach, w szczegdlnosci w odniesieniu do
poprawek Systemu ERP, za wprowadzenie do systemu testowego odpowiada Wykonawca.

Pytanie nr 24, dotyczy Zatacznik nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zamdwienai, 4. UStUGA ZLECEN
ROZWOJOWYCH, [Obstuga Zlecerr Rozwojowych], pkt 1.10

Formularze czasu pracy Konsultantéw nie przedstawione do akceptacji w miesigcu nastepujacym po
miesigcu, w ktdrym faktycznie wykonana byta praca, nie podlegaja rozliczeniu w kolejnych
miesigcach

Wykonawca wnosi o wykreslenie w/w zapisu, poniewaz prace realizowane w ramach jednego
zlecenia, mogg by¢ realizowane w dtuzszym okresie niz jeden miesigc. Ponadto Wykonawca jest
uprawniony do wystawienia faktury dopiero po realizacji catego zlecenia i jego odbiorze przez
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Zamawiajgcego. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na okres weryfikacji prac przez Zamawiajgcego na
ktory Wykonawca nie ma wptywu, dlatego w opinii Wykonawcy wskazany zapis nosi znamiona
klauzulii abuzywnej i w praktyce mogtby skutkowac brakiem mozlwosci rozliczenia zrealizowanych
prac.

Przykfad: Realizacja prac startuje ostatniego dnia miesigca, trwa przez kolejny miesigc i zakonczy sie
w pierwszych dniach trzeciego miesigca, to w takim przypadku — caty miesigc nie podlegatby
rozliczeniu?

Odpowiedz na pytanie nr 24: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Opis
przedmiotu zamdwienia (Zatgcznik nr 2 do SWZ) w zakresie punktu nr 4 [Obstuga Zlecen
Rozwojowych], pkt 1.10, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Formularze czasu pracy Konsultantéw nie przedstawione do akceptacji przez Zamawiajgcego w
miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym faktycznie wykonana bytfa praca, nie podlegajg
rozliczeniu w kolejnych miesigcach. Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji czasu pracy Konsultantéw
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

Pytanie nr 25, dotyczy Zatacznik nr 2 do SWZ Opis przedmiotu zaméwienai, 4. UStUGA ZLECEN
ROZWOJOWYCH, pkt 4.6 oraz 4.6.1

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy Oprogramowania w zakresie SIMPLE.ERP i
Architekta Systemu po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 25: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 26, dotyczy Zatgcznik nr 5 do SWZ Projekt umowy, §5 Warunki ptatnosci, ust. 2

Z uwagi na przerwe w $Swiadzeniu ustug przez Wykonawce oraz dokonywania aktualizacji w zakresie
systermu SIMPLE.ERP przez Zamawiajgcego spowodowang brakiem ciggtosci Umowy wsparcia,
Wykonawca bedzie zobowigzany dostawrczy¢ wszystkie aktualizacje od dnia zakoriczenia ostatniej
Umowy Zamawiajgcego na dostep do aktualizacji do dnia podpisania niniejszej Umowy. Fakt ten
moze rowniez mie¢ wptyw na koniecznos¢ zapewnienia Zamawiajacemu wsparcia w szerszym
zakresie w pierwszych miesigcach po podpisaniu Umowy oraz weryfikacji aktualnej instalacji, aby w
jak najlepszy i najbardziej sprawny sposéb swiadczy¢ ustugi serwisowe. Majgc na uwadze powyzsze
Wykonawca wnosi, aby ptatnosci kwartalne z doty, byty realizowane wg ponizszego podziatu, w
stosunku do catkowitej wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP wraz z serwisem
(Formularz oferty poz 1 tabeli cenowej):

1 ptatnos$¢ — 2/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
2 ptatno$é — 2/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
3 ptatno$¢ — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
4 ptatno$é — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
5 ptatno$¢ — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
6 ptatno$¢ — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
7 ptatno$¢ — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
8 ptatnos$é — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
9 ptatno$é — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
10 ptatnos$é — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
11 ptatnos$é — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP
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12 ptatno$é — 1/14 wartosci ustugi dostepu do aktualizacji systemu SIMPLE.ERP

Odpowiedz na pytanie nr 26: W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy modyfikuje Projekt umowy
(Zatacznik nr 5 do SWZ) w zakresie §5 ust. 2, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

3. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, kwartalnie, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, wg stawek jednostkowych:

a) ustuga dostepu do aktualizacji Systemu ERP z mozliwoscig samodzielnej instalacji wraz z serwisem
systemu ERP:

......................... zt brutto / miesigc (stownie brutto: ............ccccueueueeeeee..) — W terminie 30 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] faktury, zgodnie z przyjetym sposobem
rozliczenia:

1. kwartat — 2/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cceveveeecereennns zt brutto [z zastrzezeniem,
ze w przypadku gdy umowa zacznie obowigzywaé w trakcie miesigca kalendarzowego — za dany
miesigc Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie proporcjonalne do ilosci dni obowigzywania
umowy w tym miesigcu — obliczone zgodnie ze wzorem (kol. 3 formularza cenowego / ilos¢ dni w
danym miesigcu) x ilo$¢ dni obowigzywania umowy w tym miesigcu]

2. kwartat — 2/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ..ccoeeevrrreererenene. zt brutto
3. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ..ccoeeevrrreererenene. zt brutto
4. kwartat — 1/14 kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ccccoereevcreennnne. zt brutto
5. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. .cccoeeevrrreererenene. zt brutto
6. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ccccceeeverrceenenes zt brutto
7. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ccccceeeeverreerenes zt brutto
8. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. ccccceveevereceenenens zt brutto
9. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. cc.occeververieeenenens zt brutto
10. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. «ccccoveveeerernrennne. zt brutto
11. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. .ccoceverrrrererrnenee. zt brutto
12. kwartat — 1/14 kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt a), tj. «cccoveeeveerererennne. zt brutto

b) ustuga opieki powdrozeniowej systemu ERP (prace rozwojowe w obszarze Systemu ERP):
......................... zt brutto / 1 roboczogodzina Godzin Rozwojowych (stownie brutto:
.................................. ) = w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury, na podstawie podpisanego przez Strony bez zastrzezen protokotu zdawczo-
odbiorczego potwierdzajgcego wykonanie ustug okreslajgcego okres ich swiadczenia / ilo¢
zrealizowanych Godzin Rozwojowych.

Powyzsza modyfikacja nie wymaga zmiany Formularza oferty (Zatacznik nr 1 do SWZ) w zakresie
pkt 4 (Cena oferty brutto).

W zataczeniu do niniejszego pisma Zamawiajacy udostepnia Projekt umowy (Zatacznik nr 5 do
SWZ) uwzgledniajacy powyzszg zmiane.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci Ogtoszenia o zamoéwieniu w zakresie uwzgledniajagcym tresc
odpowiedzi na pytanie nr 15:
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W pkt 2.1 Ogtoszenia o zamowieniu
Jest: ,,wsparcie Administratora (do 5 h miesigcznie)”

Zmieniono na: ,wsparcie Administratora (do 8 h miesiecznie)”

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z udzieleniem odpowiedzi an powyzsze pytania
oraz modyfikacje zapiséw dokumentacji postepowania, zmienione zostajg terminy w przedmiotowym
postepowaniu:

NOWY termin sktadania ofert: do dnia 10.05.2024 r. do godz. 10:00
NOWY termin otwarcia ofert: dnia 10.05.2024 r. godz. 10:30

W zwigzku z powyzszym 90-dniowy, obowigzujgcy wszystkich Wykonawcdéw termin zwigzania ofertg,
rozpoczynajacy sie z uptywem ostatecznego terminu sktadania ofert, trwa do 07.08.2024 r.

W zatgczeniu do niniejszego pisma Zamawiajgcy publikuje opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE
Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia z dnia 26.04.2024 r.

Signature Noti/;’[lf' d

Dokument podpisap/ przez
Sebastian Rudzinski
Data: 2024.04.26-40:58:49 CEST
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