BZP.271.3.2023 Skoczéw, dnia 27.02.2023r.

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Cyfrowa gmina —
Utworzenie portalu dla mieszkaricéw ,e-urzad” wraz z systemem SOD”

Na podstawie art. 284 ust. 3 i 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), w zwigzku z zapytaniem
do tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia, przekazuje tre$¢ zapytania Wykonawcy oraz
odpowiedz:

Pytanie 1

Zamawiajgcy w Rozdziale VIII = Termin wykonania zaméwien, okreslit, ze zamdéwienie ma zosta¢
zrealizowane w terminie do 60 dni od dnia podpisania umowy. W zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia prawidtowego wdrozenia oczekiwanych przez Zamawiajgcego systeméw tgcznie
z integracjami, prosimy o wydtuzenie czasu realizacji zamdéwienia do minimum 90 dni od dnia
podpisania umowy

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu realizacji zamodwienia.

Pytanie 2

Zamawiajgcy w pkt. 3.4.1 w Rozdziale XIX — Podstawy (przestanki) wykluczenia z postepowania,
warunki udziatu w postepowaniu Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych, okreslit nastepujace
warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej:

»Wykonawca musi wykazac, iz w_okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej
3 zaméwienia polegajgce na dostarczeniu i wdrozeniu oferowanego programu z liczbg
uzytkownikow przekraczajgcq 80.”

Prowadzona przez Wykonawce analiza postepowan w zakresie informatyzacji, obejmujgcych
dostarczanie i wdrazanie systemoéw informatycznych majacych na celu wspieranie realizacji zadan
administracji publicznej, oraz umozliwienie $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych
przez te jednostki, wskazuje na rok roczne zwiekszenie ilosci postepowan realizowanych w
zawezonym zakresie wdrozenia i ogtaszanie zamoéwien w bardziej skonkretyzowanych
wyspecjalizowanych obszarach. W celu zachowania konkurencyjnosci postepowania, biorgc pod
uwage sytuacje rynkowa, jako podmiot mogacy sie wykazaé bardzo duzym doswiadczeniem w
realizacji wdrozert w wymaganych obszarach merytorycznych, wnosimy o zmiane warunku poprzez
wydtuzenie do ,ostatnich 5 lat” okresu za jaki wykonawca moze wykaza¢ sie nabytym
doswiadczeniem w realizacji oczekiwanego zakresu postepowania. Wydtuzenie terminu



posiadanego doswiadczenia przez Wykonawce do 5 lat pozwolili na zlozenie wiekszej liczbie
potencjalnych Wykonawcdéw i przyczyni sie do wzrostu konkurencyjnosci postepowania.

Réwnocze$nie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przez ,oferowany program” rozumie
system do elektronicznego zarzgdzania dokumentami lub portal elektronicznych ustug publicznych.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, iz zmienia treé¢ warunku
Tres¢ pierwotna:

»Wykonawca musi wykazac¢, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie
co najmniej 3 zamowienia polegajgce na dostarczeniu i wdrozeniu oferowanego programu z
liczbg uzytkownikow przekraczajaca 80”

Tres$¢ zmieniona:

» Wykonawca musi wykaza¢, iz w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie
co najmniej 3 zamowienia polegajgce na dostarczeniu i wdrozeniu oferowanego programu
elektronicznego zarzadzania dokumentami z liczbg uzytkownikéw przekraczajacy 80”

Pytanie 3

Zamawiajacy w pkt. 3.4.2 w Rozdziale XIX — Podstawy (przestanki) wykluczenia z postepowania,
warunki udziatu w postepowaniu Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych, okreélit warunki
udziatu w postgpowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej odnoszacej sie do
wykazania osob zdolnych do wykonania zaméwienia. Zamawiajacy w celu wykazania spetnienia ww.
warunku wymaga ztozenia Wykazu osdb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdéwienia,
jednak nie zataczyt do SWZ wzoru ww. Wykazu oséb. W zwigzku z powyiszym prosimy o
uzupetnienie ww. zatgcznika.

Odpowied?

Zamawiajacy nie wymaga szczegdlnej formy przedstawienia informacji zawartych w rozdz.
XIX pkt.3.4.2

Pytanie 4

Zamawiajacy w Czgsci V — Minimalne wymagania, pkt. | — Portal elektronicznych ustug publicznych,
w ppkt. 2.22 wskazat, ze wymaga dostarczenia drukarki kodéw kreskowych. Natomiast w ppkt. 7
opisat wymagania dotyczace drukarki etykiet. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia w ramach realizacji zaméwienia obu rodzajéw drukarek
oraz prosimy o wskazanie ich ilosci

Odpowiedz

Zamawiajacy wykresla z Czgsci V- Minimalne wymagania, pkt | Portal ustug publicznych, ppkt. 21 —
dostarczenie drukarki kodow kreskowych.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 szt. Drukarki do etykiet zgodnie z wymaganiami zawartymi w
Czgsci V Minimalne wymagania, pkt | Portal ustug publicznych ppkt 7 — Drukarka etykiet



Pytanie 5

Zamawiajacy w Czesci VIl okreslit zakres wsparcia w ramach gwarancji, ktéry obejmuje m.in. w pkt.
5:

»5) Usuwania usterek/btedow i awarii krytycznych systemow objetych umowgq i wynikajqcych z winy
wykonawcy:

1. Czas reakcji na zgloszong awarig krytyczng — do 2 godzin roboczych,
Czas usunigcia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie — do 8
godzin roboczych,

3 Czas reakcji na zgloszong usterke/blgd —do 8 godzin roboczych”

Czasy reakcji oraz czasy naprawy powinny odzwierciedlaé rzeczywiste mozliwosci wykonawcow
do zrealizowania ustugi naprawy nieprawidtowosci i umozliwi¢ realne i fachowe dokonanie
usunigcia powstatych awarii/ btedéw/ usterek, dlatego, biorac pod uwage powyzsze, wnosimy o
wydtuzenie ww. wymagan do nastepujgcych:

»5) Usuwania usterek/btedow i awarii krytycznych systeméw objetych umowq i wynikajgcych z winy
wykonawcy:

1. Czas reakcji na zgloszong awarig krytyczng — do 8 godzin roboczych,

2. Czas usunigcia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie — do 16
godzin roboczych,

3. Czas reakcji na zgloszong usterke/blgd —do 24 godzin roboczych”

Réwnoczednie prosimy o poprawienie Zatgcznika nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamdéwienia,
poniewaz zakres wsparcia w ramach gwarancji zostat omytkowo opisany podwdjnie.

Odpowied?

Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na wydtuzenie czasu reakcji

Pytanie 6

Zamawiajacy w Czeéci VIII w pkt 7 okreélit zakres wsparcia w ramach gwarancji, ktéry obejmuje
m.in. w pkt. 7:

»7) przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie petnego
wykorzystania oprogramowania objetego umowgq.”

W' zwigzku z powyzszym zapisem prosimy o okreslenie ilo$¢ godzin dla dodatkowych prac
szkoleniowo-wdrozeniowych, aby méc skalkulowaé je w cenie ofertowe;.

Odpowied?

Zamawiajacy informuje, iz wymaga przeprowadzenia 5 godzin w ciggu roku dodatkowych
prac szkoleniowo-wdrozeniowych w zakresie petnego wykorzystania oprogramowania
objetego umowa.

Pytanie 7

Zamawiajacy w § 11 Zatacznika nr 5 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy w sprawie zamdwienia, przewidziat kary umowne, okreslajgc
sytuacje, w ktérych moze nastgpi¢ ich naliczenie. Uwzgledniajgc specyfike i dobre praktyki



prowadzenia projektéw informatycznych w duzej mierze zaleznych od wzajemnej wspétpracy
pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym, wnosimy o obnizenie ponizszych kar umownych:

1) w§ 11 ust. 1 pkt 3:

»3) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w wysokosci
30% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1”,

wnosimy o zmiane tresci na nastepujaca:

»3) za odstqpienie od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1”;

2) w§11 ust. 1 pktd:

»4) za przekroczenie czasu reakcji na awarie krytyczng lub btqd krytyczny w wysokosci 200 zt brutto

2

za kazdq godzine opdznienia,”,

wnosimy o zmiane tresci na nastepujaca:

»4) za przekroczenie czasu reakcji na awarie krytyczng lub btqd krytyczny w wysokosci 100 zt brutto

4

za kazdq godzine opdznienia,”;
3) w§1l ust. 4:

»4. tqczna wysokosc kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie przekroczy kwoty stanowigcej
50% wartosci Umowy brutto okreslonej w §3”,

whnosimy o zmiane tresci na nastepujaca:

»4. tgczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie przekroczy kwoty stanowigcej
20% wartosci Umowy brutto okreslonej w §3”.

Odpowied?

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. ) (L%
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