OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamodwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest przedtuzenie gwarancji oraz ustugi wsparcia producenta dla

posiadanych przez Zamawiajgcego 2 szt. urzadzen F5- BIG IP 2000s wraz z oprogramowaniem.

Wykaz posiadanych przez Zamawiajacego urzadzen F5 wraz z numerami seryjnymi dla ktorych
zakupiona zostanie ustuga wsparcia:

F5- BIG IP 2000s:

1) s/n f5-uwgp-yijiu
2) s/n f5-mnht-edin

2. Inne warunki dotyczace zaméwienia:

1)

2)

3)

4)

Wsparcie powinno obowigzywac od dnia podpisania umowy do dnia 31.03.2025 r. (do
dnia zaprzestania wsparcia urzadzen przez producenta).

Wsparcie powinno zapewnia¢ Zamawiajgcemu:

a) Zgtaszanie btedéw i pomoc w rozwigzywaniu probleméw przez producenta;

b) Prawo dostepu do poprawek oprogramowania typu hotfix i service pack;

c) Prawo dostepu do nowych wersji oprogramowania.

Wsparcie powinno byc¢ realizowane na poziomie Standard w trybie 10x5xNBD.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu po podpisaniu  umowy dokument,
wystawiony przez producenta/dystrybutora urzadzen F5, potwierdzajacy wykupienie
na rzecz Zamawiajacego gwarancji i ustugi wsparcia technicznego dla urzadzen
wymienionych w przedmiocie zamdwienia zgodnie z zakresem wymienionym
w punkcie 2. Dostarczenie ww. dokumentu w szacowanym przez Zamawiajacego
terminie do dnia 24 sierpnia 2022 r. potwierdzone zostanie protokotem odbioru.

3. Inne istotne postanowienia dotyczace warunkéw realizacji zaméwienia.

1)

2)

Prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy potwierdzone zostanie pod pisanym przez
strony Umowy (lub zaméwienia) Protokotem odbiorczym, na podstawie ktérego
Wykonawca wystawi fakture VAT (do faktury VAT nalezato bedzie dotaczy¢ kopie
Protokotu odbiorczego);

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wyjasnieri do ztozonych ofert
(mozliwos¢ przesytania dodatkowych pytar do ofert oraz wezwania wykonawcéw do
uzupetnienia ztozonych ofert);
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3)

4)

5)

Oferta powinna obejmowaé wykonanie catoéci przedmiotu zaméwienia,
okreslonego w Zaproszeniu do sktadania ofert;
Ptatnosc za wykonanie przedmiotu zaméwienia zostanie uregulowana, po przekazaniu

Zamawiajgcemu dokumentacji, przelewem w terminie do 30 dni liczonych od daty
otrzymania prawidfowo wystawionej faktury VAT, poprzedzonej protokolarnym
odbiorem przedmiotu zamdwienia;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez
podania przyczyny. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia,
w szczegOlnosci zwrot kosztéw z tytutu przygotowania oferty.
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