Zatacznik nr 8.1.2
System Bilingowy

System Bilingowy — jest to system do zestawienia wszystkich optat za dostawe wody i ustugi dodane, jakie klient pobrat lub
oddat w danym okresie rozliczeniowym. Umozliwia szczegétowa kontrole dokonanych transakgji.

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Dostawa, instalacja i udzielenie licencji systemu bilingowego wraz z dodatkowymi modutami biznesowymi /
oprogramowania dziedzinowego oraz przeniesieniem obecnie posiadanej bazy danych.

2. Dostawa infrastruktury sprzetowe;.

3. Konfiguracja i uruchomienie systemu bilingowego oraz modutéw biznesowych / oprogramowania dziedzinowego,
prowadzenie szkolen z obstugi systemu dla pracownikéw Zamawiajacego oraz dla administratoréw systemu.

4. Obstuga serwisowa / asysta po wdrozeniu.

W szczeg6Inosci w ramach realizacji zaméwienia wymaga sie udzielenia bezterminowej licencji na uzytkowanie dostarczonego

oprogramowania, dostarczenia dokumentaciji uzytkownika, instalacji, konfiguracji, uruchomienia, przeprowadzenia migracji

danych, szkolen i wdrozenia oprogramowania aplikacyjnego oraz wykonanie wszelkich innych prac niezbednych do

produkcyjnego uruchomienia zaoferowanego rozwigzania u Zamawiajacego.

Minimalny wymagany przez Zamawiajacego zakres funkcjonalny oferowanego oprogramowania musi obejmowa¢ obstuge
obszaréw:

1. Biling

2. Sprzedaz

W ramach zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu komplet licencji na dostarczone i wdrozone oprogramowanie.
Wykonawca musi wzigé pod uwage, ze wszystkie prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamdwienia beda wykonywane
w czynnym obiekcie, w ktérym musi by¢ zapewniona ciggta praca i obstuga klientéw w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Ogolne cechy systemu:

WYMAGANIA DLA DOSTARCZONEGO OPROGRAMOWANIA
System zbudowany w architekturze klient — serwer
System wspdtdziata w istniejgcym systemem finansowo ksiegowym (program Zetosoftware
oprogramowanie Respons — modut media, zasilanie danych, ewentualny export pliku csv)
System dziata w $rodowisku Windows
Relacyjna baza danych dziata w $rodowisku Windows
Interfejs uzytkownika ergonomiczny i przyjazny uzytkownikowi
Oprogramowanie musi by¢ oparte o serwerowg technologie bazodanowg, zapewniajacq petng ochrone
danych, ciagtg archiwizacje oraz petny wielodostep.
Dostarczone oprogramowanie musi by¢ kompleksowe i w petni zintegrowane. Musi pracowac na jednej —
wspdlnej dla wszystkich uzytkownikéw — bazie danych, umozliwiajacej dostep do informacji bezposrednio
po jej wprowadzeniu w réznych modutach i szybki podglad z réznych pozioméw i przez réznych
uzytkownikéw.
Wykonawca musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu dostep do aktualizacji dokonywanych zgodnie ze
zmieniajgcymi sie przepisami prawa
Oprogramowanie musi by¢ oparte na jednej, wspoinej dla wszystkich uzytkownikow systemu bazie danych
stownikowych, takich jak stowniki: ulic, nieruchomosci, budynkéw, obiektow rozliczeniowych, licznikéw,
ptatnikéw, bankéw, komorek organizacyjnych, zlecen, pracownikdw itp. Zamawiajacy nie dopuszcza
redundancji danych
Oprogramowanie musi wspdtdzielic dane z obecnie uzytkowanymi modutami przynajmniej w zakresie
kartotek, zawierajacych: katalog kontrahentéw/odbiorcow, wraz z danymi towarzyszacymi: stowniki miast,
ulic, banki, konta bankowe, dane rozrachunkowe, dane dotyczace kont ksiegowych oraz obrotéw na nich,
stowniki dekretacyjne, (np. dane opisowe faktur sprzedazy, wystepujace réwnoczesnie jako odpowiednie
cztony kont ksiegowych), stowniki o znaczeniu i warto$ciach definiowanych przez uzytkownika.
Oprogramowanie musi umozliwiaé prace zdalng w trybie ,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk
Zlokalizowanych poza gtéwng siedzibg gminy( wymagany vpn sprzetowy zintegrowany z urzedowa siecia)
Oprogramowanie musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji konkretnego
dokumentu oraz date i dokfadny czas wykonania tej operagji.




Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce doktadne okre$lenie praw dostepy
poszczegdlnych uzytkownikéw systemu do poszczegdinych grup danych oraz operacii, jakie moze na nich
wykonaé (wprowadzenie, aktualizacja, przegladaniem usuwanie).

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci do budowania raportéw samodzielnie przez uzytkownika
wraz z mozliwo$cig ograniczenia dostepy innym uzytkownikom do poszczegéinych raportéw w zakresie
podgladu, edycji i usuwania.

Wymaga sie, by system oferowat mozliwosci samodzielnego definiowania przez uzytkownikéw oraz
emitowania raportéw, opartych réwnoczes$nie na wkasnych danych oraz na danych pozostatych modutéw,
pozostajacych w eksploatacii.

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalno$ci umozliwiajgce wprowadzanie samodzielnie przez
uzytkownika nowych pol do kartotek bazy danych oraz nowych stownikéw, bez potrzeby wzywania
konsultanta Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach muszg byé¢ obstugiwane przez
oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania lub wydrukéw wg kryteriow zadanych przez
uzytkownika.

Oprogramowanie musi wspétpracowac z pakietem biurowym MS Office posiadanym przez Zamawiajgcego
w zakresie przekazywania wybranych fragmentow tabel z danymi lub tekstéw do programéw pakietu MS
Office np. poprzez metode ,kopiuj-wklej”.

Oprogramowanie musi automatycznie dokonywa¢ archiwizacje danych, przy czym musi istnie¢ mozliwo$¢
tworzenia kopii zapasowych na zewnetrznych no$nikach.

Caty pakiet programowy musi by¢ wykonany w jednolitej technologii oraz zapewni¢ spéjnos¢, integralnosé
i bezpieczenstwo danych.

Oprogramowanie musi posiadac¢ rozbudowany system uprawnien i grup uprawnien (rél systemowych).

Oprogramowanie musi zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczesnie na
jednoznaczng jego identyfikacje; Przez zarzadzanie hastem rozumie sie: definiowanie liczby znakéw w
hasle, okresu wazno$ci hasta oraz niepowtarzalnos¢ hasta.

Oprogramowanie musi zapewni¢ szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji roboczej

Oprogramowanie musi umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizméw
autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory lub umozliwia¢
autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomoca unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta.

Jednolity dla e-ustug i modutéw dziedzinowych system zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zapewniajacy mozliwo$¢ jednokrotnego logowania do obu systemow.

Mozliwo$¢ wspdlnego zarzadzania i korzystania ze stownikow w aplikacjach e-ustug, modutow
dziedzinowych

Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do
wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne powinny by¢ zredagowane w
jezyku polskim.

Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel wedtug
dowolnej kolumny wystepujgcej w analizowanych danych.

Wymagana jest personalizowana parametryzacja interfejsu — tzn. ustalanie wielko$ci formatek, koloréw
wySwietlania danych, wystepujacych na nich kolumn, ich kolejnosci, wyboru kryterium sortowania oraz
inicjalnego zakresu wy$wietlanych danych — powinny odbywaé sig¢ niezaleznie dla kazdego z
uzytkownikéw.

W catym systemie powinien by¢ jednolity interfejs.

Mozliwo$¢ dostosowywania interfejsu tzn. usuwanie/dodawanie/grupowanie pél ekranowych, zmiana ich
wymagalnosci, mozliwos$¢ wyszukiwania informacji wg dowolnie wybranych pél opisowych, bez znajomosci
jezyka programowania

Oprogramowanie musi bazowac na graficznym, okienkowym interfejsie uzytkownika.

Dostep do odpowiednich funkcji menu winien by¢ uwarunkowany poprzez przypisane uprawnienia dla
uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupetnianie wszystkich dostepnych
stownikéw.

Oprogramowanie musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnier uzytkownikéw do wykonywania okreslonych
funkcji systemu. Kontrola uprawnien powinna opiera¢ sie na dowolnie definiowanych grupach uprawnief —
rél systemowych, ktére moga petmié pracownicy, realizujacy okreslong funkcje w przedsiebiorstwie (np.
administrator, ksiegowy, pracownik dziatu rozliczen, magazynier itp.); efektywne uprawnienia uzytkownika
zaleze¢ powinny od rdl, do ktérych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych
uprawnien.




Oprogramowanie musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportdw oraz pozwala¢ na
ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportéw w zakresie
podgladu, edycji i usuwania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportow przy pomocy kreatora wydrukow, kiorego
komunikaty i obstuga bedg sformutowane w jezyku polskim.

Wymagana jest petna integracja obszarow systemu, zapewniajaca powszechna, ograniczong jedynie
uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pél do
kartotek bazy danych, sktadnikéw oraz nowych stownikéw, bez potrzeby wzywania konsultanta
Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych polach powinny by¢ obstugiwane przez oprogramowanie
w zakresie selekcji danych do przegladania lub wydrukéw wg kryteriow zadanych przez uzytkownika).

Oprogramowanie musi pozwala¢ na przechowywanie plikow o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty
tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek —
odbiorcami i dostawcami, asortymentami, Srodkami trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami,
itp.

Wspdipraca ze skanerem w sposéb umozliwiajacy digitalizacje dokumentéw papierowych bez koniecznosci
opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek zewnetrznego oprogramowania, z mozliwoscig
zapisywania cyfrowych obrazéw dokumentéw w bazie danych, w sposob umozliwiajgcy odszukanie ich z
poziomu obiektdw systemu, ktérych dotycza.

Wymaga sie, by dane wy$wietlane na formatkach tabelarycznych mogty podlega¢ selekciji bezposrednio z
poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlang kolumne lub ich kombinacje, np. poprzez
mechanizm wzorowany na ,autofiltr” dostepny w arkuszach kalkulacyjnych.

Dane liczbowe, wystepujace w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej powinny byé mozliwe do
zsumowania ,ad hoc” w cato$ci lub dla wybranych wierszy, bez koniecznosci wykonywania raportu, copy-
paste, czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.

Oprogramowanie musi umozliwia zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich pdzniejszego
wydrukowania wraz z mozliwo$cig wznowienia wydruku od danego numeru strony.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ zapamietywania kazdego wykonanego wydruku oraz kazdego
przyjetego do przedsiebiorstwa dokumentu, pliku graficznego, wiadomosci e-mail w centralnym zbiorze
(repozytorium) dokumentéw, aby umozliwi¢ i zminimalizowa¢ obrét dokumentami papierowymi, dajac w
zamian prosty dostep do wszelkich dokumentéw uprawnionym uzytkownikom systemu.

Mozliwo$¢ przesytania uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach i zadaniach poprzez
komunikat na ekranie.

MODUL BILING
Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla e-BOK, wymagana jest petna integracja w tym zakresie.
Opis funkcjonalno$ci w zakresie operacii bilingowych:

LP. WYMAGANIA DLA DOSTARCZONEGO OPROGRAMOWANIA

1. Prowadzenie bazy danych zaktadu z dostepem do wszystkich informacji zgromadzonych w systemie dotyczacych
odbiorcdw ustug, umdw i przyporzadkowanych im adresach (posesjach), rejestrze wodomierzy gtéwnych i
dodatkowych (ich numeréw, $rednic i terminéw waznosci legalizacji), odczytdw, sald i catej historii rozrachunkéw z

kontrahentem.
2. Mozliwo$¢ pracy uzytkownika modutu na wybranej czesci bazy klientéw, stosownej do biezaco wykonywanej pracy
i uprawnien dostepu (profile klientéw).
3. MozZliwo$¢ dodawania do wybranych kartotek dodatkowych p6l o znaczeniu zdefiniowanym przez uzytkownika.
4, Mozliwo$¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalnosci zaktadu wedtug Katalogu Wyrobow i Ustug. 0
5. Mozliwo$¢ wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta posiadajacego wiele

punktéw rozliczeniowych lub wiele uméw), saldo ogétem, salda z poszczegdlnych tytutdw, z mozliwoscig fatwego
dotarcia do szczegétowych informacji o rozrachunkach i odczytach.

6. Prowadzenie petnej historii licznikéw, z zapamietywaniem informacji o zdarzeniach, miejscach instalacji, stanie
licznika w momencie odczytu.

O

7. Kartoteki odbiorcdw, punktdw rozliczeniowych, instalacii, licznikéw gtéwnych, podlicznikéw, licznikéw sprzezonych.
8. Wystawianie faktur dla wybranych grup klientéw i wybranych cennikow.
9. Mozliwo$¢ okre$lenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu rozliczeniowego.

10. | Wystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytow.

11. | Mozliwos¢ cofniecia dekretaciji przez operatora systemu bilingowego.

12. | Wystawianie faktur korygujacych automatycznie i recznie.
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13. | Prognozowanie zaliczek wedtug zadanych parametrow. 0
14. | Mozliwos¢ monitorowania spadkéw oraz wzrostéw zuzycia dobowego, liczonego od poczatku instalacji lub od | [
poprzedniego odczytu.
15. | Drukowanie dokumentéw wedtug wzorcow zdefiniowanych przez uzytkownika. O
16. | Tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia za dowolnie wybrany okres. O
17. | Mozliwo$¢ tworzenia wiasnych kartotek (siatki uzytkownika). O
18. | Tworzenie zestawien licznikw do legalizacji wg zadanych kryteriow. O
19. | Wyszukiwanie licznikéw wg zadanych przez operatora kryteriéw. O
20. | Generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan. O
21. | Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu podlegajacego fakturowaniu | [
wystapita zmiana cen lub stawek VAT.
22. | Mozliwos¢ grupowej zmiany stawek VAT w cennikach. O
23. | Mozliwos¢ zmiany wskaznikdw stawek VAT przez uzytkownika z uprawnieniami administratora w przypadku zmiany | [J
obowigzujacych w kraju stawek.
24. | Mozliwo$¢ importu odczytéw z innych systeméw inkasenckich. 0
25. | Mozliwos¢ szybkiego recznego wprowadzania odczytow oraz standw ryczattow. 0
26. | Mozliwos¢ postugiwania sie kilkoma nazwami tego samego asortymentu (np. handlowa i wewnetrzna). O
27. | Mozliwos¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz istniejacej, pozycji | [
asortymentu.
28. | Zapamigtanie obrazu faktury lub inna metoda uzyskania duplikatu dokumentu catkowicie zgodnego z oryginatem | [
niezaleznie od modyfikacji danych wykorzystanych na fakturze, zmiany wzorca faktury, itp.
29. | Kontrola poprawno$ci wprowadzanych danych w zakresie m.in. danych klienta, odczytéw, rozliczen, faktur, | O
dekretow.
30. | Zapisywanie obrazow faktur, uméw i innych dokumentow oraz tatwos¢ dostepu do oryginalnych wydrukéw. 0
31. | Mozliwo$¢ okre$lenia cykli odczytow dla licznikow. 0
32. | Zalgczanie plikdw do réznych obiektdw systemu np. elementéw infrastruktury, punktow, instalacji, dokumentéw, | [
klientdw i przechowywanie ich w bazie danych.
33. | Przechowywanie historii i szczegotéw zmian danych na kartotekach klienta oraz punktéw. O
34. | Zasilanie wybranych obcych systeméw inkasenckich danymi systemu. O
35. | Centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka). 0
36. | Informacja o obecnych i historycznych powigzaniach licznikow (gtéwne, podliczniki, wezty, odliczniki). 0
37. | Rejestracja wymian licznikow wraz z petng historig instalacji. O
38. | Automatyczna oraz reczna ewidencja zdarzen innych na liczniku (legalizacje, naprawy, likwidacje, kradzieze iin.). | [
39. | Wglad w petng historie wskazan i standw licznika, niezaleznie i zaleznie od instalacii. 0
40. | Monitorowanie termindw legalizacyjnych licznikéw. 0
41. | Automatyczne przepisywanie powigzan oraz rozliczeh do wymienianych licznikdw. 0
42. | Mozliwos¢ rozbudowy kartotek licznikéw za pomocg pél uzytkownika. O
43. | Mozliwo$¢ tworzenia podziatow i rejestrow licznikow. 0
44, | Mozliwo$¢ zbiorowego tworzenia zlecern wymian wodomierzy. 0
45. | Ewidencja szczeg6towych danych technicznych licznikéw oraz modutéw radiowych. 0
46. | Obstuga licznikdw zwyktych i sprzezonych. 0
47. | Wykrywanie przekrecer licznikow. 0
48. | Mozliwo$¢ zastosowania mnoznika dla wskazan wodomierzy. 0
49. | Obstuga zaliczek na instalacjach wraz z ich automatycznym rozliczaniem — odczytami rzeczywistymi. 0
50. | Zaawansowane sposoby rozliczania licznikéw (liczniki gtéwne, wezty, podliczniki, odliczniki, cyrkulacyjne, udziaty | [
procentowe).
51. | Kontrola kompletno$ci wprowadzanych odczytéw w uktadach gtéwny -podlicznik. 0
52. | Rozbudowany system upustéw/ rabatéw do ustug. 0
53. | Szerokie mozliwosci wptywania na wartos¢ wyliczanych ustug z wykorzystaniem definiowalnych wzoréw. 0
54. | Rozliczanie wod opadowych z automatycznym uwzglednianiem powierzchni opadowej oraz wskaznikow opadéw. | (]
55. | Automatyczne wprowadzanie licznikéw do systemu z wykorzystaniem kodéw kreskowych. 0
56. | Obstuga procesu legalizacji wodomierzy. 0
57. | Obstuga odczytdw w tym liczniki odczytywane radiowo. 0
58. | Obstuga alarméw z modutéw radiowych. 0
59. | Kontrola poprawno$ci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjg odchylen od $redniodobowego zuzycia za | [}

poprzedni okres.




60. | Rozliczenie kilku klientdw wg zuzycia jednego licznika w oparciu 0 zadane udziaty procentowe. 0

61. | Rozliczanie wody bezpowrotnie zuzytej. 0

62. | Rozliczanie ryczattowe oraz zaliczkowe. O

63. | Rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikdw optat za wode i $cieki oraz inne asortymenty definiowane przez | [
uzytkownika (tj. oczyszczanie wody, optaty state i inne).

64. | Wyliczenie szacunkowego zuzycia na podstawie $redniego zuzycia za miniony okres do wystawienia faktury w | O
przypadku niemozno$ci dokonania odczytu.

65. | Obliczanie oraz rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtaczonych do nich podlicznikach oraz odlicznikach. 0

66. | Mozliwos¢ rozliczania rdznych struktur licznikéw i podlicznikow. O

67. | Reczne lub automatyczne rozliczanie strat. 0

68. | Automatyczne wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami inkasenckimi i bilingowymi. 0

69. | Monitorowanie pracy inkasentow (aktualizowana na biezaco kartoteka nanoszonych odczytow oraz faktur). O

70. | Mozliwos¢ stosowania kodoéw kreskowych na wydrukach dokumentéw i ich wykorzystywania w czasie | [J
wprowadzania danych.

71. | Mozliwo$¢ wystawiania faktur uwzgledniajacych czesciowe doptaty np. gminy. 0

72. | Mozliwo$¢ udzielania procentowych rabatéw wg réznych metod (staty rabat dla asortymentu, staly rabat dla | [
kontrahenta lub jednorazowy rabat podczas wprowadzania faktury).

73. | Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentéw. O

74. | Mozliwo$¢ automatycznego rozdzielania punktéw jednego odbiorcy na osobne faktury. O

75. | Naliczanie prawidtowych zuzy¢ w sytuacji przekrecenia licznika, dzigki wiedzy o gérnym progu wskazania licznika. | (]

76. | Rozliczanie ryczattow — w tym ryczattéw normowanych wyliczanych na podstawie dowolnie zdefiniowanego wzoru. | [

77. | Automatyczne uwzglednianie zmian cen, zmian na instalacjach (wymiany, deinstalacje) podczas fakturowania. O

78. | Uwzglednianie sytuaciji braku odczytéw podlicznikdéw oraz réznych dat odczytéw licznika gtownego i podlicznika | (]
podczas fakturowania.

79. | Mozliwo$¢ kompensacii odliczen licznika gtownego na fakturach. O

80. | Szerokie mozliwosci planowania tras odczytowych. 0

81. | Zaawansowana konfiguracja pracy inkasentéw — zarzadzanie uprawnieniami do kluczowych operacji. 0

82. | Szerokie mozliwosci monitoringu pracy inkasentow. O

83. | Szczegdtowe rozliczanie czasu pracy inkasentow. 0

84. | Mozliwos¢ wydruku faktury z systemu stacjonarnego w identycznej formie jak z systemu inkasenckiego — | [
zapamietywanie obrazu faktury wystawionej w systemie inkasenckim.

85. | Odwzorowanie rzeczywistego stanu infrastruktury sieci — powigzan ze zrodtami wody, licznikami gtéwnymi i | [
podlicznikami.

86. | Centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsiebiorstwa. 0

87. | Ewidencja szeroko definiowalnej sieci wodociggowej w podziale na warstwy opomiarowania, rury, studzienki, | [
fontanny, zdroje - zgodnie z faktycznym stanem struktury sieci.

88. | Ewidencja infrastruktury naziemnej przedsigbiorstwa (ulice, budynki, punkty itd.). 0

89. | Mozliwo$¢ podigczania zdjec/schematow pod elementy infrastruktury. O

90. | Zarzadzanie dokumentacjg techniczng obiektow infrastruktury. 0

91. | Mozliwos¢ integracji z systemami GIS na poziomie elementéw sieci (przytacza wodociagowe, kanalizacyjne, | [
deszczowe).

92. | Odwzorowanie rzeczywistej infrastruktury techniczne;. 0

93. | Mechanizm grup roboczych ufatwiajacy organizacje pracy operatora systemu bilingowego. Mozliwo$¢ dowolnego | [
podziatu rozliczanych odbiorcow/punktow na grupy wraz ze szczegdtowg kontrolg i prezentacjg stanu rozliczenia
danej grupy, od rejestracji odczytéw, standw ryczattow czy zaliczek az do koncowego etapu wystawienia i wystania
faktury dla odbiorcy.

94. | Automatyczne wprowadzanie licznikéw z wykorzystaniem kodéw kreskowych — réwniez catej partii licznikéw | [
poprzez zakres serii koddw.

95. | Mozliwo$¢ wystawiania w przdd faktur okresowych (zaliczkowych) w zadanym przedziale czasowym z podziatem | [}
na wybrane okresy, np.: miesieczne, dwumiesieczne, kwartalne.

96. | Automatyczne naliczanie zaliczek oraz odczytow szacunkowych przed fakturowaniem. Wraz z fakturowaniem | [
okresowym umozliwia to automatyczne naliczenie szacunkéw i wystawienie faktur dla wybranych odbiorcéw lub
punktéw.

97. | Petna ewidencja plomb wraz z historig ich instalacji. 0

98. | Kontrola fakturowania wzgledem aktualnej umowy z odbiorca. 0

99. | Odwzorowanie catego cyklu zycia licznikow z fatwym dostepem do aktualnego stanu licznika oraz catej jego | [

dotychczasowej historii.




100. | Mozliwos¢ definiowania sezondw, w ktérych rozliczana bedzie dana instalacja. O

101. | Rejestrowanie odcie¢ wody w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczacg braku ptatnosci oraz | [
automatycznym uwzglednianiem tego faktu w rozliczaniu odbiorcy.

102. | Mozliwos¢ automatycznego rozbijania ptatnosci faktury na raty w przypadku przekroczenia okreslonego progu | [
wartosci brutto faktury.

103. | Graficzna prezentacja zblizajacego sie terminu legalizacji w kartotece licznikéw. O

104. | Import operacji dotyczacych instalacji, wymian i deinstalacji licznikdw z zewnetrznych systeméw. O

105. | Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby wnioskéw taryfowych — w ramach kazdego wniosku niezaleznie | [
definiowany okres obrachunkowy oraz rok taryfowy.

106. | Wykorzystanie MS Excel (osadzonego wewnatrz systemu) jako bardzo dobrego $Srodowiska obliczeniowego, | [
atrakcyjnego prezentowania wynikéw oraz ich drukowania zgodnie z decyzjami uzytkownika podejmowanymi ad
hoc.

107. | Sparametryzowane formuty automatycznego zbierania danych oraz arkusze z wypetnionym wnioskiem taryfowym. | [
108. | Wersjonowanie wnioskdw — w zalezno$ci od zatozen mozliwo$¢ przygotowywania wielu wariantow wniosku | [
bazujacego na réznych zatozeniach (np. zmodyfikowanych wspétczynnikach wzrostu kosztdw czy marzy zysku).

109. | Mozliwos¢ wykorzystania tych samych regut podczas przygotowywania danych do wniosku taryfowego dla | [
kolejnych gmin, ale takze mozliwo$¢ tworzenia regut odrebnych dla réznych gmin w przypadku kiedy zasady
uzyskiwania informaciji dla réznych gmin réznig sie od siebie.

110. | Mozliwos¢ wprowadzania danych naturalnie niedostepnych w bazach systemu, wartosci planowanych, wskaznikéw | [
itp. na poziomie osadzanego w systemie skoroszytu MS Excel.

111. | Mozliwos¢ przechowywania skoroszytéw z wnioskami taryfowymi w bazie danych systemu z mozliwoscia tworzenia | [
kopii bezpieczenstwa i ochrong przed nieautoryzowanym dostepem.

112. | Sprawozdawczos¢ oparta na zawsze aktualnych danych. O

113. | Automatyzacja procesu pobierania danych z wielu dziatéw przedsiebiorstwa oraz wspotdzielenie wnioskow | [
taryfowych pomiedzy wszystkimi osobami odpowiedzialnymi.

114. | Mozliwos¢ szczegdtowej kontroli wykonania zatozonych planéw bezposrednio we wniosku taryfowym — po | [
zamknieciu i naliczeniu kazdego nowego miesigca ksiegowego dane we wniosku sq aktualizowane zasilajac
danymi o wykonaniu kolejne okresy obowigzywania nowej taryfy.

115. | Elastyczne formy prezentacji danych na dowolnym poziomie agregacji — dedykowana analiza danych dla kadry | [
zarzadzajqcej zardwno w formie tabel, jak i wykresow, dostosowana do potrzeb raportowania na kazdym poziomie
szczegbtowosci.

116. | Mozliwo$¢ wspotpracy z urzadzeniami inkasenckimi. 0

117. | Mozliwo$¢ wykorzystania technologii bezprzewodowego internetu i pakietowej transmisji danych do tacznosci | [
inkasenta w terenie z serwerem bazy danych w trybie on-line.

118. | Mozliwos¢ nanoszenia odczytdéw i wystawiania faktur w trybie off-line. 0

119. | Faktura wystawiona dla klienta przez inkasenta tworzona jest w centralnej bazie danych na podstawie przestanego | [
bezprzewodowo aktualnego odczytu, a tylko drukowana na zestawie inkasenckim, wykorzystujac tacznosé zestawu
inkasenckiego z serwerem w trybie on-line.

120. | Dokumenty wystawione przez system inkasencki od razu dostepne sg w systemie stacjonarnym — nie ma potrzeby | [
przesytania danych po powrocie inkasenta z terenu.

121. | Mozliwos¢ nanoszenia uwag do punktu / instalacji / odczytu przez inkasenta. 0

122. | Informacije o zalegtych fakturach oraz saldach na fakturach inkasenckich, obstuga nadptat. 0

123. | Mozliwos¢ bezposredniego sczytywania modutéw radiowych licznikéw wybranych producentow. 0

124. | Zapisywanie obrazdw faktur inkasenckich w systemie. 0

125. | Aktualizacja wersji systemu inkasenckiego, parametrédw oraz wydrukoéw w trybie on-line. 0

126. | Mozliwos¢ tworzenia wlasnych raportdw i wydrukéw z systemu inkasenckiego. O

127. | Aktualizacja danych w czasie rzeczywistym w gtéwnej bazie danych oraz mozliwo$¢ pracy w trybie awaryjnym w | [}
przypadku braku potaczenia z serwerem firmowym.

128. | Zaawansowane zarzadzanie pfatno$ciami — przyjmowanie i rozliczanie zaptat przez inkasentow. O

129. | Blokowanie wprowadzania, modyfikacji i usuwania faktur dla zamknietych okresow VAT. 0

130. | Blokowanie wycofania dekretacji po zaakceptowaniu dowodu w module FK. 0

131. | Blokowanie wycofania dekretacji w przypadku wystawienia wezwania do zaptaty, noty odsetkowe;. 0

MODUL SPRZEDAZ

Dane przetwarzane w module muszg by¢ danymi referencyjnymi dla e-BOK, wymagana jest petna integracja w tym zakresie.

Opis funkcjonalnosci w zakresie operaciji sprzedazowych:




WYMAGANIA DLA DOSTARCZONEGO OPROGRAMOWANIA
1. Mozliwo$¢ generowania i rejestracji dokumentow sprzedazy. 0
2. Wystawianie dokumentdw sprzedazy na podstawie dokumentéw magazynowych w oparciu o stany magazynowe. | [
3. Mozliwo$¢ wystawiania faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedazy (np. proste wystawienie | [
faktury na podstawie faktury pro forma).
4. Mozliwo$¢ wprowadzania wielu cennikdw w réznych walutach. ]
5. Woprowadzanie cennikéw indywidualnych dla poszczegdlnych kontrahentéw. 0
6. Mozliwos¢ tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz istniejacej, pozycji | [
asortymentu.
7. Kontrola zgodno$ci numeracii i dat wystawionych dokumentow. 0
8. Kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okreséw, po ktérych nie mozna juz dopisa¢ nowych dokumentéw | []
sprzedazy.
9. Mozliwo$¢ kontroli zadtuzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania faktury. 0
10. | Mozliwos¢ wprowadzenia blokady wystawiania faktur dla danego kontrahenta. O
11. | Symulacja dekretacji (prébne ksiegowanie) grupy wybranych faktur. 0
12. | Automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentéw. 0
13. | Automatyczny zapis zaakceptowanych faktur w module VAT [
14. | Mozliwo$¢ sporzadzania réznego rodzaju zestawien wg kryteriéw zadanych przez uzytkownika. 0
15. | Mozliwo$¢ grupowej zmiany stawek VAT dla asortymentow i cennikow. O
16. | Mozliwo$¢ automatycznego generowania wezwan do zaptaty i not odsetkowych. 0
17. | Mozliwos¢ grupowania faktur sprzedazy i nadawania operatorom uprawnien do wprowadzania, modyfikacji i | [
usuwania dokumentéw do wybranych grup.
18. | Wspodtpraca systemu z drukarkami fiskalnymi. 0
19. | Wysytanie faktur na wskazany adres mailowy klienta oraz mozliwo$¢ ztozenia podpisu cyfrowego. 0
20. | Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia dokumentow KP i KW dla faktur gotowkowych. 0
21. | Blokowanie wycofania dekretacji po zaakceptowaniu dowodu w module FK. 0
22. | Blokowanie wycofania dekretacji w przypadku wystawienia wezwania do zaptaty, noty odsetkowej. 0
23. | Blokowanie wprowadzania, modyfikacji i usuwania faktur dla zamknietych okreséw VAT. |
1. OBSLUGA SERWISOWA / ASYSTA

W ramach $wiadczenia obstugi serwisowej / asysty Wykonawca zapewni wsparcie systemu w postaci konsultaciji i asysty w
siedzibie Zamawiajacego oraz zdalnie w wymiarze 15 rbg miesiecznie i w zakresie:

aktualizowania systemu do nowych wersji,

aktualizacji prawej czyli wprowadzenia do systemu takich modyfkacji, ktére sg wynikiem zmian przepiséw prawa w
zakresie dziatalno$ci Zamawiajacego,

udzielania konsultacji w rozwigzywaniu merytorycznych probleméw pracownikow Zamawiajacego zwigzanych z
dziataniem systemu,

asystowania tj. wykonywanie wspélnie z uzytkownikiem czynno$ci operatorskich w systemie,

instruktazu tj. udzielania uzytkownikom bezpo$rednich wskazéwek dotyczacych dziatania systemu,

udostepnienia Zamawiajagcemu numeru telefonicznego i poczty elektronicznej w godzinach 8-16 w dni robocze, pod
ktérym Wykonawca udziela porad operatorskich w zakresie biezgcego uzytkowania systemu,

napraw polegajacych na usuwaniu nieprawidtowego funkcjonowania systemu objawiajgcego sie wystepowaniem btedéw
prowadzacych do utraty danych lub uniemozliwiajacych korzystanie z systemu.

Wymagany przez Zamawiajacego okres Swiadczenia obstugi serwisowej / asysty: 12 miesiecy.




