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Łódź, 12 listopada  2021 roku 
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ

Dotyczy: trybu podstawowego bez możliwości negocjacji na zakup i dostawę centrali monitorującej wraz z monitorami kardiologicznymi dla Samodzielnego Pododdziału Kardiologii - numer sprawy: 28/D/21.
Zamawiający, SP ZOZ MSWiA w Łodzi , działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
Pytanie 1. Dot. SWZ pkt. 5/ formularz cenowy – oświadczenie pkt. 2, wzór umowy par. 1 ust. 4.1
Zamawiający wymaga realizacji przedmiotu umowy do 10 grudnia 2021 r. Zwracamy uwagę, iż obecnie z uwagi na panującą pandemię Covid19 mamy do czynienia ze zwiększonym zapotrzebowaniem na sprzęt medyczny. Dodatkowo na rynku obserwuje się kryzys, jeśli chodzi o dostępność układów elektronicznych, niezbędnych do produkcji szerokiej gamy urządzeń,  a w tym sprzętu medycznych, w związku z tym  terminy dostaw deklarowane przez producentów są bardzo długie. 

Mając na uwadze powyższe zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu realizacji do 31 grudnia 2021. Pozytywna odpowiedź pozwoli nam na złożenie oferty.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę terminu realizacji przedmiotu umowy. Zgodnie z SWZ.
Pytanie 2. Dotyczy Zał. 2a / Warunki gwarancji i serwisu ,,Gwarantowany czas przystąpienia do naprawy (…)” oraz wzoru umowy § 4 ust. 11

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby termin przystąpienia do naprawy liczony był w dni robocze, tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy ?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, aby termin przystąpienia do naprawy liczony był w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Pytanie 3. Dotyczy Zał. 2a / Warunki gwarancji i serwisu ,,Gwarantowany czas przystąpienia do naprawy (…)” oraz wzoru umowy § 4 ust. 11

Czy Zamawiający uzna za reakcję serwisową również zdalną diagnostykę / podjęcie naprawy za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną serwisanta z użytkownikiem ?

Już na etapie rozmowy telefonicznej może okazać się, że niezbędna jest wymiana części, co znacznie skróci czas naprawy.

W przypadku utrzymania wymogu konieczności wizyty serwisu w celu diagnozy, czas naprawy ulegnie tylko niepotrzebnemu wydłużeniu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.
Pytanie 4. Dotyczy Zał. 2a / Warunki gwarancji i serwisu ,,Gwarantowany czas usunięcia zgłoszonych usterek (…)”oraz wzoru umowy § 4 ust. 3
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby termin przewidziany na usunięcie usterek i wykonania naprawy (zarówno bez części, jak i z częściami) liczony był w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) tj. 72 godziny liczone w dni robocze (bez części) i 7 dni roboczych (z częściami) ?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, aby termin przewidziany na usunięcie usterek i wykonania napraw liczony był w dni robocze tj.  a ) 3 dni robocze od pisemnego zgłoszenia Zamawiającego – w przypadku braku konieczności sprowadzenia części zamiennych b) 7 dni od pisemnego zgłoszenia Zamawiającego  - w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych.
Pytanie 5. Dotyczy Zał. 2a / Warunki gwarancji i serwisu ,, W przypadku naprawy trwającej powyżej 7 dni (…)”
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby wymóg wstawienia aparatu zastępczego obowiązywał w przypadku naprawy dłuższej niż 7 dni roboczych ? 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, aby wymóg wstawienia aparatu zastępczego obowiązywał w przypadku naprawy dłuższej niż 7 dni roboczych.
Pytanie 6. Dotyczy wzoru umowy § 1 ust. 8.5
Urządzenia będące przedmiotem oferty to wyrób medyczny, za którego poprawne działanie Wykonawca, jako przedstawiciel producenta, ponosi odpowiedzialność produktową zarówno przed użytkownikiem (Zamawiającym) jak i pacjentami. Na skutek niepoprawnego działania urządzenia mogą oni odnieść poważny uszczerbek na zdrowiu, więc urządzenia posiadają ograniczenia dostępu do ich konfiguracji, diagnostyki i czynności serwisowych tam, gdzie nieprawidłowe przeprowadzenie naprawy bądź ingerencja w parametry konfiguracyjne mogą wpłynąć negatywnie na bezpieczeństwo pracy oraz zdrowie i życie pacjentów. W związku z tym instrukcje serwisowe i kody serwisowe udostępniane są przez producenta wyłącznie w drodze procedury certyfikującej i uzyskania statusu podmiotu upoważnionego przez wytwórcę (zgodnie z art. 90 pkt 4 i 5 ustawy o wyrobach medycznych i wymaganiami producenta), a każdy serwis realizujący naprawy/konserwacje i obsługę techniczną przedmiotowych urządzeń posiada dostęp do wymaganych instrukcji i kodów. Wykonawca do zamówienia dostarcza instrukcję obsługi wraz z instrukcją źródłową, zawierającą schematy blokowe urządzenia, szczegółowe opisy jego działania i procedur możliwych do wykonania w zakresie użytkownika, ale pełna dokumentacja serwisowa jest ograniczona tylko dla wspomnianych podmiotów realizujących naprawy i obsługę techniczną. 

Czy w związku z powyższym Zamawiający odstąpi od wymogu  przekazania kodów serwisowych i wykreśli z par. 1 ust. 8.5

Utrzymanie zapisu uniemożliwi wykonawcom złożenie oferty. 

Odpowiedź: Zamawiający nie odstępuje od wymogu określonego w paragrafie 1 ust.8.5.
Pytanie 7. Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 2

Praktyką w przypadku gwarancji udzielanej na urządzenia medyczne jest wyłączanie tych wad i awarii aparatów, które wynikają z nieprawidłowego użycia (niezgodnego z instrukcją lub przeznaczeniem) aparatu przez Zamawiającego lub też spowodowane są okolicznościami o charakterze siły wyższej. 
Czy wobec takiego katalogu wyłączeń z gwarancji, które są standardem dla aparatury medycznej, będącej przedmiotem niniejszego postępowania, Zamawiający wyraża zgodę na dodanie zapisu:

„Gwarancja jakości określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:
a) niewłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania lub najnowszą instrukcją serwisową;

b) mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady;

c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie itp.),

e) normalnego zużycia rzeczy.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie zapisu do umowy. Projekt umowy pozostaje bez zmian. 
Pytanie 8. Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 zdanie pierwsze

Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji tego typu urządzeń. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, ale o czas przedłużającej się naprawy, ponad terminy określone w umowie. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści w/w punktu, poprzez nadanie mu następującej postaci: 

„Czas trwania naprawy gwarancyjnej ponad terminy określone w umowie, powoduje przedłużenie okresu gwarancji o całkowity okres niesprawności sprzętu.” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści w ust. 4 paragraf 4.
Pytanie 9. Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 zdanie drugie

Powszechnie przyjętą praktyką jest, że gwarancja elementów systemu naprawianych lub wymienionych w trakcie trwania okresu gwarancji kończy się wraz z zakończeniem gwarancji na przedmiot zamówienia. Pozwala to na rzetelną kalkulację oferty przez Wykonawcę, korzystniejszą dla Zamawiającego. 

Czy w związku z tym Zamawiający wykreśli  zdanie ostatnie tj.:

W razie wymiany danego elementu na nowy w ramach udzielonej gwarancji - okres gwarancji w stosunku do tego elementu biegnie na nowo.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgodę na wykreślenie ostatniego zdania „W razie wymiany danego elementu na nowy w ramach udzielonej gwarancji - okres gwarancji w stosunku do tego elementu biegnie na nowo” z ustępu 4 paragraf 4.

Pytanie 10. Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 5

Wykonawca nie może ponosić ryzyka związanego z konsekwencjami działań serwisowych podmiotów niezależnych od Wykonawcy i o nieznanych dla Wykonawcy kompetencjach i systemie zapewnienia jakości świadczonych usług. Wykonawca nie może być zmuszany do ponoszenia odpowiedzialności z tytułu rękojmi i/lub gwarancji dla aparatu, w którym mogły zostać dokonane naprawy lub modyfikacje niezgodne z zaleceniami producenta i stanowiące potencjalne zagrożenie bezpieczeństwa obsługi i pacjentów badanych za pomocą aparatu. Chcemy również zauważyć, że zapis umowy może potencjalnie obciążać Wykonawcę odpowiedzialnością za szkodę wyrządzoną przez inny podmiot, a więc jest niezgodny z art. 361 § 1 kc.  

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację zapisu umowy: 

5.W przypadku nieusunięcia wad przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia złożonego przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie wad innemu podmiotowi posiadającemu autoryzację serwisu,  na koszt i ryzyko Wykonawcy,  chyba że Wykonawca przedłoży wyjaśnienia dotyczące opóźnienia w usunięciu wad. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża na modyfikację zapisu ustępu 5 paragraf 4.
Pytanie 11. Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 2

Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres rękojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z gwarancji, proponujemy dodanie zdania  i wskazanie, że uprawnienia do odstąpienia  od umowy w ramach realizacji uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone:
,,(…) Strony zgodne wyłączają prawo do odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczące rękojmi”.
Wykonawca wskazuje, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjnych na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co jest rozwiązaniem niecelowym przede wszystkim z punktu widzenia Zamawiającego i zapewnienia ciągłości należytej pracy szpitala. W związku z  tym, w ocenie Wykonawcy, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie powyższego zdania do projektu umowy.
Pytanie 12. Dotyczy wzoru umowy § 8 ust. 1.1

W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 10% łącznego wynagrodzenia brutto.
Tak określona kara ma niewątpliwie charakter rażąco zawyżony, jako że ustalona jest na poziomie przekraczającym najwyższą możliwą do oszacowania szkodę. O ile istotą kary umownej jest ochrona słusznego interesu wierzyciela (Zamawiającego), o tyle jej wysokość nie może jednocześnie pozostawać w rażącej dysproporcji do tak chronionego prawnie interesu wierzyciela  Kara więc winna być na określana na poziomie odpowiadającym współmiernym do poniesionej szkody wskutek nienależytego wykonania. Oczywistym jednocześnie jest fakt, iż zadaniem kar umownych winno być również skuteczne zmotywowanie do prawidłowego wykonania umowy. Wygórowane i nie znajdujące obiektywnego uzasadnienia kary oraz ich wysokości skutkują natomiast istotnym ryzykiem finansowym po stronie Wykonawcy i jego zniechęcaniem do udziału w zamówieniach publicznych.
W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do zaproponowanego wyżej i przyjętego w branży poziomu, który to poziom zapewnia ochronę słusznego interesu wierzyciela.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kar umownych.
Pytanie 13. Dotyczy wzoru umowy § 8 ust. 1.1

Odstąpienie od umowy jest rozwiązaniem radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym również Zamawiającego. Wobec tego Wykonawca proponuje wprowadzenie obowiązku pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji obowiązków w wyznaczonym terminie, przez dodanie zapisu:

,,Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia naruszenia pod rygorem odstąpienia od umowy, wyznaczając mu dodatkowy min. 14 dniowy  termin”.

Taka konstrukcja chroni  interes Zamawiającego. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie powyższego zapisu do umowy.
Pytanie 14. Dotyczy wzoru umowy § 8 ust. 1.2

W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1-0,2% za każdy dzień zwłoki. 

Zadaniem kar umownych winno być skuteczne zmotywowanie i skłonienie kontrahenta do prawidłowego wykonania umowy, a nie zniechęcanie do udziału w zamówieniach publicznych.
W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branży poziomu.

Odpowiedź: Zamawiający  nie wyraża zgody na obniżenie kar umownych.
Pytanie 15. Dotyczy wzoru umowy § 8 ust. 1.3

W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1-0,2% za każdy dzień zwłoki. 

Zadaniem kar umownych winno być skuteczne zmotywowanie i skłonienie kontrahenta do prawidłowego wykonania umowy, a nie zniechęcanie do udziału w zamówieniach publicznych.
W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branży poziomu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kar umownych.
Pytanie 16. Dotyczy wzoru umowy § 8 ust. 1.2 i 1.3

Zgodnie z art. 433 ust. 1 ustawy PZP postanowienia umowy nie mogą przewidywać odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienie. 

W związku z powyższym wnosimy o zastąpienie słowa  „opóźnienie” słowem „zwłoka”.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zastąpienie słowa „opóźnienie” słowem „zwłoka”.
Pytanie 17. Dotyczy wzoru umowy § 8 ust.4

Zwracamy uwagę, że limitu kar ustalony na poziomie 50% może prowadzić do powstania kary rażąco wygórowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. Wskazać należy, iż celem art. 436 pkt 3) Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 2019) i wprowadzenie obowiązku przewidywania łączną maksymalną wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, było właśnie uniknięcie sytuacji naliczania rażąco wygórowanych. Zastosowanie kary na poziomie 50% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia. W związku z tym, proponujemy określenie limitu kar umownych do wysokości 20 % wartości netto ceny określonej w § 3 ust. 1 umowy , co umożliwi również wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie kar umownych.
Zamawiający informuje, iż: 
1) pozostałe zapisy SWZ pozostają bez zmian. 

2) wszystkie zmiany dokumentacji wynikające z udzielonych wyżej wyjaśnień należy uwzględnić przy składaniu ofert powołując się na odpowiedzi Zamawiającego. 

3) wszystkie zmiany dokumentacji wynikające z udzielonych wyżej wyjaśnień dotyczące umowy zostaną wprowadzone do umowy przed ich podpisaniem z Zamawiającym. 

4) termin składania  i otwarcia ofert  nie ulega zmianie.
DYREKTOR

SP ZOZ MSWiA w Łodzi

        dr n. med. Robert Starzec, MBA
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