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Zatacznik nr 1 do SWZ

Znak sprawy: DSP.TP.2311.1.2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego o wartosci, szacunkowej nieprzekraczajgcej
750 000 Euro, prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 16050 z p6zn. zm.) w trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Ustuga
organizacji szkolen dla opiekunéw faktycznych z terenu wojewodztwa lubelskiego w ramach projektu
»Polityka Senioralna EFS+”

Ustuga realizowana w ramach projektu partnerskiego pn. ,,Polityka Senioralna EFS+” wspéffinansowanego ze
Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Dziatania 8.5 Ustugi spoteczne Priorytet VIl
Zwiekszenie Spdéjnosci Spotecznej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga sukcesywnej organizacji szkolen dla opiekunéw faktycznych z terenu
wojewodztwa lubelskiego w ramach projektu ,Polityka Senioralna EFS+”.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do sukcesywnej realizacji szkoleh w formie stacjonarnej, w wymiarze 16
godz. dwudniowych szkolen dla max. 300 uczestnikow (max 20 grup, Srednio 15 osobowa kazda grupa).

3. Realizacja ustug obejmuje maksymalnie 20 grup szkoleniowych dla $rednio min. 10 oséb — max. 20 oséb
kazda.

4. W przypadku braku mozliwosci zrekrutowania maksymalnej liczby uczestnikéw wskazanej w opisie
przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizacji spotkania w mniejszych grupach. W
takim przypadku godziny wynajmu Sali szkoleniowej, ilos¢ obiadéw, i serwiséw kawowych ulegajg
zmniejszeniu proporcjonalnie do zapotrzebowania. Wynagrodzenie ustalone zostanie na podstawie cen
jednostkowych wskazanych w ofercie Wykonawcy.

5. Szkolenie organizowane bedzie sukcesywnie, na podstawie zapotrzebowan skfadanych przez
Zamawiajgcego. Czestotliwo$é zgtoszen bedzie uzalezniona od faktycznych potrzeb Zamawiajgcego i
ilosci zrekrutowanych grup szkoleniowych.

6. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia dla opiekundéw faktycznych z terenu wojewddztwa
lubelskiego. Ustugi realizowane bedg na terenie wojewddztwa lubelskiego, ktdére na potrzeby
przedmiotowych ustug Zamawiajgcy podzielit na subregiony tj.:

a) region tukowsko-podlaski dla gmin z powiatu tukowskiego, ryckiego i bialskiego;

b) region lubelskim dla gmin z powiatu putawskiego, lubelskiego i $widnickiego;

c) region chetmskim dla gmin z powiatu chetmskiego i krasnostawskiego;

d) region krasnickim dla gmin z powiatu krasnickiego i janowskiego;

e) region zamojskim dla gmin z powiatu zamojskiego, hrubieszowskiego i tomaszowskiego.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do organizacji szkolenia w kazdym z ww. subregionéw, w zaleznosci od
zgtoszonego przez Zamawiajgcego zapotrzebowania.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustug szkoleniowych dla kazdej ze zgtoszonych przez
Zamawiajgcego grup, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w facznym wymiarze 16 godzin
szkoleniowych (2 dni po 8h), gdzie 1 godz. szkoleniowa = 45 minut.
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9. Wykonawca moze zorganizowac kilka grup szkoleniowych w tym samym czasie, z zastrzezeniem ze zgtosi
Zamawiajgcemu dodatkowego trenera posiadajgcego wiedze i doswiadczenie co najmniej takg sama, jak
trener zgtoszony w Ofercie. W przypadku otrzymania od Zamawiajgcego akceptacji, dotyczgcej mozliwosci
realizacji ustug przez dodatkowego trenera, Wykonawca moze zorganizowac kilka grup szkoleniowych w
tym samym czasie.

10.Szkolenia bedg prowadzone przez zespét szkoleniowy wskazany w ofercie. Wykonawca moze wskazaé
wiecej niz jeden zespédt szkoleniowy pod warunkiem, ze osoby zaproponowane do realizacji przedmiotu
zamoéwienia bedg posiadaty wiedze i doswiadczenie co najmniej takie jak osoby okreslone w Ofercie
Wykonawcy. W przypadku zwiekszenia ilosci zespotow skierowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji kilku szkoleh w tym samym terminie.

11.W ramach organizacji ustugi szkoleniowej Wykonawca zobowigzany jest do:

1)
2)
3)
4)
5)

opracowania szczegotowego programu szkolenia,

zapewnienia materiatdw szkoleniowych oraz materiatow i sprzetu do ¢wiczen praktycznych,
zapewnienia zespotu trenerdw,

zapewnienia sali szkoleniowej na terenie subregionu wskazanego przez Zamawiajgcego,
zapewnienia wyzywienie dla uczestnikéw.

12.Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
oraz wytycznymi dla tego rodzaju ustug.

13.Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania warunkow szkolenia uwzgledniajgcych niepetnosprawnosé
0s6b posiadajgcych orzeczony stopieh niepetnosprawnosci — w przypadku udziatu tych oséb w szkoleniu —
celem zapewnienia potrzeb oséb niepetnosprawnych w stopniu réwnym jak pozostatych uczestnikow
szkolenia, przy wdrozeniu stosownych minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062, z pdzn.

zm

).

SZCZEGOLY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Zakres szkolenia

1.

RIIPS

Wykonawca w ramach organizacji szkolenia zobowigzany bedzie do realizacji celu szkolenia, ktérym

jest nabycie przez uczestnikow teoretycznej i praktycznej wiedzy w zakresie specyfikacji choréb wieku

starszego (Choroba Alzheimera, Parkinsona, demencja starcza, depresja, cukrzyca, miazdzyca,

reumatyzm, choroby nowotworowe, osteoporoza).

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegétowego programy szkolenia obejmujgcego

min. nastepujacy zakres:

1) Trudnosci wynikajgce ze sprawowania opieki oraz profilaktyki tzw. ,syndrom opiekuna”.

2) Opieka i pielegnacja osob zaleznych.

3) Rehabilitacja oraz aktywizacja oséb niepetnosprawnych.

4) Formy prawnego i instytucjonalnego wsparcia.

5) Budowanie pozytywnego wizerunku opieki i angazowania réznych podmiotow w srodowiskowy
system wsparcia.

. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen w formie warsztatéw obejmujgcych zaréwno

wyktady, jak i Ewiczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania wszystkim uczestnikom materiatow
szkoleniowych. Wszystkie materiaty szkoleniowe powinny zawiera¢ informacje zwigzane z tematykg
szkolenia oraz oméwienie wszystkich zagadnien zawartych w programie szkolenia, a takze powinny
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zawiera¢ ologowania unijne zgodnie z zestawem logotypdw okreslonych przez Zamawiajgcego i

zawartych w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Funduszy Europejskie 2021-2027.

5. Wykonawcy zobowigzany jest zapewni¢ prezentacje multimedialne rowniez w wersji wydrukowanej tj.
papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia, a takze fantom i inne materiaty niezbedne do
przeprowadzenia éwiczeh z zakresu wskazanego w programie szkolenia.

6. Wykonawca w ramach materiatéw szkoleniowych, zobowigzany jest zapewni¢ réwniez materiaty
piSmiennicze, tj.:

- hotes

- dlugopis

7. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w terminie maksymalnie 10 dni od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, projekt materiatow szkoleniowych w formie
elektronicznej, w celu zapoznania sie z ich zakresem i uzyskania akceptac;ji ich tresci wyznaczonego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu kompletu materiatéw szkoleniowych,
takiego samego jak ten, ktéry zostanie przekazany Uczestnikom szkolen.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i wydrukowania oraz wreczenia uczestnikom szkolenia
imiennych zaswiadczen ukonczenia szkolenia z wyszczegdlnieniem danych podmiotu realizujgcego
szkolenie, okresu w jakim przeprowadzono szkolenie, a takze danych dotyczgcych liczby godzin w
poszczegodlnych blokach tematycznych uwzglednionych w szkoleniu. Wzory zaswiadczeh zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym i przed wreczeniem uczestnikom podpisane przez Zamawiajgcego

10.Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego i przygotowania
dokumentacji niezbednej do prawidtowego przeprowadzenie szkolenia, w szczegolnosci:

a) deklaracje uczestnictwa,

b) listy obecnosci,

c) dzienniki zajec,

d) imienne zaswiadczenia ukonczenia szkolenia z wyszczegdlnieniem danych podmiotu realizujgcego
szkolenie, okresu w jakim przeprowadzono szkolenie, a takze danych dotyczgcych liczby godzin w
poszczegodlnych blokach tematycznych uwzglednionych w szkoleniu. Wzory zaswiadczenh zostang
uzgodnione z Zamawiajacym i przed wreczeniem uczestnikom podpisane przez Zamawiajgcego

e) kserokopie zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia potwierdzonych za zgodnosé z oryginatem,

f) ankiety ewaluacyjne.

11. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania materiatdw szkoleniowych z uwzglednieniem wymagan w

zakresie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz projektowania uniwersalnego, w
szczegolnosci z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajgcych z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U 2022 r. poz. 2240 ze zm.).

. Organizacja szkolenia

Wykonawcy zobowigzany jest zapewni¢ osobe ds. organizacji szkolenia, ktéra odpowiedzialna bedzie za
organizacje szkolenia, nadzér nad prawidtowym przebiegiem szkolenia oraz zapewnieniem kompletnej i
rzetelnej dokumentacji szkoleniowej.

. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ minimum 1 osobe ds. organizacji szkolenia, koordynujgca

realizacje ustugi wramach zadania. W trakcie trwania spotkania wskazany koordynator
bedzie dyspozycyjny w miejscu realizacji ustugi.

. Zamawiajacy i Wykonawca bedg kontaktowa¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu oraz

osobiscie w trakcie trwania spotkania w sprawie szczegotow jego realizacji.
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Przed rozpoczeciem realizacji szkolenia Zamawiajacy lub osoba przez niego wyznaczona spotka sie z
koordynatorem wskazanym przez Wykonawce na miejscu realizacji spotkan w celu ustalenia szczegdétow
wspotpracy i zapoznania sie z obiektem, w terminie dogodnym dla obu stron.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnienia sali szkoleniowej na terenie regionu wskazanego przez
Zamawiajgcego, dostosowanego do grupy szkoleniowej, okreslonej przez Zamawiajgcego w
zapotrzebowaniu.

Sala szkoleniowa powinna zawiera¢ minimum nastepujgce wyposazenie: nagtosnienie, krzesta i stoliki dla
uczestnikow, stolik dla prelegenta, ekran, projektor multimedialny, laptop, flipchart + blok papierowy,
flamastry.

. Sala szkoleniowa musi posiada¢ sprawny sprzet i obstuge techniczng musi by¢ dostepna w danym terminie

min. 1 godz. przed planowang godzing rozpoczecia szkolenia.
Sala szkoleniowa musi posiada¢ dobre naswietlenie swiattem dziennym i sztucznym, dobre zaciemnienie,
klimatyzacje oraz spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy.

. Uczestnicy w trakcie szkolenia majg mie¢ zapewniony dostep do szatni, wezla sanitarnego, sali

cateringowej, bezpfatnego parkingu.

10.Sale szkoleniowe powinny by¢ zlokalizowana w budynku, gdzie bedg spozywane positki, w przypadku gdy

sala szkoleniowa bedzie poza tym budynkiem, tj. w odlegto$ci wiekszej niz 500 m, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ kazdorazowo transport uczestnikdéw szkolenia.

11.Wykonawca w przypadku awarii sprzetu, zobowigzuje sie do jego wymiany na sprawny w ciggu 15 minut

od chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

[ll. Ustugi cateringowe

1.

Wykonawca w ramach szkolenia zobowigzany bedzie do organizacji ustug cateringowych polegajgcych na
zapewnieniu serwisu kawowego przez caly dzien szkolenia oraz obiadu, w kazdym dniu szkolenia.
Zamawiajgcy dopuszcza aby obiad byt podawany w sali wyktadowej w opakowaniach termoizolacyjnych.
Wykonawca musi zapewni¢ wydanie positku jednoczesnie dla wszystkich uczestnikéw danego szkolenia
i zapewni obstuge pozwalajgcg na szybkie i sprawne wydanie positkow. Wykonawca zapewni mozliwos¢
zamoéwienia positkow wegetarianskich lub innych ze wzgledu na szczegdlne wymagania zywieniowe.
Zgtoszenia specjalnego typu wymagan zywieniowych powinno by¢ uwzglednione przy dokumentach
rejestracyjnych.

. Wykonawca w ramach ustug cateringowych ma obowigzek zapewni¢ nastepujacy zakres:

1) Serwis kawowy
o Kawa z ekspresu (bez ograniczen)
e Herbata (pojedyncze koperty herbaty: czarna, owocowa, zielona min. 3 rodzaje/osobe) oraz warnik
z wrzgtkiem (bez ograniczen)
o Dodatki: cukier biaty porcjowany, cukier brgzowy porcjowany, cytryna w plastrach, smietanka
do kawy/mleko w mlecznikach (bez ograniczen)
e Woda mineralna butelkowana niegazowana 500 ml (min. 1 szt./os.)
e Woda mineralna butelkowana gazowana 500 ml (min. 1 szt./o0s.)
e Soki owocowe 100% (min. 3 rodzaje: pomaranczowy, jabtkowy, czarna porzeczka — 300 ml/os.)
o Ciasteczka kruche deserowe mix (min. 4 rodzaje - 8 szt./0s.)
2) Obiad
e Zupa (min. 350 ml/os.)
e Drugie danie (w dwdch wariantach: tradycyjne i wegetarianskie):
» porcja miesa (min. 140 g/os.)
» ziemniaki/kasza/ryz (min. 200 g/os.)
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» dwa rodzaje suréwek lub warzywa na parze (min. 200g/os.)

» danie wegetarianskie (min. 250g/os.)

. Obiad dla kazdego uczestnika powinien by¢é podany na ciepto. Obiad moze by¢ dostarczony jako

wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac sie w chwili podawania obiadu.

. Obiad zasiadany, podawany przy stole jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow szkolenia.

. Wykonawca musi zapewni¢ wydanie positku jednoczes$nie dla wszystkich uczestnikow danego szkolenia i

zapewni obstuge pozwalajgcg na szybkie i sprawne wydanie positkbw. Wykonawca zapewni mozliwos¢

zamowienia positkow wegetarianskich lub innych ze wzgledu na szczegdlne wymagania zywieniowe.

Zgtoszenia specjalnego typu wymagan zywieniowych powinny by¢é uwzglednione przy dokumentach

rejestracyjnych.

. W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) swiadczenia ustugi cateringowej na zastawie ceramicznej, porcelanowej lub szklanej, zuzyciem
sztuécow (nie dopuszcza sie mozliwosci uzywania jednorazowych, plastikowych sztuécow), serwetek
papierowych, obruséw materiatowych, talerzykéw na ciastka, szklanek do zimnych napoi,

b) zapewnienia ilosci filizanek na kawe/herbate, szklanek, sztuécoéw oraz talerzy w ilosci co najmniej o 30%
wiekszej niz ilos¢ oséb, dla ktérych zostanie przygotowany catering,

C) zapewnienia obstugi cateringu (minimum jedna osoba),

d) zaserwowania serwisu kawowego, poczestunku oraz obiadu w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego,

e) zebrania naczyn oraz resztek pokonsumpcyjnych najpézniej 30 min. po zakonczeniu serwisu, zgodnie
z godzinami wskazanymi przez Zamawiajgcego,

f) transportu w obie strony wyposazenia, produktow i oséb wykorzystywanych przez Wykonawce w trakcie
Swiadczenia ustugi,

g) zapewnienia eleganckiej dekoracji stotéw i estetycznego podania positkow,

h) usuniecia i wywozu nieczystosci i odpadoéw pokonsumpcyjnych na swoj koszt.

. Wykonawca gwarantuje, ze wszystkie osoby przygotowujace positki posiadajg aktualne badania lekarskie,

w tym aktualng ksigzeczke sanitarno-epidemiologiczng oraz przeszkolone z zakresu bezpieczenstwa i

higieny pracy.

. Wykonawca zobowigzany jest:

a) Swiadczy¢ ustugi cateringowe, wytgcznie przy uzyciu produktéw, spetniajgcych normy jakosci
stosowane dla produktéw spozywczych,

b) w celu zachowania rezimu sanitarnego w obecnej sytuacji epidemiologicznej zapewni¢ w miejscu
realizacji ustugi obecnos¢ osobe do biezacej obstugi, dezynfekcji, sprzatania i zachowania miejsca
organizacji serwisu kawowego w czystosci,

c) wykonywac swoje zadania w sposob staranny, skuteczny i terminowy.

d) utrzymywac staty kontakt z Zamawiajgcym oraz terminowo dostarcza¢ wszystkie wymagane dokumenty
i informacje, a takze na biezgco informowaé o wszystkich zaistniatych czynnikach majgcych wptyw na
realizacje zamdéwienia,

e) przestrzega¢ obowigzkéw wynikajgcych z realizacji umowy, przepiséw prawnych, procedur, standardéw
oraz innych obowigzujgcych dokumentéw, w tym réwniez przepiséw o ochronie danych osobowych,
zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 z
zm.).
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