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Projekt: „Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach”
 
Załącznik nr 2 do SWZ DZP.381.068.2021.UGK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wykonanie i wdrożenie serwisu internetowego na potrzeby Agencji Informacji Naukowej

1. [bookmark: _Hlk84943179][bookmark: _Hlk84943500]Przedmiotem zamówienia jest usługa przygotowania i wdrożenia serwisu internetowego (zwanego dalej „Serwisem”) na potrzeby Agencji Informacji Naukowej działającej 
w ramach Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach (zwanego dalej „Uczelnią”). Ponadto wykonawca obejmie Serwis opieką administracyjną (wsparcie techniczne) na okres min. 24 miesięcy od daty uruchomienia serwisu. Serwis zostanie uruchomiony najpóźniej 4 miesiące od daty zawarcia umowy. Docelowo serwis ma znajdować się na serwerach uczelni.
2. Ogólny opis serwisu.
[bookmark: _Hlk84943225]W założeniu Agencja Informacji Naukowej (AIN) będzie serwisem informującym 
o badaniach, projektach naukowych i działalności realizowanej przez naukowców 
i pracowników nienaukowych Uniwersytetu Śląskiego. AIN ma funkcjonować 
na zasadzie serwisu internetowego dostępnego po zalogowaniu. Zalogowanie do serwisu pozwoli uzyskać dostęp do treści o różnym stopniu przetworzenia. Dostępne będą treści surowe (np. pełne nagrania wypowiedzi telewizyjnych i radiowych przedstawicieli UŚ) 
i treści częściowo przetworzone (np. wybrane cytaty przedstawicieli UŚ). Udostępniane będą również treści autorskie realizowane przez jednostki UŚ: filmy informacyjne 
i promocyjne UŚ TV, podcasty Radia Egida, teksty „Gazety Uniwersyteckiej”, portalu popularnonaukowego „Przystanku Nauka” i magazynu „Suplement”.
3. W ramach świadczenia usługi wykonawca jest zobowiązany do opracowania Serwisu, który będzie zawierał następujące moduły i funkcjonalności:
1) widoczne z perspektywy użytkownika niezalogowanego lub niezarejestrowanego:
a. panel do rejestrowania się do serwisu (z systemem rejestracji zawierającym podstawowe dane osobowe oraz możliwość wyboru kategorii użytkownika),
b. panel do logowania do serwisu (z systemem uwierzytelniania opartym 
na indywidualnym loginie i haśle oraz z możliwością odzyskiwania hasła),
c. sekcję „zajawek” polecanych materiałów – „zajawki” to fragmenty tekstów, materiałów audio, materiałów wideo oraz materiałów innego typu w wersji skróconej, czyli do 10% całości materiału (jego długości lub objętości). Serwis powinien umożliwiać dynamiczne generowanie „zajawek” z materiałów wgranych do systemu (bez konieczności ręcznego dodawania przez redaktora serwisu tego typu materiałów),
d. zachęcenie do założenia konta (np. w postaci bannerów lub butonów),
e. sekcję „Artykuł/temat dnia”,
f. sekcję „Media o Uniwersytecie Śląskim”,
2) widoczne z perspektywy użytkownika zarejestrowanego i zalogowanego:
a. pole wyszukiwarki treści w serwisie – wyszukiwarka powinna znajdować treści:
· na zasadzie dokładnej frazy,
· na zasadzie bliskoznaczności oraz rodziny wyrazowej – tzn. poprzez interpretowanie zapytania,
· na podstawie słów kluczowych przypisanych do danych materiałów.  
b. sekcję zawierającą treści ostatnio opublikowane w serwisie,
c. stronę z wiadomościami i aktualnościami ułożonymi według daty ich publikacji,
d. możliwość sortowania materiałów dostępnych w serwisie według kategorii (takich jak kategorie tematyczne, rodzaje materiałów, stopień kompletności materiałów),
e. informację na temat licencji na wykorzystanie danego materiału (zamawiający przygotuje spis różnych rodzajów licencji i zakres wykorzystania materiałów charakterystyczny dla każdej z nich),
f. moduł „Baza ekspertów”,
g. moduł „Baza tematów”,
h. moduł „Baza infografik”,
i. moduł „Baza zdjęć”,
j. możliwość pobierania treści opublikowanych w serwisie,
k. możliwość zamawiania materiałów za pomocą formularza,
l. panel wyboru języka (dodatkowo, jeśli zlecający zdecyduje się na publikowanie treści w języku angielskim).
3) z perspektywy osoby zarządzającej Serwisem i dodającej treści do Serwisu:
a. możliwość dodawania (osadzania) treści nieprzetworzonych (tzw. surówek) oraz treści przetworzonych w postaci plików w najpopularniejszych formatach tekstowych, graficznych i audiowizualnych (z różnymi opcjami bitrate); jako treści nieprzetworzone rozumie się krótkie wypowiedzi (tzw. setki) audio 
i wideo, ujęcia budynków, aparatury badawczej, wypowiedzi pisane, zdjęcia, 
a jako treści przetworzone – teksty o badaniach, galerie zdjęć, przeprowadzane transmisje online,
b. możliwość osadzania na stronie playera online udostępnianego przez popularny serwis streamingowy, dający możliwość ograniczania dostępu do materiałów 
dla osób zalogowanych w ramach danej witryny; zawartość pliku odtwarzanego w playerze powinna odnosić się do danego materiału multimedialnego (surówki) i powinna być „zajawką” materiału, zgodnie z zapisem punktu 3.1.c)
c. udostępnienie mechanizmu zaproponowanego przez Wykonawcę, pozwalającego na prezentowanie „zajawki” materiału audio; zawartość pliku odtwarzanego w playerze powinna odnosić się do danego materiału multimedialnego (surówki) i powinna być „zajawką” materiału, zgodnie 
z zapisem punktu 3.1.c)
d. możliwość dodawania treści (na zasadzie „zaciągania” z innych serwisów internetowych dostępnych w domenie us.edu.pl),
e. możliwość rozszerzania oraz ograniczania dostępu do określonych treści 
dla zalogowanych użytkowników serwisu,
f. możliwość opisywania publikowanych treści (przede wszystkim poprzez dane kontaktowe do naukowców/autorów, aby ułatwić dotarcie do nich zarejestrowanym użytkownikom – funkcjonalność powinna współdziałać 
z książką teleadresową UŚ dostępną na stronie ab.us.edu.pl),
g. możliwość zdefiniowania, czy materiał jest widoczny dla wszystkich użytkowników serwisu, czy tylko dla użytkowników zarejestrowanych 
i zalogowanych,
4) funkcjonalności dotyczące wyświetlania treści nieprzetworzonych: 
a. materiały tekstowe powinny być opisane poprzez: 
· imię i nazwisko autora, afiliację w ramach UŚ (instytut i wydział lub inna jednostka), obszar badawczy, dyscyplinę/dziedzinę, słowa kluczowe, temat materiału, imiona i nazwiska współpracowników (jako opcja), tytuły projektów badawczych (jako opcja);
· tekst;
· zdjęcie autora (jako opcja);
b. materiały dźwiękowe powinny być opisane poprzez:
· imię i nazwisko autora, afiliację w ramach UŚ (instytut i wydział lub inna jednostka), obszar badawczy, dyscyplinę/dziedzinę, słowa kluczowe, temat materiału, imiona i nazwiska współpracowników (jako opcja), tytuły projektów badawczych (jako opcja);
· dźwięk;
· zdjęcie autora (opcja);
c. materiały filmowe powinny być opisane poprzez:
· imię i nazwisko autora, afiliację w ramach UŚ (instytut i wydział lub inna jednostka), obszar badawczy, dyscyplinę/dziedzinę, słowa kluczowe, tematy materiału, imiona i nazwiska współpracowników (jako opcja), tytuły projektów badawczych (jako opcja);
· film;
· zdjęcie autora (opcja);
d. materiały graficzne powinny być opisane poprzez:
· imię i nazwisko autora, afiliację w ramach UŚ (instytut i wydział lub inna jednostka), obszar badawczy, dyscyplinę/dziedzinę, słowa kluczowe, temat materiału;
· grafikę lub zdjęcie;
· zdjęcie autora (opcja);
5) Bazy treści:
a. w ramach „Bazy tekstów” będą przechowywanie: artykuły naukowe, artykuły popularnonaukowe, abstrakty artykułów, wywiady z naukowcami, sprawozdania z badań;
b. w ramach „Bazy zdjęć” będą przechowywane fotografie naukowców oraz obiektów prowadzonych badań (fauny, flory, mikroorganizmów, przyrody nieożywionej) – w formatach takich jak: jpg, jpeg, gif, png, pdf, ppt, pptx, pdf, ppt, pptx, tiff;
c. w ramach „Bazy infografik” będą przechowywane materiały takie jak: schematy, wykresy, rysunki, mapy – w formatach takich jak: jpg, jpeg, gif, png, pdf, ppt, pptx, pdf, ppt, pptx, tiff;
d. w ramach „Bazy ekspertów” będą przechowywane profile naukowców – autorów materiałów, zawierających imię i nazwisko naukowca, afiliację 
w ramach UŚ (instytut i wydział lub inna jednostka), obszar badawczy, dyscyplinę/dziedzinę, imiona i nazwiska współpracowników (jako opcja), tytuły projektów badawczych (jako opcja);
e. w ramach „Bazy tematów” będzie przechowywany ułożony alfabetycznie spis tematów opisujących danych materiał (do poszczególnych tematów będą przypisane odpowiadające im materiały);
f. wszystkie bazy powinny mieć możliwość wyszukiwania według następujących cech:
· nazwisko autora,
· afiliację w ramach UŚ (instytut i wydział lub inna jednostka), 
· obszar badawczy, 
· dyscyplinę/dziedzinę,
· temat materiału,
· przypisane słowa kluczowe (tagi),
· typ materiału (tekst, audio, wideo, grafika lub inne),
· rodzaj materiału (materiał całkowity, materiał nieprzetworzony lub zajawka),
· imiona i nazwiska współpracowników,
· tytuł projektu badawczego;
6) inne potrzebne funkcjonalności:
a. możliwość raportowania i analizy danych oraz wyświetlania statystyk takich jak źródła ruchu w serwisie, liczba pobrań treści, liczba odwiedzin w serwisie, ilość czasu spędzonego w serwisie,
b. baza użytkowników zarejestrowanych z podziałem na grupy,
c. możliwość automatycznej wysyłki informacji prasowych do grup użytkowników zarejestrowanych,
d. możliwość tworzenia wersji roboczych materiałów dostępnych w serwisie (materiałów skończonych oraz surówek) widocznych tylko dla osób z obsługi serwisu,
e. newsletter – automatyczne generowanie spisu materiałów, które pojawiły się 
w serwisie danego dnia, i rozesłanie go na adresy użytkowników z listy mailingowej.
3. Szablon i kolorystyka Serwisu muszą uwzględniać zalecenia Systemu Identyfikacji Wizualnej uczelni.
4. Serwis musi odpowiadać aktualnym przepisom dotyczącym przetwarzania danych osobowych.
5. System musi być zgodny z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
6. Wykonawca przygotuje i zamieści w Serwisie deklarację dostępności o której mowa 
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 
i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
7. Wszystkie podstrony Serwisu wymagające podawania danych powinny być zabezpieczone protokołem „https://”.
8. Wykonawca przeprowadzi 8 godzinne szkolenie dla min. 2 pracowników wskazanych przez Zamawiającego w zakresie obsługi serwisu.
9. W ramach usługi opieki administracyjnej: 
1. Zamawiający może poinformować (drogą mailową lub telefoniczną) wykonawcę 
o zaistniałych problemach, usterkach lub błędach w funkcjonowaniu serwisu, w tym o potrzebie naprawy elementów zewnętrznych (wtyczki, playery itd.), oraz 
o potrzebnych zmianach w strukturze informatycznej serwisu, w tym o potrzebach wynikających ze zmian w prawodawstwie, w szczególności w zakresie dostępności cyfrowej;
1. Zamawiający ma prawo do nieograniczonej liczby zgłoszeń; 
1. wykonawca naprawi problemy i wykona zmiany niezwłocznie w ciągu jednego dnia roboczego od momentu zgłoszenia;
1. [bookmark: _GoBack]jeśli rozwiązanie problemu nie będzie możliwe w tym czasie, wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego oraz przedstawi szacunkowy czas potrzebny 
do rozwiązania problemu, jednak nie dłuższy niż 14 dni kalendarzowych 
od momentu zgłoszenia; 
1. wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za rozwiązanie wskazanych problemów, która będzie również osobą kontaktową po stronie wykonawcy.
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