Załącznik nr 8 do SWZ

UMOWA

zawarta w dniu ___________________ 2024 roku w Poznaniu pomiędzy:

Spółką pod firmą Port Lotniczy Poznań – Ławica Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Poznaniu (60 – 189) przy ul. Bukowskiej 285, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000003431, NIP 781–15–33–610, REGON 630981266, BDO 000037185, o kapitale zakładowym wynoszącym 337.385.000,00 zł, reprezentowaną przy niniejszej czynności przez:
Zbigniewa Ławnickiego – Wiceprezesa Zarządu,
Grzegorza Bykowskiego – Wiceprezesa Zarządu,
zwaną dalej Zamawiającym
a
______________________________________
zwaną/ym dalej Wykonawcą,

zwanymi dalej łącznie Stronami.

[PREAMBUŁA]
Niniejsza umowa (dalej jako Umowa) zostaje zawarta w wyniku zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia pn.: Świadczenie usług serwisowych i utrzymaniowych 
z zakresu teleinformatyki przez okres 20 miesięcy w Porcie Lotniczym Poznań-Ławica, prowadzonego w trybie przetargowym, zgodnie z postanowieniami „Instrukcji udzielania przez Port Lotniczy Poznań – Ławica sp. z o.o. zamówień na dostawy, usługi 
i roboty budowlane”.

§ 1. [Definicje]
Ilekroć w Umowie jest mowa o: 
1. Systemie – rozumie się przez to zespół współpracujących ze sobą urządzeń, programów, procedur przetwarzania informacji i narzędzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych z zakresu informatyki lub telekomunikacji; 
2. Zamawiającym – rozumie się przez to Port Lotniczy Poznań – Ławica Sp. z o.o.;
3. Podmiocie zewnętrznym – rozumie się przez to osoby prawne, jednostki organizacyjne lub osoby fizyczne prowadzące działalność za zgodą i na podstawie umowy z Zamawiającym lub na terenie Portu Lotniczego Poznań – Ławica, a także organy i instytucje administracji publicznej wykonujące swoje zadania na terenie Portu Lotniczego Poznań – Ławica, w tym w szczególności Straż Graniczną i Krajową Administrację Skarbową;
4. Drobnych naprawach i modernizacjach – rozumie się przez to naprawy i modernizacje okablowania telefonicznego i sieci komputerowej z wykorzystaniem materiałów dostarczanych przez Wykonawcę w ilości nie większej jak 250 mb skrętki kategorii 5e i odpowiedniej ilości złączek RJ45 miesięcznie lub nie wymagające użycia materiałów, wykonywane zgodnie z poleceniem Kierownika Zespołu Teleinformatycznego;
5. Naprawach – rozumie się przez to naprawy urządzeń aktywnych sieci komputerowej wymagające użycia materiałów, podzespołów lub urządzeń znajdujących się 
w magazynie Zamawiającego lub przez Zamawiającego zakupionych na potrzeby Naprawy lub nie wymagające użycia podzespołów lub urządzeń, wykonywane na podstawie polecenia Kierownika Zespołu Teleinformatycznego lub wiedzy ASI odpowiedzialnego za sieć komputerową;
6. Awarii – rozumie się przez to zdarzenie nagłe, wywołane przyczyną zewnętrzną lub błędem ludzkim, powodujące brak działania lub ograniczenie funkcjonalności Systemu. Awarią nie jest unieruchomienie pojedynczej stacji roboczej lub pojedynczego zakończenia sieci telekomunikacyjnej jeżeli:
a) nie wynika z incydentu, incydentu poważnego lub incydentu krytycznego zgodnie z Ustawą o KSC;
b) nie wiąże się z tym zagrożenie dla integralności, poufności lub rozliczalności danych, w tym danych osobowych;
7. Usterce – rozumie się przez to błąd Systemu, który nie wpływa na możliwość wykonywania czynności podejmowanych w ramach działalności przedsiębiorstwa Zamawiającego;
8. Wykonawcy – rozumie się przez to stronę Umowy wykonującą usługi utrzymaniowe i serwisowe na rzecz Zamawiającego;
9. Personelu Wykonawcy – rozumie się przez to osobę fizyczną zatrudnioną przez Wykonawcę na podstawie stosunku pracy, a także na podstawie innego stosunku prawnego, której Wykonawca powierzył świadczenie usług utrzymaniowych 
i serwisowych na rzecz Zamawiającego;
10. Administratorze Systemu Informatycznego – ASI – rozumie się przez to osobę wyznaczoną przez Wykonawcę, spełniającą warunek udziału w postępowaniu, wykonującą przedmiot zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi 
w SWZ i odpowiedzialną za poprawność działania systemu dla którego jest administratorem oraz za nadawanie uprawnień AISI;
11. Administratorze Imiennym Systemu Informatycznego – AISI – rozumie się przez to osobę wyznaczoną przez Wykonawcę, spełniającą warunek udziału w postępowaniu, wykonującą przedmiot zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ 
i odpowiedzialną za poprawność działania systemu dla którego jest administratorem imiennym;
12. Systemie Serwisowym – rozumie się przez to udostępnioną Zamawiającemu przez Wykonawcę aplikację znajdującą się pod wskazanym przez Wykonawcę adresem internetowym, służącą do zgłaszania awarii i usterek sprzętu i oprogramowania oraz ewentualnego zamawiania usług dodatkowych, śledzenia ich wykonania i naprawy oraz zgłaszania do nich uwag. System Serwisowy jest wyposażony w raportowanie dostępne dla Zamawiającego, pozwalające ustalić liczbę zgłoszeń oraz status zgłoszeń. W minimalnym zakresie za System Serwisowy może być uznany plik Excel, w którym Wykonawca notować będzie zgłoszenia Zamawiającego i na bieżąco korygować ich status, który to plik będzie dostępny dla Zamawiającego on-line; 
13. Ustawie o KSC – rozumie się przez to ustawę o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa z dnia 5 lipca 2018 roku;
14. Rozporządzeniu RODO – rozumie się przez to Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. U. L 119/1 z 4.5.2016);
15. Zespole Teleinformatycznym – rozumie się przez to komórkę organizacyjną znajdującą się w strukturze organizacyjnej Zamawiającego;
16. Kierowniku Zespołu Teleinformatycznego – rozumie się przez to osobę kierującą Zespołem Teleinformatycznym. 

§ 2. [Przedmiot Umowy]
1. Przedmiotem Umowy (dalej jako Przedmiot Umowy) jest nadzorowanie prawidłowego działania, utrzymanie w sprawności technicznej oraz serwisowanie Systemu zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (dalej jako OPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać swoje obowiązki zgodnie ze sztuką 
i gwarantuje posiadanie przez swój personel przygotowania zawodowego adekwatnego do wykonywanych prac utrzymaniowych i serwisowych, udokumentowanego w sposób nie powodujący utraty gwarancji dostawcy lub producenta. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu, w terminie 60 dni liczonych od następnego dnia po zawarciu Umowy, wymagane certyfikaty oraz potwierdzenia odbycia szkoleń, o których mowa w pkt VI OPZ. Do podstawowych obowiązków Wykonawcy należy:
a) wykonywanie kopii bezpieczeństwa Systemu (nie rzadziej jak raz w miesiącu) w zakresie wskazanym przez Zamawiającego i weryfikacji jej poprawności (nie rzadziej niż raz na kwartał, przy czym dopuszczalna jest weryfikacja automatyczna z wykorzystaniem posiadanego przez Zamawiającego systemu),
b) odtworzenie Systemu z kopii bezpieczeństwa w przypadku zaistnienia takiej potrzeby i po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym,
c) monitorowanie poprawności działania i konfiguracji Systemu,
d) zagwarantowanie nieprzerwanej pracy Systemu,
e) weryfikacja zagrożeń i prowadzenie polityki bezpieczeństwa dla Systemu 
w taki sposób, aby poziom ryzyka był minimalizowany zgodnie z przyjętą polityką opartą o zasady określone w Ustawie o KSC, 
f) monitorowanie pracy systemów i raportowanie do 0ficera ds. cyberbezpieczeństwa o każdej próbie naruszenia zasad bezpieczeństwa lub próbie nieuprawnionego dostępu do systemów,
g) prowadzenie przeglądów, prac serwisowych, usuwanie usterek i awarii Systemu w zakresie ustalonym w Umowie i w terminach uzgodnionych 
z Kierownikiem Zespołu Teleinformatycznego, wykonywanie Drobnych Napraw, nadzorowanie pracy sieci komputerowej,
h) nadzorowanie prac serwisowych wykonywanych przez podmioty zewnętrzne 
w okresie gwarancji lub na podstawie oddzielnych umów podpisanych przez Zamawiającego,
i) zgłaszanie Awarii i ich usuwanie w odniesieniu do systemów bezpośrednio nadzorowanych,
j) zgłaszanie Awarii i nadzorowanie ich usuwania w odniesieniu do systemów serwisowanych przez podmioty zewnętrzne,
k) raportowanie o stanie prac oraz wykorzystaniu zasobów Kierownikowi Zespołu Teleinformatycznego w ustalony z nim sposób i w ustalonych z nim terminach,
l) raportowanie o Awariach, ich statusie oraz czasie zakończenia procesu usuwania Awarii,
m) raportowanie o zagrożeniach sieci komputerowej Zamawiającego, podjętych czynnościach zabezpieczających oraz skutkach naruszenia bezpieczeństwa,
n) ochrona i przechowywanie danych związanych z Jednolitymi Plikami Kontrolnymi (dalej jako JPK) oraz fakturami elektronicznymi,
o) tworzenie dokumentacji nadzorowanych systemów w sposób umożliwiający weryfikację podejmowanych działań; dokumentacja przechowywana jest 
w Zespole Teleinformatycznym Zamawiającego, a Wykonawca może sobie zastrzec, że dostęp do wytworzonej dokumentacji jest ograniczony wyłącznie do grona personelu Wykonawcy. Pomimo zastrzeżenia Wykonawcy, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, w sytuacjach krytycznych Zamawiający ma prawo dostępu do tej dokumentacji i skorzystania z niej w niezbędnym - 
w danym przypadku - zakresie. 
3. Wykonawca zobowiązany jest ponadto do wykonywania czynności technicznych 
i formalnych związanych z gospodarką sprzętem komputerowym i telefonicznym. Do czynności tych należy w szczególności:
a) przygotowanie sprzętu do wydania zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego zasadami,
b) przygotowanie sprzętu komputerowego do pracy (w szczególności instalacja oprogramowania, zabezpieczenie sprzętu przed możliwością działań osób nieuprawnionych – nadawanie uprawnień),
c) nadzorowanie oprogramowania bilingującego centrali telefonicznej,
d) przygotowanie kart przekazania zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego przepisami wewnętrznymi lub zgodnie z zaleceniami Kierownika Zespołu Teleinformatycznego.
4. Wykonawca pełnić będzie funkcję Administratora (ASI i AISI) zgodnie 
z obowiązującymi u Zamawiającego przepisami dla systemów określonych przez Kierownika Zespołu Teleinformatycznego. Przydzielane przez Administratora użytkownikom systemów uprawnienia będą zgodne z zasadami określonymi 
w przepisach obowiązujących u Zamawiającego.
5. Wykonawca odpowiedzialny jest za nadzorowanie pracy sieci komputerowej oraz jej bezpieczeństwo. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć wszystkie usługi 
z wykorzystaniem własnego sprzętu, z wyłączeniem sytuacji, gdy Zamawiający udostępni mu własny sprzęt administracyjny.
6. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszystkie czynności techniczne związane ze sprzętem komputerowym i teleinformatycznym, za wyjątkiem czynności wymagających interwencji serwisu zewnętrznego zgodnie z podpisanymi przez Zamawiającego umowami (w takim przypadku czynności Wykonawcy sprowadzają się do nadzorowania prac serwisowych wykonywanych przez inne podmioty na podstawie umów zawartych przez te podmioty z Zamawiającym).
7. Zamawiający w celu sprawnego wykonywania przez Wykonawcę czynności będących przedmiotem niniejszej umowy udostępni Wykonawcy:
a) System NMS – System zarządzania sieciowego,
b) ARCserv – Centralny System Archiwizacji Danych dla systemu Quatramax,
c) Centralny System Archiwizacji z wykorzystaniem systemu VEEAM dla środowiska wirtualnego.
d) System NAC
e) System SIEM
f) System służący do analizy podatności
8. Nadzór nad działaniami Wykonawcy prowadzi Kierownik Zespołu Teleinformatycznego lub osoba z tego Zespołu wskazana przez jego kierownika. 

§ 3. [Obowiązki szczegółowe Wykonawcy z zakresu przestrzegania wewnętrznych przepisów obowiązujących u Zamawiającego] 
1. Wykonawca zobowiązany jest przed przystąpieniem do wykonywania czynności będących Przedmiotem Umowy zapoznać się z wewnętrznymi przepisami obowiązującymi u Zamawiającego z zakresu: 
a) ochrony informacji,
b) ochrony danych osobowych,
c) ochrony systemów informatycznych i telekomunikacyjnych,
d) zasad bezpieczeństwa obowiązujących na terenie Portu Lotniczego Poznań – Ławica,
e) zasad bezpieczeństwa i higieny pracy,
f) zasad wydawania przepustek i praw dostępu do pomieszczeń o szczególnym znaczeniu,
g) zasad zagwarantowania ciągłości działania Portu Lotniczego Poznań – Ławica,
h) organizacji i struktury Portu Lotniczego Poznań – Ławica,
i) innych regulaminów, które mogą mieć wpływ na sposób prowadzenia przez Wykonawcę prac.
2. Wykonawca zobowiązany jest skutecznie zapoznać wszystkich pracowników 
i współpracowników Wykonawcy, biorących udział w wykonywaniu usług będących Przedmiotem Umowy, z regulacjami, o których mowa w ust. 1 powyżej. Osoby, 
o których mowa w zdaniu poprzedzającym, zobowiązane są złożyć pisemne oświadczenia o zapoznaniu się i przyjęciu do stosowania wymienionych przepisów, 
a Wykonawca zobowiązany jest te oświadczenia niezwłocznie dostarczyć do Kierownika Zespołu Teleinformatycznego.
3. Przed przystąpieniem nowego pracownika lub współpracownika Wykonawcy do świadczenia usług będących Przedmiotem Umowy spełnione muszą zostać obowiązki opisane powyżej.
4. Pracownicy i współpracownicy Wykonawcy zobowiązani są ponadto do odbywania szkoleń z zakresu przepisów wymienionych w ust. 1 powyżej na zasadach obowiązujących pracowników Zamawiającego. Koszty odbycia szkoleń lub egzaminów pokrywa Wykonawca jeżeli takie zasady obowiązują u Zamawiającego.
5. Dokumenty poświadczające odbycie szkolenia, o którym mowa w ust. 4 powyżej, udostępniane są Kierownikowi Zespołu Teleinformatycznego na jego żądanie lub na żądanie innych przedstawicieli Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Kierownika Zespołu Teleinformatycznego o wszelkich naruszeniach przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, których dopuścili się pracownicy lub współpracownicy Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązany jest we współpracy z Kierownikiem Zespołu Teleinformatycznego do podejmowania działań mających na celu wyeliminowanie wszelkich naruszeń przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego przez pracowników i współpracowników Wykonawcy.
8. Naruszenie przez pracowników lub współpracowników Wykonawcy przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego traktowane będzie jako naruszenie warunków Umowy przez Wykonawcę, który odpowiada za nie jak za swoje działania i zaniechania.

§ 4. [Obowiązki szczegółowe Zamawiającego z zakresu przestrzegania wewnętrznych przepisów obowiązujących u Zamawiającego]
1. Kierownik Zespołu Teleinformatycznego zobowiązany jest do przekazywania Wykonawcy przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, do przestrzegania których zobowiązany jest Wykonawca i pracownicy oraz współpracownicy Wykonawcy.
2. Kierownik Zespołu Teleinformatycznego zobowiązany jest przechowywać oświadczenia, o których mowa w § 3 ust. 2 Umowy, co najmniej przez cały okres obowiązywania Umowy.
3. Kierownik Zespołu Teleinformatycznego zobowiązany jest odnotowywać wszelkie naruszenia przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, których dopuścili się pracownicy lub współpracownicy Wykonawcy, jak również informować Wykonawcę o takich naruszeniach.
4. Kierownik Zespołu Teleinformatycznego zobowiązany jest – we współpracy 
z Wykonawcą – do podejmowania działań mających na celu wyeliminowanie wszelkich naruszeń przez pracowników i współpracowników Wykonawcy przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego.
5. W przypadku powtarzających się naruszeń przez pracowników lub współpracowników Wykonawcy przepisów wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, Kierownik Zespołu Teleinformatycznego powiadamia o tym fakcie Zarząd Zamawiającego, w celu podjęcia skutecznych działań zaradczych lub rozwiązania Umowy z winy Wykonawcy.

§ 5. [Obowiązki Stron w zakresie szczegółowego opisania działań utrzymaniowych i serwisowych]
1. Strony zobowiązują się do współdziałania i współpracy przy realizacji Umowy.
2. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji Umowy.
3. W terminie 60 dni od dnia zawarcia Umowy Strony opiszą wspólnie szczegółowy zakres działań dla każdego z utrzymywanych i serwisowanych systemów wchodzących w skład Systemu (zwany dalej szczegółowym zakresem działań), obejmujący co najmniej:
a) zakres działań Administratora,
b) zasady tworzenia kopii bezpieczeństwa,
c) sposób prowadzenia sprawozdawczości,
d) sposób dostarczania danych (jeżeli jest to konieczne np. dla celów rozliczeniowych),
e) sposób nadzorowania usług serwisowych realizowanych przez podmioty trzecie.
4. W przypadku nieuzgodnienia przez Strony szczegółowego zakresu działań 
w terminie wskazanym w ust. 3 powyżej, Kierownik Zespołu Teleinformatycznego jednostronnie ustali szczegółowy zakres działań Wykonawcy.
5. Szczegółowy zakres działań może być aktualizowany zgodnie z potrzebami Zamawiającego, jak również w wyniku wdrożenia nowych rozwiązań technicznych i organizacyjnych. Dokonanie aktualizacji odbywać się będzie na zasadach określonych w ust. 3 i 4 powyżej.
6. Szczegółowy zakres działań stanowi źródło obowiązków Wykonawcy (również wówczas gdy został on ustalony w trybie, o którym mowa w ust. 4 powyżej), 
a naruszenie jego zapisów traktowane jest jak naruszenie przez Wykonawcę warunków Umowy.
7. Przy ustalaniu szczegółowego zakresu działań zakres obowiązków Wykonawcy opisany w Umowie należy traktować jako zakres minimalny. 
8. Zmiana szczegółowego zakresu działań nie stanowi zmiany Umowy.

§ 6. [Zasady prowadzenia zgłoszeń serwisowych]
Zasady prowadzenia zgłoszeń serwisowych opisane zostały w pkt III OPZ.



§ 7. [Obowiązki Wykonawcy w zakresie usuwania Usterek i Awarii]
1. Wykonawca po powzięciu informacji o Usterce lub Awarii Systemu (któregokolwiek 
z utrzymywanych i serwisowanych systemów wchodzących w skład Systemu) zobowiązany jest podjąć działania niezwłocznie, nie później jednak niż w terminach określonych w dokumencie pn.: Gwarantowany Poziom SLA.
2. Podejmowane działania muszą być zgodne z zasadami określonymi 
w wewnętrznych przepisach obowiązujących u Zamawiającego. 
3. Oprócz usunięcia Awarii lub Usterki Wykonawca powinien co najmniej:
a) określić wpływ Awarii lub Usterki na działanie Zamawiającego,
b) wykonać obowiązki informacyjne adekwatne do wpływu Awarii lub Usterki na działanie Zamawiającego,
c) ograniczyć zakres Awarii lub Usterki,
d) odzyskać utracone dane lub przywrócić dane z zapisów kopii bezpieczeństwa,
e) złożyć sprawozdania z przebiegu usuwania Awarii lub Usterki zgodnie 
z wewnętrznymi przepisami obowiązującymi u Zamawiającego,
f) sformułować wnioski mające na celu ograniczenie występowania tego typu Awarii lub Usterek lub ograniczenie ich wpływu na działalność Zamawiającego.
4. Minimalny zakres obowiązków informacyjnych, o których mowa w ust. 3 lit. b) powyżej, to powiadomienie Kierownika Zespołu Teleinformatycznego o wszelkich okolicznościach Awarii lub Usterki niezwłocznie po określeniu jej wpływu na działanie Portu Lotniczego Poznań – Ławica.
5. Wnioski, o których mowa w ust. 3 lit. f) powyżej, składane są Kierownikowi Zespołu Teleinformatycznego niezwłocznie po zakończeniu usuwania Awarii lub Usterki.
6. W przypadku wystąpienia Awarii, w celu zagwarantowania ciągłości działania Portu Lotniczego Poznań – Ławica, Wykonawca zobowiązany jest zaangażować wszystkie dostępne środki adekwatne do zaistniałej sytuacji.

§ 8. [Pracownicy i współpracownicy Wykonawcy]
1. Wykonawca przed rozpoczęciem świadczenia usług utrzymaniowych i serwisowych zobowiązany jest przedłożyć Kierownikowi Zespołu Teleinformatycznego listę pracowników i współpracowników Wykonawcy, którzy będą realizować Umowę, posiadających wymagane przez Zamawiającego uprawnienia określone w pkt VI OPZ.
2. Wykonawca zobowiązany jest aktualizować listę, o której mowa w ust. 1 powyżej, przy każdej zmianie składu pracowników i współpracowników Wykonawcy.
3. Wykonawca, w uzgodnieniu z Kierownikiem Zespołu Teleinformatycznego, zgodnie z posiadanymi przez daną osobę kompetencjami, przydziela stanowiska Administratorów dla poszczególnych utrzymywanych i serwisowanych systemów wchodzących w skład Systemu.
§ 9. [Poufność danych]
1. Informacje poufne oznaczają wszelkie informacje lub dane dotyczące działalności Zamawiającego, w szczególności informacje: technologiczne, techniczne, prawne, finansowe, organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, 
a także informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, niezależnie od sposobu ich ujawnienia Wykonawcy (w tym na piśmie, ustnie lub przy wykorzystaniu jakichkolwiek innych środków przez Zamawiającego), jednakże z wyłączeniem informacji albo danych, które są lub staną się publicznie dostępne w jakikolwiek sposób bez naruszenia Umowy przez Wykonawcę lub które zostaną ujawnione przez Wykonawcę po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego w okresie pięciu lat od daty wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy. 
1. Informacje poufne uzyskane w związku z realizacją Umowy, Strony zobowiązują się traktować jako tajemnicę przedsiębiorstwa, której nieuprawnione ujawnienie traktowane będzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, określony w art. 11 ustawy 
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
1. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie niezbędnych działań mających na celu przestrzeganie tajemnicy przedsiębiorstwa, o której mowa w ust. 2 powyżej, 
w okresie obowiązywania Umowy oraz w okresie 5 lat po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.
1. Postanowienia ust. 1 – 3 powyżej nie będą stanowiły przeszkody dla którejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji, jeżeli druga Strona wyrazi na to na piśmie zgodę lub informacja ta należy do informacji, których ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby wszystkie dane (w tym dane osobowe) znajdujące się w utrzymywanych i serwisowanych systemach, do których dostęp mają pracownicy i współpracownicy Wykonawcy, zostały zachowane w tajemnicy, również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności zobowiązać wszystkie osoby, które będą brały udział w świadczeniu usług utrzymaniowych i serwisowych, do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. Od obowiązku zachowania tajemnicy Wykonawca i pracownicy oraz współpracownicy Wykonawcy zwolnieni są wyłącznie w przypadku, gdy ze względu na obowiązujące przepisy prawa muszą ujawnić informacje uprawnionym organom państwowym.
1. Zobowiązanie do zachowania tajemnicy obejmuje w szczególności wszystkie informacje uzyskane przez Wykonawcę, a wynikające z dostarczonych przez Zamawiającego dokumentów oraz materiałów utrwalonych metodą elektroniczną albo innymi środkami technicznymi.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia ze szczególną starannością przed niepowołanym ujawnieniem dokumentów wewnętrznych Zamawiającego, do których przestrzegania został zobowiązany na podstawie § 3 Umowy.
1. Wykonawca zobowiązany jest ponadto do przetwarzania danych osobowych zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy.
1. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy Wykonawca zwróci Kierownikowi Zespołu Teleinformatycznego, na jego żądanie, oryginały lub kopie wszystkich materiałów pisemnych znajdujących się w jego posiadaniu, a związanych ze świadczeniem usług utrzymaniowych i serwisowych. Dla skuteczności przekazania konieczne jest podpisanie przez Strony protokołu przekazania.
1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu, obowiązany on będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 5.000,00 (słownie: pięć tysięcy) złotych za każdorazowe naruszenie, w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania stosownego wezwania od Zamawiającego. Wezwanie do zapłaty winno zawierać opis okoliczności i sposobu dokonania naruszenia.
1. Obowiązek zapłaty kary umownej, określonej w ust. 10 powyżej, nie wyklucza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.

§ 10. [Wynagrodzenie]
1. [bookmark: _Hlk86830251]Wynagrodzenie miesięczne z tytułu realizacji Umowy obliczane jest na podstawie złożonego przez Wykonawcę kosztorysu, stanowiącego załącznik do oferty Wykonawcy, przewidującego ryczałt za utrzymanie i serwis każdego z wymienionych w OPZ systemów. Suma wartości ryczałtów za wszystkie obsługiwane systemy stanowi wartość wynagrodzenia za miesiąc obowiązywania umowy.
2. Zmiana zakresu świadczonych usług wpływa na wysokość wynagrodzenia miesięcznego i jest opisana w § 18 Umowy.
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 powyżej jest wynagrodzeniem ryczałtowym 
i obejmuje wszystkie czynności objęte Umową.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, nie przysługuje jeżeli Wykonawca nie wykonywał w danym miesiącu usług będących Przedmiotem Umowy. Jeżeli usługi nie były wykonywane przez okres części miesiąca, wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, podlega proporcjonalnemu zmniejszeniu. 

§ 11. [Zasady płatności]
1. Wynagrodzenie wskazane w § 10 Umowy płatne będzie raz w miesiącu, z dołu, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę prawidłowej faktury VAT i dołączonego do niej raportu miesięcznego (zawierającego co najmniej potwierdzoną listę wykonanych backup, sumaryczną liczbę Awarii, listę tematów otwartych). Faktura za usługi będzie wystawiana ostatniego dnia każdego kolejnego miesiąca.
2. Zamawiający niniejszym upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego. 
3. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
4. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo żądać zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez okres co najmniej 60 dni, Wykonawca ma prawo wstrzymać realizację usług będących Przedmiotem Umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
6. Wykonawca oświadcza, że właściwym dla niego Urzędem Skarbowym jest ____________________.
7. Należność wynikająca z faktur VAT płatna będzie każdorazowo w terminie 30 (słownie: trzydzieści) dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:
____________________________________________________. 
8. Wykonawca potwierdza, iż wskazany w ust. 7 powyżej rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe. Jednocześnie potwierdza, iż wskazany rachunek bankowy został zgłoszony do urzędu skarbowego Wykonawcy. Wykonawca potwierdza ponadto, iż wskazany rachunek bankowy zostanie umieszczony i będzie uwidoczniony przez cały okres trwania Umowy w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, który obejmuje wykaz podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzony na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.) (dalej: Wykaz). Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego 
o wykreśleniu jego rachunku bankowego z Wykazu lub utraty charakteru podatnika VAT odpowiednią informacją zawartą w najbliższej wystawionej fakturze po zaistnieniu zmiany. Naruszenie tego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej szkody. W przypadku, gdyby rachunek bankowy nie został uwidoczniony w Wykazie, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wstrzymania płatności do momentu wyjaśnienia sytuacji i określenia rachunku bankowego, który będzie umożliwiał uznanie danej płatności za koszt uzyskania przychodów w rozumieniu przepisów podatkowych. Wstrzymanie płatności, o którym mowa w zdaniu powyżej, nie wywoła żadnych negatywnych konsekwencji dla Zamawiającego, w tym w szczególności nie spowoduje powstania obowiązku zapłacenia odsetek od zaległości lub kar umownych.
9. Płatności mogą być  realizowane w ramach mechanizmu podzielonej płatności, 
o którym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów 
i usług (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.)
10. Faktura VAT wystawiona nieprawidłowo, przedwcześnie lub bezpodstawnie nie rodzi obowiązku zapłaty.
11. Zmiana obowiązującej stawki podatku od towarów i usług skutkować będzie odpowiednią zmianą wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy. 
12. W związku z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy, co oznacza, że jest przedsiębiorcą innym niż mikro, mały lub średni przedsiębiorca w rozumieniu załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. U. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014 r.). 
13. Stosownie do art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 
i usług, zwanej dalej „Ustawą”, Zamawiający wyraża zgodę na stosowanie, 
w tym przesyłanie i udostępnianie przez Wykonawcę faktur elektronicznych. Zamawiający zgadza się na wysyłanie faktur elektronicznych w formacie pdf za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: fe@airport-poznan.com.pl lub inny, o ile Wykonawca zostanie poinformowany o zmianie tego adresu przez Zamawiającego (zmiana adresu mailowego nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporządzenia pisemnego aneksu do Umowy). Opóźnienie w wysłaniu skanu faktury powoduje proporcjonalne do opóźnienia wydłużenie terminu płatności. Zamawiający zobowiązuje się z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem informować Wykonawcę w formie pisemnej o zmianie ostatnio podanego Zamawiającemu adresu e-mail do doręczeń ww. faktur. Zamawiający akceptuje to, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieskuteczne doręczenie faktur/y, wynikające 
z niepoinformowania go o zmianie ostatnio podanego adresu e-mail do doręczeń. Wykonawca akceptuje to, że niniejsza zgoda nie wyłącza prawa Zamawiającego do przesyłania faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur w formie papierowej.
14. Wykonawca akceptuje, że zgoda zawarta w ust. 13 powyżej obowiązuje od dnia zawarcia Umowy i może być cofnięta przez Zamawiającego w każdym czasie. Cofnięcie zgody nastąpi w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
W przypadku cofnięcia zgody, o której mowa powyżej, Wykonawca traci prawo do stosowania faktur elektronicznych w terminie 14 (czternastu) dni licząc od dnia następującego po dniu, w którym doręczono mu w formie wyżej podanej oświadczenie o jej cofnięciu.

§ 12. [Ubezpieczenie]
1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania aktualnej i właściwej dla niego umowy ubezpieczenia OC zawodowego oraz z tytułu wykonywanej i prowadzonej działalności gospodarczej oraz posiadania mienia z sumą gwarancyjną nie mniejszą niż 5.000.000,00 (słownie: pięć milionów) złotych na jedno i wszystkie zdarzenia lub serię zdarzeń powstałych w okresie ubezpieczenia dla realizacji Przedmiotu Umowy. 
2. Umowa ubezpieczenia obejmować będzie OC zawodowe firmy IT projektanta, wykonawcy i konsultanta, świadczącego usługi informatyczne oraz OC deliktowe 
i kontraktowe lub zbieg roszczeń z obu OC w związku z wykonywaną 
i prowadzoną działalnością oraz posiadanym mieniem z uwzględnieniem roszczeń za szkody rzeczowe i osobowe i następstwa finansowe tych szkód.
3. Umowa ubezpieczenia OC będzie posiadać rozszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej o:
a) szkody w nieruchomościach oraz ruchomościach należących do Zamawiającego (z limitem w wysokości sumy gwarancyjnej);
b) szkody w mieniu powierzonym, użytkowanym, przechowywanym, kontrolowanym, dzierżawionym, w tym również w trakcie wykonywania robót i usług, poddanych obróbce, czyszczeniu, naprawie lub innym czynnościom w ramach realizacji Przedmiotu Umowy (z limitem w wysokości sumy gwarancyjnej);
c) szkody wyrządzone podczas prac załadunkowych i wyładunkowych; 
d) szkody w środowisku,
e) szkody wyrządzone pracownikom Wykonawcy;
f) szkody spowodowane przez pojazdy nie podlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu OC;
g) szkody spowodowane przez podwykonawców;
h) szkody wyrządzone sobie wzajemnie przez podmioty objęte umową ubezpieczenia;
i) szkody wyrządzone rażącym niedbalstwem.
4. Umowa ubezpieczenia OC zawodowe firmy IT dla realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w § 2 Umowy będzie posiadać zakres ochrony w zakresie nieprawidłowego działania zawodowego, tj. dowolnego zaniedbania, błędu, działania lub zaniechania, którego skutkiem jest niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, popełnione w ramach wykonywania usług zawodowych Wykonawcy. Zakres umowy będzie rozszerzony o:
a) zniszczenie, uszkodzenie, zaginięcie, zniekształcenie danych komputerowych 
i dokumentów;
b) odpowiedzialność za szkody wynikające z nieumyślnego naruszenia lub nieuprawnionego wykorzystania informacji poufnych, naruszenia praw majątkowych lub praw do baz danych;
c) odpowiedzialność za szkody wynikające z oszustwa lub przestępstwa bądź innego działania lub zaniechania popełnionego z winy umyślnej przez jakiegokolwiek pracownika Wykonawcy.
5. Kopie umowy ubezpieczenia OC i OC zawodowego Wykonawcy, poświadczone „za zgodność z oryginałem” stanowić będą Załącznik nr 3 do Umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania ważnego ubezpieczenia przez cały okres trwania Umowy. Przez utrzymywanie ważnego ubezpieczenia rozumie się również zawarcie przez Wykonawcę kolejnej umowy ubezpieczenia. 

§ 13. [Przekazywanie informacji]
1. Korespondencja pomiędzy Stronami będzie sporządzana w języku polskim. 
2. Korespondencja pomiędzy Stronami może być prowadzona z wykorzystaniem następujących kanałów komunikacji: korespondencja pisemna, fax, e-mail, na adresy i numery wskazane w ust. 3 poniżej, przy czym korespondencja przekazana za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej, dla swej ważności powinna zostać potwierdzona korespondencją pisemną w terminie nie późniejszym niż 5 dni.
3. Strony postanawiają, że doręczenia dokonywane będą według następujących danych teleadresowych:
a) dla Zamawiającego:
· adres: 	ul. Bukowska 285, 60 – 189 Poznań
· tel. 	+48 61 849 22 51
· fax. 	+48 61 847 49 09
· e-mail: 	biurozarzadu@airport-poznan.com.pl 
· Kierownik Zespołu Teleinformatycznego
· tel. 	+48 61 8492-946
· e-mail: bkubiak@airport-poznan.com.pl
b) dla Wykonawcy:
· adres: 	_______________________
· tel: 	_______________________
· fax: 	_______________________
· e-mail: 	_______________________.
4. W przypadku zmiany adresu przez Wykonawcę lub odmowy odbioru korespondencji, jak również zaistnienia innej przyczyny uniemożliwiającej Zamawiającemu doręczenie korespondencji pod adres wskazany przez Wykonawcę jako adres do doręczeń, korespondencję taką uznaje się za doręczoną z dniem otrzymania przez Zamawiającego informacji o braku możliwości doręczenia.

§ 14. [Przeniesienie praw i zobowiązań]
1. Wykonawca nie ma prawa dokonać przeniesienia któregokolwiek ze swoich praw lub zobowiązań wynikających z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, i to pod rygorem nieważności. Zasada, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, nie dotyczy przeniesienia wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego na rzecz banku udzielającego Wykonawcy kredytu.
2. Zamawiający może odmówić wyrażenia zgody na przeniesienie praw lub zobowiązań wynikających z Umowy wyłącznie w uzasadnionych przypadkach – zwłaszcza w razie potrzeby zapewnienia ochrony własnych interesów prawnych lub gospodarczych, przy czym obowiązany jest każdorazowo powiadomić Wykonawcę o przyczynach odmowy. 
3. Zamawiający może w każdej chwili dokonać przeniesienia praw i zobowiązań wynikających z Umowy, a Wykonawca niniejszym wyraża zgodę na dokonanie takiego przeniesienia. 

§ 15. [Czas obowiązywania Umowy]
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 20 miesięcy począwszy od dnia, określonego w protokole przejęcia obowiązków.
2. Protokół przejęcia obowiązków podpisywany jest po dniu przedstawienia wymaganych certyfikatów oraz potwierdzenia odbycia szkoleń, o których mowa w pkt VI OPZ.
3. Z chwilą podpisania protokołu przejęcia obowiązków Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działanie systemów opisanych w OPZ.
4. Podpisanie protokołu przejęcia obowiązków musi nastąpić nie później niż do dnia 
30 kwietnia 2024 roku.

§ 16. [Rozwiązanie Umowy]
1. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie na mocy porozumienia Stron.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć 
w chwili jej zawarcia, w szczególności wówczas gdy Wykonawca utracił możliwość wykonania Umowy w sposób w niej przewidziany, utracił swój potencjał ekonomiczny lub organizacyjny, który zdecydował o wyborze jego oferty, stał się niewypłacalny lub został złożony wniosek o ogłoszenie jego upadłości, albo został postawiony w stan likwidacji, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 
3. Oprócz przypadków określonych w innych paragrafach Umowy i w przepisach powszechnie obowiązujących, Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym również wówczas, gdy:
a) Wykonawca nie przedłożył dokumentów, o których mowa w § 2 ust. 2 we wskazanym tam terminie,
b) Wykonawca nie przedstawi wymaganych certyfikatów oraz potwierdzenia odbycia szkoleń, o których mowa w pkt VI OPZ.
c) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem któregokolwiek ze swoich obowiązków 
o ponad 10 dni w stosunku do terminów wynikających z Umowy bądź wyznaczonych przez Zamawiającego
d) Wykonawca dopuścił się innego naruszenia swoich zobowiązań wynikających 
z Umowy i naruszenia tego pomimo wezwania przez Zamawiającego nie usunął w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
4. Wykonawca ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w razie, gdy Zamawiający dopuszcza się rażących naruszeń swoich zobowiązań wynikających 
z Umowy i naruszeń tych pomimo wezwania przez Wykonawcę nie usunął w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. 

§ 17. [Przyjęcie nowych systemów do utrzymania i serwisowania]
1. Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z propozycją przyjęcia nowego systemu do utrzymania i serwisowania. Ewentualne powierzenie Wykonawcy do utrzymania i serwisowania nowego systemu nastąpi zgodnie z przepisami obowiązującymi w takim przypadku i na podstawie odrębnej umowy, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej.
2. Zamawiający ma – w każdym momencie obowiązywania Umowy – prawo do zastąpienia każdego z systemów, urządzeń lub rodzajów infrastruktury IT wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy innym równoważnym/porównywalnym /analogicznym o podobnych właściwościach systemem, urządzeniem lub rodzajem infrastruktury IT/, a Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać Przedmiot Umowy również w odniesieniu do tego nowego systemu, urządzenia lub rodzaju infrastruktury IT w ramach wynagrodzenia określonego w § 10 ust. 1 Umowy. Zmiana Umowy w zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzającym nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 


§ 18. [Zmniejszenie zakresu systemów do utrzymania i serwisowania]
1. W razie zaistnienia okoliczności nieprzewidzianych w momencie zawarcia Umowy, Zamawiający może decyzją Zarządu Zamawiającego zmniejszyć liczbę systemów objętych Umową, a opisanych w OPZ.
2. [bookmark: _Hlk46995018]W przypadku wskazanym w ust. 1 powyżej, Zamawiający powinien w terminie 30 dni przed dniem, w którym oczekuje zaprzestania serwisowania systemu, uprzedzić pisemnie Wykonawcę wysyłając do niego zawiadomienie określone 
w załączniku nr 4 do Umowy (dalej: Zawiadomienie) przy użyciu kanałów komunikacji wskazanych w § 13 Umowy i w sposób tam wskazany.
3. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 10 Umowy, zobowiązany jest do przekazania niezbędnej wiedzy i materiałów umożliwiających samodzielne utrzymanie i serwisowanie systemu wskazanemu w zawiadomieniu pracownikowi Zamawiającego.
4. W dacie wskazanej w Zawiadomieniu, Zamawiający otrzyma od Wykonawcy hasła administracyjne do systemu, których otrzymanie potwierdzi i z tą chwilą Zamawiający przejmie pełną odpowiedzialność za działanie wskazanego 
w Zawiadomieniu systemu.
5. Złożenie Zawiadomienia przez Zamawiającego powoduje zmniejszenie liczby systemów objętych Umową oraz stosunkowe umniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Zmiany o których mowa w ust. 1-5 niniejszego paragrafu nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy. 
§ 19. [Kary umowne] 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania w danym miesiącu, 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, któregokolwiek z obowiązków będących Przedmiotem Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 Umowy (tj. 0,5% sumy wartości ryczałtów za wszystkie obsługiwane systemy w danym miesiącu), za każdy taki przypadek.
2. W przypadku niedotrzymania terminu przystąpienia do usuwania Awarii lub Usterki albo przekroczenia czasu usunięcia Awarii lub Usterki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 10 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
3. W przypadku niedotrzymania terminu na przedstawienie przez Wykonawcę stosownych certyfikatów i potwierdzeń obycia szkoleń, w zakresie wskazanym 
w § 2 ust. 2 Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 100.000 zł (słownie: sto tysięcy złotych).
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych mu kar umownych 
z wynagrodzenia Wykonawcy. 
5. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
6. Zapłata kary umownej za opóźnienie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dokończenia prac lub usunięcia Awarii i Usterek.
7. W przypadku gdy Wykonawca nie przystąpi w terminie do usuwania Awarii Zamawiający może zlecić innemu wykonawcy prace polegające na jej usunięciu. W takim przypadku Wykonawca pokryje w całości koszty wykonania zleconych prac, pod warunkiem, że nie będą one w sposób rażący odbiegać od cen rynkowych wykonywania tego rodzaju prac.

§ 20. [Postanowienia końcowe] 
1. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
2. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że co innego wynika z treści Umowy.
3. Sprawy sporne, które nie mogą być rozstrzygnięte w wyniku negocjacji, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
5. Integralną częścią Umowy są następujące załączniki:
Załącznik nr 1	- Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2	- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 3	- Kopia polisy OC Wykonawcy
Załącznik nr 4 – Zawiadomienie o zmniejszeniu liczby systemów do utrzymania 
i serwisowania
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