Załącznik nr 4 do SWZ
Załącznik nr 2 do umowy



na świadczenie usługi utrzymania ochrony gwarancyjnej urządzeń IonChef oraz Ion S5 wchodzących w skład platformy sekwencjonującej

Nr sprawy  Szp/Spr–2/SPUB-SEKWENATOR/2023
Opis Przedmiotu Zamówienia – urządzenia IonChef oraz Ion S5 platformy sekwencjonującej 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi utrzymania ochrony gwarancyjnej urządzeń IonChef oraz Ion S5 wchodzących w skład platformy sekwencjonującej od daty podpisania umowy do 31.12.2025 r.
2. Świadczenie usługi utrzymania ochrony gwarancyjnej urządzeń IonChef oraz Ion S5 wchodzących w skład platformy sekwencjonującej w szczególności obejmuje:
	Lp.
	Nazwa urządzenia/ model
	Nr Seryjny
	Producent
	Serwis
	Okres obowiązywania / wykonania usługi

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	ionS5
	
2774921060712
	Thermo Fisher Scientific
	całkowita opieka serwisowa
	06.08.2024 - 31.12.2024

	2
	ionS5
	
2774921060712
	Thermo Fisher Scientific
	całkowita opieka serwisowa

+ przegląd techniczny
	01.01.2025 - 31.12.2025 

	3
	ionCHEF
	242472369
	Thermo Fisher Scientific
	całkowita opieka serwisowa

+ przegląd techniczny
	01.12.2023 - 31.12.2024

	4
	ionCHEF
	242472369
	Thermo Fisher Scientific
	całkowita opieka serwisowa

+ przegląd techniczny
	01.01.2025 - 31.12.2025 


3. Wykonawca, w ramach utrzymania ochrony gwarancyjnej urządzeń IonChef oraz Ion S5 wchodzących w skład platformy sekwencjonującej zobowiązuje się do:

1) udzielenia gwarancji urządzeń w terminach wskazanych w ust. 2,
2) objęcia usługą serwisową posiadanego przez Zamawiającego sprzętu od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 r.,

3) wykonywania napraw serwisowych w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8.00 do 16.00,

4) naprawy przedmiotu zamówienia w terminie do 15 dni roboczych, liczonych od daty przyjęcia zgłoszenia.

4. Czas reakcji serwisu w przypadkach awarii urządzeń, od momentu zgłoszenia drogą mailową lub telefonicznie Wykonawcy - 3 dni robocze.

5. Cena usługi przeglądu technicznego ma zawierać w sobie koszt usługi oraz dojazd serwisanta (wraz z materiałami eksploatacyjnymi tj. wymiana uszczelek, O-ringów, przewodów rurowych, oleju i innych elementów eksploatacyjnych objętych zestawem PM).

6. Zamawiający wymaga od Wykonawcy:

· posiadania zaplecza technicznego (posiadanie dostępu do części zamiennych, części zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych),

· dysponowania osobami posiadającymi określoną wiedzę oraz umiejętności przy wykonywaniu procedury przeglądów technicznych,

· specjalistycznego sprzętu kontrolno-pomiarowego z ważnym certyfikatem legalizacji,

· wykonania zalecanych przez producenta przeglądów technicznych, z częstotliwością zalecaną przez producenta, w siedzibie Zamawiającego, zgodnie z harmonogramem przeglądów,
· dostarczenia chipów typu 530 umożliwiających wykonanie przez Zamawiającego testowania funkcji urządzenia ionCHEF nr seryjny 242472369 i ionS5 nr seryjny 2774921060712, min. dwukrotnie w ciągu roku w okresie 01.01.2024 - 31.12.2025 r.
7. Zakres czynności serwisowych w ramach przeglądu:

· W uzasadnionych przypadkach wykonanie diagnostyki systemu,
· Weryfikacja zainstalowania najnowszych aktualizacji,
· Demontaż, oczyszczenie, smarowanie, ponowny montaż i regulacja właściwych części mechanicznych,
· Testowanie jednostek funkcjonalnych (tj. napięć, temperatury, przepływu, natężenia światła, ciśnienia, podciśnienia),
· Dokumentacja zadań konserwacji, wyników i stwierdzeń, z uwzględnieniem systemu jakości klienta,
· Weryfikacja charakterystyki wydajności w porównaniu ze specyfikacjami AB,
· Konserwacja oprogramowania systemowego komputera kontroli produktu i gromadzenia danych,
· Wymiana uszczelek, O-ringów, przewodów rurowych, oleju i innych elementów eksploatacyjnych objętych zestawem PM,
· Weryfikacja działania termocyklera, dokładności i jednolitości temperatury,
· Testy przepływu we wszystkich punktach odczynników i regulacja w razie potrzeby,
8. Po każdej czynności serwisowej wymagany wpis do Karty Technicznej Aparatu, zawierający datę wykonanej usługi, rodzaj wykonanej czynności, datę ważności przeglądu technicznego.

9. Po każdej czynności serwisowej wymagane wystawienie raportu serwisowego.


