Zalgcznik nr 6 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych i zwrotow na okres do 24 miesigce od dnia
18.10.2024 r. lub do wyczerpania maksymalnej kwoty zadania. W przypadku gdy wyczerpanie
kwoty zadania bedzie zwigzane ze zwigkszong ilo$cig nadanych przesytek

1.

a)
b)

f)

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek
pocztowych i zwrotow (przesyiki listowe 1 paczki pocztowe), ktory bedzie realizowany
na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w
szczegolnosci w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z
2023 r., poz. 1640 z p6z. zm.).

Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ przesytki
listowe 0 wadze do 2000 g. (Format S i M oraz L):

zwykle — przesylka nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej kategorii,
zwykte o przyspieszonym trybie dorgczenia — przesytka nierejestrowana najszybszej
kategorii (deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni
robocze od dnia jej nadania),

polecone nie bedace przesytka najszybszej kategorii — przesytka rejestrowana bedaca
przesylka listowa, przemieszczang 1 dorgczang w sposodb zabezpieczajacy ja przed
utratg, ubytkiem zawartos$ci lub uszkodzeniem,

polecone o przyspieszonym trybie doreczenia — przesylka rejestrowana bedaca
przesytka listowa, przemieszczang i dorgczang w sposdb zabezpieczajacy ja przed
utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem najszybszej kategorii (deklarowany czas
dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania),
polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru w
formie papierowej (ZPO) lub Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) w
przypadku mozliwos$ci rejestrowania 1 nadawania przesytek w formie elektronicznej
poprzez aplikacje udostepniong przez operatora pocztowego) — przesyltka listowa
przyjeta za potwierdzeniem nadania 1 dorgczona za pokwitowaniem odbioru,

polecone o przyspieszonym trybie doreczenia ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru
(Zwrotne Potwierdzenie Odbioru w formie papierowej (ZPO) lub Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru (EPO) w przypadku mozliwosci rejestrowania 1 nadawania
przesytek w formie elektronicznej poprzez aplikacje udostepniong przez operatora
pocztowego) — przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i
doreczona za pokwitowaniem odbioru (deklarowany czas dostarczenia adresatowi
wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania),



g) zzadeklarowang wartoscig — przesyika rejestrowana, za ktorej utrate, ubytek zawartosci
lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci wartosci przesyltki
podanej przez nadawce.

Wymiary przesylek listowych wynosza:
Wymiary przesytek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci 1 wysokosci - 900 mm, przy czym najwigkszy z
tych wymiaréw (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:

Maksimum: suma dlugos$ci plus podwojna $rednica - 1040 mm, przy czym najwickszy
wymiar (dlugos$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm

Minimum: suma dhugo$ci plus podwojna $rednica - 170 mm, przy czym najwigkszy wymiar
(dlugos¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm

Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm.

PRZY CZYM:
FORMAT S to przesyltki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zzaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugosé 230
mm, szerokos¢ 160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - Zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dhugosé 325
mm, szerokos¢ 230 mm

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm



MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci 1 wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych
wymiaréw (dtugos¢) nie

moze przekroczy¢ 600

3. Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ paczki pocztowe
0 wadze do 10 kg (Gabaryt Ai B):

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dhugos¢ - 3000

mm, przy czym najwi¢kszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancja
+/- 2 mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: dlugos¢ 600 mm, szeroko$¢ 500
mm, wysoko$¢

300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm
lub

wysokos¢ 300 mm,

MAKSIMUM - suma dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dhugos¢ - 3000

mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm

4. Czas dorgczania przesytek pocztowych, za wyjatkiem przesytek zagranicznych:
»Wykonawca bedzie $wiadczyl wustugi z zachowaniem terminéw okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie
warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego.”

Przesytki pocztowe zagraniczne powinny by¢ niezwlocznie przekazane do doreczenia
odpowiednim operatorom zagranicznym.

5. Zamawiajacy bedzie dostarczal codziennie przesytki pocztowe do odbioru wraz z
dokumentami nadawczymi do placowek oddawczo — awizacyjnych Wykonawcy.

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawane;j
przesylki listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem ( podany
jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych) okreslajac
rodzaj przesytki (zwykle, polecone, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem
odbioru - ZPO ) oraz nadruku ( pieczatki) zawierajacej pelng nazwe i adres
zamawiajacego.



7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wilasciwego przygotowania przesylek oraz
sporzadzania zestawien dla przesylek.

8. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym,
przez co nalezy rozumiec:
a) dla przesylek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesylki do zestawienia przesytek,
sporzadzonego w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla
wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek.
b) dla przesytek zwyklych - nierejestrowanych - przygotowanie zestawienia ilo$ciowego
przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzonego dla celéw rozliczeniowych
w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla zamawiajacego potwierdzenie nadania danej
partii przesylek.

9. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w
stanie umozliwiajacym wykonawcy dorgczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z
adresem przeznaczenia.

10. W przypadku przesytek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesylki, Wykonawca bedzie doreczat
Zamawiajacemu prawidlowo pokwitowane przez adresata lub osobg upowazniong
potwierdzenie odbioru przesylki rejestrowanej. Przez prawidtowo pokwitowane potwierdzenie
odbioru przesylki rejestrowanej rozumie si¢ pokwitowanie zawierajace czytelny podpis
odbiorcy i dat¢ odbioru, a w przypadku, jezeli adresatem przesyiki rejestrowanej jest osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, pokwitowanie
odbioru powinno zawiera¢ czytelny podpis odbiorcy, datg odbioru 1 odcisk stempla firmowego,
a w przypadku braku stempla firmowego — informacje¢ o dokumencie potwierdzajgcym
uprawnienie do odbioru przesyiki.

11. W przypadku nieobecnos$ci adresata przesyiki rejestrowanej, przedstawiciel
Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (tzw. pierwsze awizo) o probie dorgczenia przesylki ze
wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesylkg. Termin odbioru przesyiki przez
adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia
pierwszego awizo. W tym terminie przesytka jest ,,awizowana” dwukrotnie (tzw. drugie awizo
pozostawia si¢ po 7 dniach od pierwszego awizo). Po bezskutecznym uptywie terminu odbioru,
Wykonawca dokona niezwlocznie zwrotu przesytki do Zamawiajacego wraz z podaniem
przyczyny zwrotu.

12. W przypadku nie dorgczenia, opdznienia lub nieprawidlowego dorgczenia przesyltki
listowej lub paczki, Zamawiajacy sktada w formie pisemnej reklamacje¢, zgodnie z wymogami
procesu reklamacyjnego Wykonawcy.



13. W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka
kurierska krajowa na dzi§ oraz przesytka kurierska na jutro bedzie awizowana przez
pozostawienie wypelnionego zawiadomienia o jej nadej$ciu z informacja o mozliwos$ci odbioru
we wskazanej placowce Wykonawcy, z podaniem numeru telefonu, pod ktérym adresat moze
ustali¢ powtdrne doreczenie przesytki. Zaawizowane, nieodebrane w placoéwce Wykonawcy
przesytki beda powtdrnie awizowane po trzech dniach ich przechowywania, liczac od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia awiza, po uprzedniej nieudanej probie kontaktu
telefonicznego z odbiorca, w celu ustalenia terminu powtdrnego doreczenia, pod warunkiem
umieszczenia jego numeru telefonu na nalepce adresowej. Do dni wyznaczajgcych termin
powtdrnego awiza nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy.

14. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania przez caly okres realizacji zamowienia
placowki w Przemyslu w odlegtosci wskazanej w formularzu ofertowym.

15. Wykonawca zapewni opcj¢ S$ledzenia online przesylek rejestrowanych bez
ponoszenia dodatkowych kosztow z tym zwigzanych przez Zamawiajacego (ustuga powinna
by¢ ogdlnie dostepna dla Zamawiajacego bez konieczno$ci zakupu dodatkowego sprzetu,
oprogramowania, uprawnien itp.).

16. Wzor formularza cenowego stanowi Zatacznik nr 1a do SWZ. Zamawiajacy podat
srednie ilosci przesylek kazdego rodzaju, ktore ustalit w oparciu o analize dotychczas
prowadzonej korespondencji, a ktére nalezy przyja¢ do obliczenia ceny oferty. Faktyczna ilo$¢
ustug oraz ich zakres rodzajowy beda wynika¢ z biezacych potrzeb Zamawiajacego, ktorych
nie mozna szczegotowo okresli¢ w okresie wszczgcia 1 prowadzenia niniejszego postgpowania,
1 moga si¢ 16zni¢ od podanych w Formularzu Cenowym. Wykonawca nie bgdzie dochodzit
roszczen z tytulu zmian ilosciowych w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia.

17. W okresie trwania umowy, ceny nie mogg ulega¢ zmianie z zastrzezeniem §9 ust. 1
projektowanych postanowieniach umowy.

18. Zamawiajacy nie dopuszcza nadawania przesylek Zamawiajacego przez
wylonionego w postepowaniu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktoérej mowa w art. 35 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe.

W przypadku swiadczenia ushug nie ujetych w przedmiocie zamowien (tj. w szczegéotowym
opisie przedmiocie zamowienia), podstawa rozliczen beda ceny zawarte w
obowiazujacym w dacie przyjecia przesylek cenniku oplat za ustugi pocztowe swiadczone
przez Wykonawce, w oparciu o przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz miedzynarodowe

przepisy pocztowe.



