ZAYACZNIK NR 4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Uzytkownikom Programu mozliwo$¢ korzystania z obiektow i zajec
sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju, w tym obowigzkowo na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego, a w
szczegblnosci w mieScie Wroctawiu i gminach o$ciennych.

Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia zobowigzany jest wykazaé, ze jest ubezpieczony od

odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na

sume gwarancyjng min 500 000,00 PLN (stownie: pieéset tysiecy ztotych 00/100)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dostep do minimum 100 obiektdw na terenie wojewo6dztwa

dolnoslgskiego, w tym na terenie Wroctawia dostep do minimum 88 obiektéw, przy czym liczba obiektow, w

ktérych $wiadczona jest co najmniej jedna z wymienionych ustug sportowo- rekreacyjnych: basen, sitownia,

zajecia grupowe typu fitness, nie moze by¢ mniejsza niz wskazana w ofercie w catym okresie obowigzywania
umowy. Zamawiajacy ma prawo skontrolowac liczbe dostepnych obiektéw w kazdym momencie trwania

Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby dostep do ustug sportowo-rekreacyjnych byt dogodny i nieograniczony we

wszystkich wspétpracujacych podmiotach oraz miat charakter otwarty, czyli:

a) dostepnos¢ do obiektéow i ustug sportowo-rekreacyjnych nie moze by¢ ograniczana pora dnia (w
godzinach, gdy obiekt $wiadczy ustugi) poprzez wydzielanie godzin na $wiadczenie ustug dla
Zamawiajacego;

b) Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z réznych ustug w réznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okre$lonej
lokalizacji;

¢) Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z ustug bez limitu czasowego bez dodatkowych optat,
chyba, ze takie ograniczenia wynikaja z regulaminu obiektu sportowo-rekreacyjnego. W takim
przypadku, za przekroczenie limitu czasowego, doptata bedzie dokonywana indywidualnie przez
Uzytkownikéw, bez udziatu Zamawiajacego;

d) co najmniej jedna ustuga w danym obiekcie, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze wymagaé ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Uzytkownika.

Abonament powinien obejmowac dostepne w wojewo6dztwie dolnoslaskim co najmniej nastepujgce ustugi:

a) dla Uzytkownikéw z wylaczeniem Dzieci:

- Dbasen,

- sitownia,

- sauna,

- grotasolna,

- fitness/ pilates,

- zajecia taneczne,

- joga,

- aqua aerobic,

- sztuki walki,

- $cianke wspinaczkowsa,
- spinning/indor cycling,
- lodowisko;

b) dla Dzieci w ramach Abonamentu petnego dla dziecka:

- basen,

- zajecia taneczne lub sztuki walki lub $§cianka wspinaczkowa;
c) dla Dzieci w ramach Abonamentu basenowego dla dziecka: - basen.
Wykonawca w ramach Umowy umozliwi Uzytkownikom korzystanie z nowych ustug sportowo-
rekreacyjnych $wiadczonych przez podmioty, z ktérymi Wykonawca nawigze wspoélprace w okresie
obowigzywania Umowy, oraz nowych ustug sportowo-rekreacyjnych udostepnionych w wyniku poszerzenia
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Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia w mie$cie Wroctawiu i okolicach minimum jednej ustugi w co
najmniej jednym obiekcie przystosowanym architektonicznie do potrzeb oséb z niepelnosprawnos$ciami,
umozliwiajac osobom z réznymi niepelnosprawnosciami swobodne poruszanie sie na terenie obiektu i
korzystanie z oferowanych w nim ustug.

Wykonawca zapewni staly dostep do aktualnych informacji (na stronie internetowej Wykonawcy) o
dostepnych obiektach sportowo-rekreacyjnych (podzielone na wojewéddztwa, rodzaj ustug i zaje¢ w
poszczeg6lnych obiektach), w tym przekazanie informacji o Obiektach, z ktérymi rozwigzat umowe.

Do obowigzku Wykonawcy nalezy zapewnienie systemu identyfikacji zgloszonych Uzytkownikéw
korzystajacych z Programu, uniemozliwiajgcego korzystanie z ustug osobom niezgtoszonym przez
Zamawiajgcego, przeprowadzonej w oparciu o wewnetrzne regulacje obowigzujace w danym obiekcie, z
zastrzezeniem, ze regulacje te nie mogg ogranicza¢ dostepu do ustug Uzytkownikom, w tym dzieciom, oraz
nie moga generowac¢ dodatkowych kosztéw koniecznych do poniesienia przez Uzytkownika.

Zamawiajacy nie dopuszcza form weryfikacji uczestnikdw polegajacych na weryfikacji danych
biometrycznych.

W przypadku konieczno$ci postugiwania sie przez Uzytkownika identyfikatorem (np. w formie karty
imiennej) w celu umozliwienia korzystania z Programu, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia
identyfikatorow dla nowych Uzytkownikéw (wg Listy Uzytkownikéw przekazanej przez Zamawiajacego)
najp6zniej na 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego pod wskazany adres przez
Zamawiajgcego, w godzinach pracy Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcych identyfikatoréw, o ktérych mowa w ust. 10, Wykonawca
rozpatrzy reklamacje i dostarczy prawidtowe identyfikatory w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
informacji od Zamawiajgcego wystanej e-mailem.

W przypadku zaginiecia lub nieumyslnego utracenia identyfikatora Wykonawca zobowiazuje sie do
bezptatnego wydania duplikatu w terminie do 5 dni roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajgcego.
Zaréwno za wydanie identyfikatoréw oraz duplikatéw tych identyfikatoréw uprawniajacych Uzytkownikéw
do korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych w obiektach sportowo-rekreacyjnych, jak i za weryfikacje
tozsamosci Uzytkownikéw w obiektach sportowo-rekreacyjnych, Zamawiajacy i Uzytkownicy nie beda
ponosi¢ zadnej dodatkowej optaty. Wykonawca jest zobowiazany do dostarczenia identyfikatoréw na swdj
koszt i ryzyko.

Zamawiajgcy dopuszcza inny sposéb weryfikacji Uzytkownikéw niz za pomoca identyfikatoréw. Wykonawca
zobowigzany bedzie wowczas zapewni¢ inny bezptatny sposoéb weryfikacji w obiektach sportowo-
rekreacyjnych, ktéry nie moze by¢ ucigzliwy dla Uzytkownikéw, nie moze powodowaé¢ opdzZnien w
weryfikacji, a przez to utrudnia¢ skorzystania z ustug oraz nie moze wigzac sie z ponoszeniem kosztéw przez
Uzytkownikéw.

Korzystanie z ustug bedacych przedmiotem umowy przez Uzytkownikéw nie moze by¢ uzaleznione od
posiadania przez Uzytkownikéw telefonéw komérkowych. W przypadku braku telefonu Wykonawca zapewni
Uzytkownikowi alternatywng forme weryfikacji.

Aktualizacje list Uzytkownikéw beda dokonywane przez Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych przed
rozpoczeciem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego, droga mailowa na wskazany przez Wykonawce
adres lub przez platforme internetowa udostepniong Zamawiajacemu.

W przypadku zawarcia umowy w terminie nie pozwalajacym na rozpoczecie korzystania z zaje¢ sportowo-
rekreacyjnych od poczatku okresu rozliczeniowego, Wykonawca dopuszcza mozliwos$¢ rozpoczecia
korzystania z tych zaje¢ w trakcie trwania okresu rozliczeniowego z proporcjonalnie, adekwatnie do liczby
dni korzystania, zmniejszong ptatnoscig za Abonament miesieczny.

Wykonawca - w ramach niniejszej umowy - zapewnia kazdemu Uzytkownikowi mozliwo$¢ skorzystania z
procedury reklamacyjne;j.






