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Zatacznik nr 2 do SWZ
FZ-2380/48/23/RK

Opis przedmiotu zamoéwienia

na dostawe sprzetu telefonii IP w ramach zadaniainwestycyjnego pn. ,Rewitalizacja
Obszarowa Centrum todzi - Projekt 2” [WND-RPLD.06.03.01-10-0003/17 - Projekt
wspolfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa toédzkiego na lata 2014-2020]

Postanowienia ogélne.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na dostarczone urzadzenia wg
zasad:

1. Do dostarczonego sprzetu bedg dotgczone karty gwarancyjne zawierajgce numer seryjny,
termin i warunki waznosci gwarancji, adresy i numery telefonéw punktéw serwisowych
swiadczacych ustugi gwarancyjne (dopuszcza sie zastosowanie jednej gwarancji
zbiorczej)

2. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia nieodptatne ustugi serwisowe,
autoryzowanego przez producenta urzadzenia punktu serwisowego (lub jego oficjalnego
przedstawiciela w Polsce).

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonania naprawy gwarancyjnej w ciggu maksymalnie
14 dni (zgodnie ze ztozong ofertg) od chwili pisemnego zgtoszenia uszkodzenia.
W przypadku gdy naprawa w tym terminie nie jest mozliwa, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze o takich samych lub lepszych parametrach
technicznych co naprawiany sprzet.

4. Wykonawca dokona nieodpfatnej wymiany urzgdzenia na nowe w terminie 7 dni, gdy
urzadzenie po dwdch kolejnych naprawach tego samego elementu lub zespotu wykaze
wady w dziataniu.

5. Wymiana urzadzenia automatycznie powoduje obowigzek Wykonawcy wystawienia nowej
karty gwarancyjnej z okre$lonym terminem gwarancji , poczawszy od dnia wymiany.

6. Wszelkie zgtoszenia zwigzane z wykonaniem warunkéw gwarancji, dokonywane w formie
pisemnej bedg przyjmowane w dni robocze. Wykonawca w karcie gwarancyjnej zamiesci
adres i numer faksu autoryzowanego punktu serwisowego.

7. Wszelkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem zobowigzarh gwarancyjnych, w tym dojazdéw
i transportu w okresie gwarancji ponosi Wykonawca.
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CZESC I:

Dostawa sprzetu telefonii IP dla potrzeb zadania inwestycyjnego — obiekt:
KMP, ul. Sienkiewicza 28/30

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia:

11

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

. Muszg by¢ fabrycznie nowe. Nie dopuszcza sie dostaw pochodzgcych z demontazu,

uzywanych lub uprzednio naprawianych.

Urzgdzenia muszg by¢ dostarczone przez Wykonawce w oryginalnych opakowaniach
producenta wraz z instrukcjg obstugi w jezyku polskim lub angielskim (instrukcja moze
by¢ w formie elektronicznej).

Nie mogg by¢ starsze niz 6 miesiecy od daty dostawy.

Musza pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta.

Musza by¢ produktem przeznaczonym na rynek polski lub na rynek Unii Europejskiej
Musza posiadac nie mniej niz 24 miesigce gwarancji producenta realizowanej na terenie
Polski przez autoryzowany serwis.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z zakupionych urzadzen i oprogramowania nie moze
narusza¢ majatkowych praw autorskich oséb trzecich.

Zamawiajgcy wymaga, by w chwili nabycia licencji stat sie ich jedynym witascicielem
Zz pelnymi prawami oraz petnymi prawami do korzystania z oprogramowania.
Zamawiajgcy posiada wiedze na temat nadzoru i konfiguracji oraz uzywa w swojej
infrastrukturze VolP produktéw marki Cisco. W zwigzku z tym dostarczony sprzet musi
by¢ w petni kompatybilny z urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego oraz dawaé
mozliwos¢  wykorzystywania  wszystkich  funkcjonalnosci  posiadanego oraz
dostarczonego przez Wykonawce sprzetu

1.10.W przypadku zaoferowania produktéw innej firmy koniecznym jest by Wykonawca :

1.10.1. dotgczyt do oferty szczegdtowe parametry techniczne w formie opisowej wraz z
kartami katalogowymi produktu

1.10.2. zainstalowat i uruchomit urzgdzenia,

1.10.3. w przypadku urzadzen zarzgdzalnych dostarczyt komplet oprogramowania
i okablowania do konfiguracii,

1.10.4. przeszkolit 4 administratorow w zakresie konfiguracji izarzgdzania
urzgdzeniami. (szkolenie powinno zapewni¢ poziom wiedzy pozwalajacy na
wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci dostarczonych urzadzen).

Aparaty — wymagania dla wszystkich aparatéw VolP:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

2.6.
2.7.

Obstuga cyfrowych fgczy Ethernet 10/100/1000 Mb/s z protokotem sygnalizacyjnym
SCCP lub SIP (RFC 3261).

Obstuga kodekéw G.711a, G.729a, G.722, iLBC.

Adres IP telefonu ustawiany statycznie lub przydzielany dynamicznie poprzez DHCP;

Zabezpieczenie transmisji poprzez zastosowanie protokotéw Transport Layer Security
(TLS) i Secure Real-Time Protocol (SRTP);

Zaimplementowane mechanizmy Quality Of Service (QOS) bazujgce na protokole IEEE
802.1p oraz na Differentiated Services Code Point (DSCP).

Obstuga RTCP.

Obstuga protokotéw IEEE 802.1Q, 802.1p, ICMP.
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2.8. Pelna wspodtpraca zklastrem (CUCM) Cisco Unified Communication Manager
wersja 12.5 (wtasciwa sygnalizacja zwrotna, BLF itp.).

2.9. Obstuga wszystkich funkcji oferowanych przez serwer VolP a w szczegdlnosci:

2.9.1. identyfikacja numeru dla potaczen przychodzgcych,
2.9.2. warunkowe i bezwarunkowe przenoszenie wywotan,
2.9.3. parkowanie potgczen,

2.9.4. potgczenia oczekujace,

2.9.5. transferowanie potgczen,

2.9.6. funkcja sygnalizacji zajetosci (BLF)

2.9.7. zestawianie telekonferenciji.

2.10. Telefon musi posiada¢ nastepujace przyciski funkcyjne zdefiniowane jako klawisze state

lub programowe (softkey):
2.10.1. dostep do listy kontaktow,
2.10.2. dostep do ustawien urzadzenia,
2.10.3. transfer rozmowy,
2.10.4. dostep do konferenciji,
2.10.5. zawieszenie potgczenia,
2.10.6. dostepu do poczty glosowej,
2.10.7. sterowanie gtosnoscia,
2.10.8. wiaczenie/wytgczenie mikrofonu,
2.10.9. wiaczenie/wytgczenie zestawu nagtownego,
2.10.10. wigczenie/wytgczenie trybu gloSnomowigcego.

2.11. Zdalne wykonywanie zmian konfiguracyjnych oraz nadzoru z poziomu CUCM (poprzez
interfejs zarzagdzania CUCM).

2.12. Automatyczny upgrade/downgrade firmware-u i pobieranie konfiguracji z serwera TFTP
wbudowanego w CUCM (nie dopuszcza sie innych serweréw wymiany plikéw
dostepnych w sieci IP przeznaczonej dla telefonow).

2.13. Szyfrowanie plikéw konfiguracyjnych.

2.14. Uwierzytelnienie przy uzyciu podpisu elektronicznego plikow firmware i konfiguracyjnych.

2.15. Obstuga uwierzytelniania za pomocg mechanizmu |IEEE 802.1X zaréwno telefonu jak
i komputera podtgczonego do sieci poprzez telefon.

2.16. Wbudowana przegladarka XML.

2.17. Zasilanie przez PoE w standardzie |IEEE 802.3af Ilub 802.3at oraz z sieci
elektroenergetycznej ~230V (zasilacz sieciowy 230V nie jest wymagany).

2.18. Dodatkowe gniazdo Ethernet RJ-45 10/100/1000 BASE-T do podfgczenia komputera.

2.19. Transmisja gtosu z telefonu i danych z komputera PC musi by¢ przesytana w dwdch
réznych sieciach VLAN, przy czym konfiguracja VLAN-6w powinna by¢ pobierana ze
switcha dostepowego przy wykorzystaniu protokotu CDP.

2.20. Potgczenie pomiedzy telefonem a przetgcznikiem dostepowym powinno byc¢ realizowane
przy wykorzystaniu trunku w standardzie IEEE 802.1Q.

2.21. Identyfikacja numeru dla potgczen przychodzacych.

2.22. Wyswietlacz niedotykowy, z podswietleniem.

2.23. Ciemny kolor obudowy (czarny,grafit, antracyt itp.)

2.24. Dedykowane gniazdo do podtgczenia zestawu nagtownego.

2.25. System gtosSnomoéwigcy dwukierunkowy, dziatajgcy w trybie petnego dupleksu.

2.26. Niezalezna regulacja gtosnosci stuchawki i systemu gtoSnoméwigcego.

2.27. Obstuga w jezyku polskim.

2.28. Instrukcja obstugi w jezyku polskim.
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2.29. Mozliwos¢ montazu na $cianie (opcjonalny zestaw do montazu na $cianie nie jest
wymagany);
2.30. Obstuga protokotu CDP (Cisco Discovery Protocol).

Aparat sekretarsko-dyrektorski - 40 szt. - aparat VolP wraz z licencjami
spetniajgcy ponizsze wymagania :

3.1. Spetnia wymagania opisane w punkcie 2 - 7 Aparaty — wymagania dla wszystkich
aparatow VolP”.

3.2. Obstuga nie mniej niz pieciu (5) linii (numerdw) telefonicznych.

3.3. Nie mniej niz trzydziesci dwa (32) klawisze szybkiego wyboru z mozliwoscig
zaprogramowania funkcji BLF.

3.4. Jezeli klawiszy linii telefonicznych mozna uzywaé zamiennie jako klawiszy szybkiego
wyboru to wszystkie - oprocz pierwszego- mozna wliczy¢ do puli klawiszy szybkiego
wyboru.

3.5. Kolorowy graficzny wyswietlacz o rozdzielczosci nie mniejszej niz 800 x 480 pixeli.

3.6. Przy wigczonym zasilaniu PoE pobd6r mocy nie moze przekroczy¢ 25,5 W.

3.7. Mozliwos¢ rozbudowy telefonu o nie mniej niz dwadziescia osiem (28) dodatkowych
programowalnych klawiszy szybkiego wyboru obstugujgcych funkcje BLF (np.
poprzez dotgczenie dodatkowego modutu z klawiszami).

3.8. Zapewnia prowadzenie wideorozmowy z rozdzielczoscia pionowg 720p przy
wykorzystaniu kodeka H.264 AVC

3.9. Wbudowana kamera z przestong zapewniajgca prywatnos¢ uzytkownikowi aparatu.

Aparat abonencki - 220 szt. aparat VoIP wraz z licencjami spelniajacy ponizsze
wymagania:

4.1. Spetnia wymagania opisane w punkcie 2 - ” Aparaty — wymagania dla wszystkich
aparatow VolP”.

4.2. Obstuga nie mniej niz czterech (4) linii (numeréw) telefonicznych.

4.3. Nie mniej niz trzy (3) klawisze szybkiego wyboru z mozliwoscig zaprogramowania funkcji
BLF.

4.4. Jezeli klawiszy linii telefonicznych mozna uzywac¢ zamiennie jako klawiszy szybkiego
wyboru to wszystkie - oprécz pierwszego- mozna wliczy¢ do puli klawiszy szybkiego
wyboru.

4.5. Monochromatyczny graficzny wyswietlacz o rozdzielczosci nie mniejszej niz 390 x 160
pixeli.

4.6. Przy wigczonym zasilaniu POE pobdr mocy nie moze przekroczy¢ 3,84 W.

Licencje wraz ze wsparciem producenckim do klastra Cisco Unified
Communication Manager

Wykonawca dostarczy licencje Flex Named User Calling Enhanced (A-FLEX-NUPL-
E) wraz ze wsparciem producenckim do klastra CUCM wersji 14.0.1 spetniajgce
nastepujgce warunki :
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5.1. llos¢ licencji nie mniejsza niz wymagana do uruchomienia wszystkich dostarczonych
aparatow VolP

5.2. Dostarczone licencje muszg zapewni¢ migracje do wyzszych wersji CUCM w okresie nie
krotszym niz 36 miesiecy od daty podpisania umowy.

5.3. Czas waznosci licencji nie moze byc¢ krétszy niz 36 miesiecy od daty podpisania umowy.

5.4. Dostawca przypisze licencje do domeny ,policja.gov.pl’,

5.5. Dostawca doda zakupione licencje wraz ze wsparciem producenta do identyfikatora
Cisco: ,dyzurny.ost@policja.gov.pl”.
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CZESC lI

Dostawa sprzetu telefonii IP dla potrzeb zadania inwestycyjnego — obiekt:
ul. Tuwima 12a

6. Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia:

6.1

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

6.9.

. Muszg by¢ fabrycznie nowe. Nie dopuszcza sie dostaw pochodzgcych z demontazu,

uzywanych lub uprzednio naprawianych.

Urzadzenia muszg by¢ dostarczone przez Wykonawce w oryginalnych opakowaniach
producenta wraz z instrukcjg obstugi w jezyku polskim lub angielskim (instrukcja moze
by¢ w formie elektronicznej).

Nie mogg by¢ starsze niz 6 miesiecy od daty dostawy.

Muszg pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta.

Muszg by¢ produktem przeznaczonym na rynek polski lub na rynek Unii Europejskiej
Muszg posiada¢ nie mniej niz 24 miesigce gwarancji producenta realizowanej na terenie
Polski przez autoryzowany serwis.

Korzystanie przez Zamawiajgcego z zakupionych urzadzen i oprogramowania nie moze
narusza¢ majgtkowych praw autorskich osoéb trzecich.

Zamawiajgcy wymaga, by w chwili nabycia licencji stat sie ich jedynym witascicielem
Z pelnymi prawami oraz petnymi prawami do korzystania z oprogramowania.
Zamawiajgcy posiada wiedze na temat nadzoru i konfiguracji oraz uzywa w swojej
infrastrukturze VolP produktéw marki Cisco. W zwigzku z tym dostarczony sprzet musi
by¢ w petni kompatybilny z urzgdzeniami posiadanymi przez Zamawiajgcego oraz dawac
mozliwos¢é  wykorzystywania  wszystkich  funkcjonalnosci  posiadanego oraz
dostarczonego przez Wykonawce sprzetu

6.10.W przypadku zaoferowania produktoéw innej firmy koniecznym jest by Wykonawca :

6.10.1. dotgczyt do oferty szczeg6towe parametry techniczne w formie opisowej wraz z
kartami katalogowymi produktu

6.10.2. zainstalowat i uruchomit urzadzenia,

6.10.3. w przypadku urzadzen zarzgdzalnych dostarczyt komplet oprogramowania
i okablowania do konfiguraciji,

6.10.4. przeszkolit 4 administratorow w zakresie konfiguracji i zarzgdzania
urzgdzeniami. (szkolenie powinno zapewni¢ poziom wiedzy pozwalajgcy na
wykorzystanie wszystkich funkcjonalnosci dostarczonych urzadzen).

7. Aparaty —wymagania dla wszystkich aparatéw VolP:

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

Obstuga cyfrowych tgczy Ethernet 10/100/1000 Mb/s z protokotem sygnalizacyjnym
SCCP lub SIP (RFC 3261).

Obstuga kodekow G.711a, G.729a, G.722, iLBC.

Adres IP telefonu ustawiany statycznie lub przydzielany dynamicznie poprzez DHCP;

Zabezpieczenie transmisji poprzez zastosowanie protokotdéw Transport Layer Security
(TLS) i Secure Real-Time Protocol (SRTP);

Zaimplementowane mechanizmy Quality Of Service (QOS) bazujgce na protokole IEEE
802.1p oraz na Differentiated Services Code Point (DSCP).

Obstuga RTCP.
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7.7. Obstuga protokotéw IEEE 802.1Q, 802.1p, ICMP.

7.8. Pelna wspodlpraca z klastrem (CUCM) Cisco Unified Communication Manager
wersja 12.5 (wlasciwa sygnalizacja zwrotna, BLF itp.).

7.9. Obstuga wszystkich funkcji oferowanych przez serwer VolP a w szczegdlnosci:

7.9.1. identyfikacja numeru dla potgczen przychodzgcych,
7.9.2. warunkowe i bezwarunkowe przenoszenie wywotan,
7.9.3. parkowanie potagczen,

7.9.4. potaczenia oczekujace,

7.9.5. transferowanie potgczen,

7.9.6. funkcja sygnalizacji zajetosci (BLF)

7.9.7. zestawianie telekonferencji.

7.10. Telefon musi posiada¢ nastepujace przyciski funkcyjne zdefiniowane jako klawisze state

lub programowe (softkey):
7.10.1. dostep do listy kontaktow,
7.10.2. dostep do ustawien urzgdzenia,
7.10.3. transfer rozmowy,
7.10.4. dostep do konferenciji,
7.10.5. zawieszenie pofgczenia,
7.10.6. dostepu do poczty glosowe;j,
7.10.7. sterowanie gtosnoscia,
7.10.8. wiaczenie/wytgczenie mikrofonu,
7.10.9. wiaczenie/wytgczenie zestawu nagtownego,
7.10.10. wigczenie/wytgczenie trybu gtoSnomowigcego.

7.11. Zdalne wykonywanie zmian konfiguracyjnych oraz nadzoru z poziomu CUCM (poprzez
interfejs zarzadzania CUCM).

7.12. Automatyczny upgrade/downgrade firmware-u i pobieranie konfiguracji z serwera TFTP
wbudowanego w CUCM (nie dopuszcza sie innych serweréw wymiany plikéw
dostepnych w sieci IP przeznaczonej dla telefonéw).

7.13. Szyfrowanie plikdw konfiguracyjnych.

7.14. Uwierzytelnienie przy uzyciu podpisu elektronicznego plikow firmware i konfiguracyjnych.

7.15. Obstuga uwierzytelniania za pomocg mechanizmu |IEEE 802.1X zaréwno telefonu jak
i komputera podtgczonego do sieci poprzez telefon.

7.16. Wbudowana przegladarka XML.

7.17. Zasilanie przez PoE w standardzie I|EEE 802.3af lub 802.3at oraz z sieci
elektroenergetycznej ~230V (zasilacz sieciowy 230V nie jest wymagany).

7.18. Dodatkowe gniazdo Ethernet RJ-45 10/100/1000 BASE-T do podigczenia komputera.

7.19. Transmisja gtosu z telefonu i danych z komputera PC musi by¢ przesytana w dwdch
réznych sieciach VLAN, przy czym konfiguracja VLAN-éw powinna by¢ pobierana ze
switcha dostepowego przy wykorzystaniu protokotu CDP.

7.20. Potgczenie pomiedzy telefonem a przetgcznikiem dostepowym powinno by¢ realizowane
przy wykorzystaniu trunku w standardzie IEEE 802.1Q.

7.21. Identyfikacja numeru dla potgczen przychodzgcych.

7.22. Wyswietlacz niedotykowy, z podswietleniem.

7.23. Ciemny kolor obudowy (czarny,grafit, antracyt itp.)

7.24. Dedykowane gniazdo do podtgczenia zestawu nagtownego.

7.25. System gtosnomodwigcy dwukierunkowy, dziatajgcy w trybie petnego dupleksu.

7.26. Niezalezna regulacja gtosnosci stuchawki i systemu gtosnoméwigcego.

7.27. Obstuga w jezyku polskim.

7.28. Instrukcja obstugi w jezyku polskim.
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7.29. Mozliwos¢ montazu na $cianie (opcjonalny zestaw do montazu na Scianie nie jest
wymagany);
7.30. Obstuga protokotu CDP (Cisco Discovery Protocol).

Aparat sekretarsko-dyrektorski-5 szt. - aparat VolP wraz z licencjami
spetniajgcy ponizsze wymagania :

8.1. Spetnia wymagania opisane w punkcie 7 - 7 Aparaty — wymagania dla wszystkich
aparatow VolP”.

8.2. Obstuga nie mniegj niz pieciu (5) linii (numerdw) telefonicznych.

8.3. Nie mniej niz trzydziesci dwa (32) klawisze szybkiego wyboru z mozliwoscig
zaprogramowania funkcji BLF.

8.4. Jezeli klawiszy linii telefonicznych mozna uzywaé zamiennie jako klawiszy szybkiego
wyboru to wszystkie - oprocz pierwszego- mozna wliczy¢ do puli klawiszy szybkiego
wyboru.

8.5. Kolorowy graficzny wyswietlacz o rozdzielczosci nie mniejszej niz 800 x 480 pixeli.

8.6. Przy wigczonym zasilaniu PoE pobd6r mocy nie moze przekroczy¢ 25,5 W.

8.7. Mozliwos¢ rozbudowy telefonu o nie mniej niz dwadziescia osiem (28) dodatkowych
programowalnych klawiszy szybkiego wyboru obstugujgcych funkcje BLF (np.
poprzez dotgczenie dodatkowego modutu z klawiszami).

8.8. Zapewnia prowadzenie wideorozmowy z rozdzielczoscig pionowg 720p przy
wykorzystaniu kodeka H.264 AVC

8.9. Wbudowana kamera z przestong zapewniajgcag prywatnos¢ uzytkownikowi aparatu.

Aparat abonencki - 50 szt. aparat VolP wraz z licencjami spetniajgcy ponizsze
wymagania:

9.1. Spetnia wymagania opisane w punkcie 7 - ” Aparaty — wymagania dla wszystkich
aparatow VolP”.

9.2. Obstuga nie mniej niz czterech (4) linii (numerow) telefonicznych.

9.3. Nie mniej niz trzy (3) klawisze szybkiego wyboru z mozliwoscig zaprogramowania funkgji
BLF.

9.4. Jezeli klawiszy linii telefonicznych mozna uzywaé zamiennie jako klawiszy szybkiego
wyboru to wszystkie - oprocz pierwszego- mozna wliczy¢ do puli klawiszy szybkiego
wyboru.

9.5. Monochromatyczny graficzny wyswietlacz o rozdzielczosci nie mniejszej niz 390 x 160
pixeli.

9.6. Przy wigczonym zasilaniu PoE pobd6r mocy nie moze przekroczy¢ 3,84 W.

10. Licencje wraz ze wsparciem producenckim do klastra Cisco Unified

Communication Manager

Wykonawca dostarczy licencje Flex Named User Calling Enhanced (A-FLEX-NUPL-
E) wraz ze wsparciem producenckim do klastra CUCM wersji 14.0.1 spetniajgce
nastepujgce warunki :
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10.1. llos¢ licencji nie mniejsza niz wymagana do uruchomienia wszystkich dostarczonych
aparatow VolP

10.2. Dostarczone licencje musza zapewni¢ migracje do wyzszych wersji CUCM w okresie nie
krotszym niz 36 miesiecy od daty podpisania umowy.

10.3. Czas waznosci licencji nie moze by¢ krotszy niz 36 miesiecy od daty podpisania umowy.

10.4. Dostawca przypisze licencje do domeny ,policja.gov.pl”,

10.5. Dostawca doda zakupione licencje wraz ze wsparciem producenta do identyfikatora
Cisco: ,dyzurny.ost@policja.gov.pl”.
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