SPZOZ w Wolsztynie, TP/16/2023
Zat. Nr 3 do SwWz-

Projektowane postanowienia umowy wraz z zatgcznikami

UMOWA NA SWIADCZENIE UStUG SERWISOWYCH

nr

zawarta w w dniu 2023 r. pomiedzy:

reprezentowanym przez

1. -
2. -
zwana / zwany dalej ZAMAWIAJACYM

...........

reprezentowang przez:

1. -
2. -
zwang dalej WYKONAWCA,

ZAMAWIAJACY | WYKONAWCA zwani sg dalej tacznie STRONAMI, a osobno STRONA

0 nastepujgcej tredci:

§1
[PREAMBULA]

1. Podstawa do zawarcia niniejszej umowy jest wybér Oferty w postepowaniu prowadzonym w trybie
podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publiccnych pn;
SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWE] DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ESKULAP; TP/16/2023.

2. Niniejszym STRONY okredlaja warunki, na jakich WYKONAWCA bedzie $wiadczyt ustugi serwisowe
okreslone w Umowie na rzecz ZAMAWIAIACEGO.

§2
[DEFINICJE)

Na potrzeby niniejszej umowy STRONY ustalajg nastgpujace definicje poje¢, ktorych wystapienia w tekécie
W znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie bedzie wyszczegéinione przez ich zapisanie wielkimi
literami:

Serwis i konserwacja 1




SPZ0OZ w Wolsztynie, TP/16/2023

1. Aplikacja (Modut) —wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem Zzrodfowym
charakteryzujace sie spojnym sakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologig
umozliwiajacg prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile
wystepuje), realizujace swoje funkcje w interakcji z innymi Modutami w oparciu o wspéiny(e) serwerly)
aplikacji.

2. Awaria — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, Ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z
powodu uszkodzenia jub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci
danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane W konsekwencji ich wystapienia decyzje medyczne moga mieé
negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.

3. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane ZAMAWIAJACEGO,
przetwarzane w Motorze bazy danych.

4. Bfad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajace sig za kazdym razem w tym samym
miejscu w Module na roznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do
otrzymywania nieprawidtowych wynikéw. Z definicji wylacza sie nieprawidtowe dziatanie jub brak dziatania
Modutu powodowane przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie / uzycie Modutu w sposéb niezgodny z Dokumentacjg,

) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

) uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz

bezpieczeristwa,

e) uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajgcej
Minimalnych parametréw wydajnosciowych bad? zaleceri Producenta Modutu, okreslonych dla serwerow
lub wskazanej iloéci stanowisk roboczych,

f) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajacej
minimalnych parametréw badz zalecen producentéw Motoru Bazy Danych lub oprogramowania
systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub oprogramowania systemowego, Z ktorymi w
danym momencie eksploatowany jest Modul,

g) wspdipraca Modufu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym W wersjach
niewspieranych przez ich producentéw,

h) wspotpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie
Aplikacyjne w szczegblnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach danych,

i) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na infrastrukturze znajdujacej si¢ W
pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolng klimatyzacja lub urzadzeniami utrzymujacymi odpowiednig
wilgotnos¢ powietrza,

j) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej sie¢ w
pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolna instalacja elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

[o R g]

k) uszkodzenia noénikéw danych,

I) dziatanie wirusa komputerowego,

m) wdrozenie Modutu wykonane w sposob wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktorej wdrozenie byfo
wykonywane przez WYKONAWCE,

n) niewtasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych, z ktérymi
Modut wspoétpracuje, jak réwniez brak nalezytego nadzoru eksploatacyjnego nad ww. programami,

o) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub os6b trzecich polegajgce na modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, ingerencji w to oprogramowanie, naruszajace Licencjg lub zgodne z udzielong Licencja, lecz
przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi nieudostepnionych przez WYKONAWCE albo zapisanie danych
w instancji bazy danych z ktéra wspotpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy lub
narzedzia,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

p) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich ingerujgce w programy, z ktérymi Oprogramowanie
Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne,
interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

q) niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnier, badz
obowigzkowych Rozwinieé Modutu,

r)  brak zgtoszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania
sig informacji o btedach (dotyczy takze logéw),

s) niezastosowanie sig ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu lub jego Uaktualnieri bad?
Rozwinig¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

t) uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkéw licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjnej,

u) blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

v) dziatanie Sity Wyzszej,

Szczegolnymi rodzajami Bted6w Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne.

Certyfikowany Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania

Aplikacyjnego objetego ustugami uwzglednionymi w Umowie: HIS lub/i ERP lub/i BI, ktdry jest upowazniony

przez ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen Serwisowych w HD i nadawania uprawnieri innym

Uzytkownikom.

Czas Reakcji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO do

zmiany jego statusu na ,zarejestrowane” przez WYKONAWCE.

Dokumentacja — towarzyszgce Oprogramowaniu Aplikacyjnemu lub - odpowiednio jego Uaktualnieniom

badZ Rozwinieciom, materialy zawierajgce opis charakterystyki oraz sposobu dziatania Modutu, w tym opis

cech i parametréw funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych niezaleznie od formy ich wyrazenia oraz
sposobu udostepnienia ZAMAWIAJIACEMU.

HelpDesk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez WYKONAWCE pod adresem ........... dedykowany

do ewidencji i obstugi Zgtoszeri Serwisowych, Uaktualnier, Rozwinie¢, publikowania innych informaciji,

takich jak: wymogi, procedury, zalecenia eksploatacyjne dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego i

narzedzi towarzyszacych.

Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego, z ktorych korzysta ZAMAWIAJACY takie jak m.in.:

serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujace takze

oprogramowanie wirtualizacyjne i programy towarzyszace). Specyfikacja wymaganych minimalnych
parametrow Infrastruktury jest na biezaco publikowana w Helpdesk.

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE, polegajagca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU

wyjasnien dotyczacych dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego.

Licencja - niewyfaczne prawo do korzystania przez Zamawiajacego z Modutéw wyszczegblnionych w

Zataczniku nr 1 wraz z ich Rozwinigciami i Uaktualnieniami, przyznawane przez Producenta.

Motor Bazy Danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami danych.

Nosnik — przedmiot fizyczny (materiat lub urzadzenie) stuzacy do przechowywania na nim danych (ciggéw
symboli).

Obejscie — udostepnione ZAMAWIAJACEMU dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie
skutkéw Btedu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usunigty. Zastosowanie Obejicia jest zalezne od woli
WYKONAWCY, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Zataczniku nr 3 warunki brzegowe realizagji
ustug dla usunigcia poszczegélnych Btgedéw Aplikacji zostajg wydtuzone o 50 %.

Oprogramowanie Aplikacyjne — wszelkie objete $wiadczeniami wynikajacymi z niniejszej Umowy utwory w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 z péin. zm.), w tym Moduty, ich Rozwiniecia i Uaktualnienia oraz
Dokumentacja, jak réwniez towarzyszace programy komputerowe.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Producent — okreslony w Zafaczniku nr 1 do Umowy Twdrca (w znaczeniu podmiotu, ktéremu przystuguja
autorskie prawa majatkowe odpowiednio do Modutu / Oprogramowania Aplikacyjnego).

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz
Uaktualnienie (update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajace dotychczasowa
funkcjonalnos$é Oprogramowania Aplikacyjnego.

Serwis — wyodrebniony przez WYKONAWCE dziat / zespét ludzi dedykowany do Swiadczenia ustug
serwisowych. Aktualne dane kontaktowe Serwisu dostepne sa w HelpDesk.

Sita Wyzsza — zdarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, pochodzgce z zewnatrz, niezalezne od woli i intencji
ktérejkolwiek ze STRON, ktdérych nastepstw nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienie ziemi,
warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiofowe, epidemia, pandemia, awaria pradu, zasilania,
wybuchy lub wypadki transportowe.

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje
Oprogramowania Aplikacyjnego powodujace usuniecie wykrytych w nim Btedow.

Umowa — ilekro¢ w tekécie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraZnego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie do niniejszej umowy oraz
zafacznikéw stanowigcych jego integralng czesc.

Ustawa — ilekro¢ w tekécie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumie jako Ustawe
7z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022r., poz. 1710 z pézn. zm.).
Usterka Programistyczna — Biad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej
eksploatacja jest uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usunigcie Biedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

Uzytkownik — zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do bezposredniej
wspbipracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych.

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej przez
WYKONAWCE na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie badz? uzgodnionych w Zgloszeniu

Serwisowym.
§3

[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest éwiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug serwisowych
w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego (zwane w Zataczniku nr 2 ustugami obligatoryjnymi lub
opcjonalnymi). W zaleznosci od pakietu subskrybowanych ustug serwisowych, przedmiotem Umowy moga
by¢ takze $wiadczenia dotyczace elementéw Srodowiska systemowego, w tym systemu operacyjnego i

MBD.

Umowa zostaje zawarta na okres 44 miesiecy liczonych od daty podpisania umowy.

Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami serwisowymi przewidzianymi w Umowie okresla
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Specyfikacje ustug serwisowych uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.
Zakres ustug serwisowych wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

Ustugi serwisowe beda $wiadczone wytgcznie na podstawie Zgtoszenia Serwisowego ztozonego
u WYKONAWCY za posérednictwem HelpDesk.
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7.

ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zwiekszenie Swiadczonego przez
WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug wymaga zgody obu STRON oraz zawarcia aneksu do
Umowy, w szczegdlnosci gdy wiaze sig ze zmiang wynagrodzenia. Ewentualne zmiany wprowadzane beda
zgodnie z przepisami i zasadami okreslonymi przez Prawo zaméwief publicznych.

WYKONAWCA zobowiazuje sig do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy z nalezytg
starannoscia wymagang od podmiotu profesjonalnie wykonujacego dziatalnoé¢ w zakresie objetym

przedmiotem Umowy.
§4

[INFRASTRUKTURA]

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia parametry minimalne okreélone
w HD w tym w szczegdlnoici, ze dysponuje wydajnym taczem dostepowym do sieci Internet o
przepustowosci gwarantujacej WYKONAWCY ptynng zdalna komunikacje. Nalezy mie¢ na uwadze, ze dla
zapewnienia szybkiego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego parametry te w odniesieniu do serweréw
winny by¢ w duzych podmiotach leczniczych odpowiednio wyzsze.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o planowanych zmianach
w Infrastrukturze i MBD (dotyczy serwerdéw, érodowiska systemowego) przed dokonaniem tych zmian.
Jezeli zmiany, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 Umowy spowodujg wzrost kosztéw $wiadczenia ustug objetych
przedmiotem Umowy lub niemozliwoé¢ éwiadczenia ustug, WYKONAWCA moze zgda¢ zmiany warunkéw
Umowy i nie jest zobowigzany do $wiadczenia ustug na warunkach wynikajacych z zawartej Umowy.
Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w zd. 1, wymaga zawarcia aneksu do Umowy, z kolei w przypadku
nie zawarcia aneksu do Umowy lub w przypadku niemozliwosci $wiadczenia ustug przez WYKONAWCE
bedzie on uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesigecznego okresu wypowiedzenia.
WYKONAWCA jest zobligowany do powiadomienia ZAMAWIAJACEGO o zmianach wymaganych
parametréw minimalnych Infrastruktury i MBD, a ZAMAWIAJACY w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania
powiadomienia o zmianie, do dostosowania posiadanej Infrastruktury do nowych parametréw
minimalnych.

WYKONAWCA jest uprawniony do odmowy wykonania Zgtoszef Serwisowych, na ktérych przedmiot maja
wplyw niedostosowane parametry Infrastruktury. Jezeli niedostosowane parametry Infrastruktury bede
uniemozliwialy lub istotnie utrudnialy realizacje $wiadczerr, WYKONAWCA bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ztozonego na pismie.

§5
[WYNAGRODZENIE]

Za Swiadczenie ustug sktadajacych sie na przedmiot Umowy ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania
Umowy zaptaci WYKONAWCY wynagrodzenie ustalone zgodnie z niniejszym paragrafem.
Miesigczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi
,00 zt (stownie: ztotych) netto + stawka podatku VAT obowigzujgca w dniu
wystawienia faktury VAT.
Zamawiajacy moze zosta¢ obcigzony kosztami dodatkowych ustug, ktére WYKONAWCA wykona z powodu
dziatan ZAMAWIAJACEGO niezgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy lub zaniechan w jego
organizacji skutkujacych brakiem mozliwoséci $wiadczenia ustug przez Wykonawce, z uwzglednieniem
kosztow analizy rzeczonych (okolicznosci przewidziane w §10 ust. 4). Ceny tych ustug beda rozliczane na
podstawie odrebnych zlecerh w oparciu o cennik ustug uzupetniajacych zamieszczony w Zataczniku nr 4 do
Umowy z uwzglgdnieniem uzgodnien poczynionych w Zgtoszeniach Serwisowych.
Wynagrodzenie WYKONAWCY okre$lone w ust. 2, 3 i niniejszego paragrafu ptatne bedzie za dany miesigc
z dotu, na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca,
w ktérym ustugi byly $wiadczone.
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5.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze VAT w terminie
30 dni od daty doreczenia faktury VAT.

Za date zaptaty wynagrodzenia STRONY przyjmujg date wptywu przelewu na rachunek bankowy
WYKONAWCY. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiazuje sie postugiwaé si¢ rachunkiem
rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2439 z pézn. zm.) zawartym w wykazie podmiotow, o
ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst
jedn.: Dz.U.z 2022 r. poz. 931 z p6zn. zm.).

Jezeli opdinienie w realizacji zobowigzan finansowych wynikajacych z ktorejkolwiek z faktur VAT,
wystawionych na podstawie Umowy przekroczy 60 dni, WYKONAWCA moze wstrzymac swiadczenie ustug
stanowigcych przedmiot UMOWY, w szczeg6lno$ci WYKONAWCA uprawniony jest do zablokowania dostepu
do HD. WYKONAWCA przed wstrzymaniem $wiadczenia ustug wystosuje do ZAMAWIAJACEGO wezwanie do
zapfaty wyznaczajgc minimum 7-dniowy termin ptatnosci.

WYKONAWCY przystuguje prawo do wstrzymania realizacji ustug, stanowigcych przedmiot UMOWY takze
w przypadku braku logowania Certyfikowanego Administratora do HD dtuzej niz 60 dni.

W przypadku wstrzymania $wiadczenia ustug przez WYKONAWCE z powodu okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 8 lub 9 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie bedzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu
wobec WYKONAWCY, a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody, natomiast WYKONAWCY
przystugiwaé bedzie wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w tym réwniez za okres
wstrzymania sie od $wiadczenia ustug.

10. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze z przyczyn technicznych realizacja ustug objgtych Umowa jest

mozliwa wyfacznie dla petnego zbioru posiadanych przez Zamawiajgcego Aplikacji. Majac to na uwadze,
jezeli ZAMAWIAJACY, na podstawie odrebnych porozumieri, nabedzie Licencje do eksploatacji innych od
stanowigcych przedmiot Umowy Aplikacji, a okresy gwarancji tychze ulegng w trakcie obowigzywania
Umowy zakoriczeniu, bedzie zobligowany do zawarcia stosownego aneksu, uwzgledniajgcego nowy zakres
éwiadczonych przez WYKONAWCE ustug, co w konsekwencji prowadzi¢ bgdzie do zmiany wynagrodzenia
WYKONAWCY. Jezeli STRONY nie dojdg do porozumienia co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to
stanowi¢ podstawe dla WYKONAWCY do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ztozonego na pismie.

11. Przyjmuije sie, ze w przypadku jezeli Umowa stanowi kontynuacje ustug $wiadczonych uprzednio w ramach

odrebnego porozumienia, a pomigdzy wygasnieciem tego porozumienia i zawarciem Umowy uptynat okres,
w ktérym ZAMAWIAJACY korzystat z ustug wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy to wynagrodzenie
okreélone w ust. 2 uwzglednia takze opfate za $wiadczenie przez WYKONAWCE rzeczonych ustug.

§6
[KONTAKTY]
Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY s3: w kwestiach formalno-prawnych, w tym
dotyczacych ewentualnych roszczen p. email: a w kwestiach

dotyczacych realizacji ustug serwisowych oraz obstugi HD p.
Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach formalno-prawnych Umowy

jest/sa: p. , tel. , email:

Osobg uprawniong do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych realizacji ustug
serwisowych  jest Certyfikowany Administrator: p. , tel. ,
email:

Grono Uzytkownikéw majacych uzyska¢ dostep do HD zostaje okre$lone w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Uzgadnia sie, ze wskazany w ust. 3 Certyfikowany Administrator, uzyskuje w HD petne uprawnienia, w tym
uprawnienia do zgtaszania ustug Serwisu 24/7, o ile ZAMAWIAJACY subskrybuje pakiet tych ustug. Pozostali
Uzytkownicy uzyskuja w HD uprawnienia nadane przez WYKONAWCE zgodnie z decyzjg Certyfikowanego
Administratora wyrazong we wniosku, o ktérym mowa w ust. ponizej. \

\
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6.

Zmiany osob, wskazanych w ust. 1, 2, 4 niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy. STRONY
zobowiazuijq sie do powiadamiania o zmianach rzeczonych oséb, w formie dokumentowej z wykorzystaniem
adresdw poczty elektronicznej zamieszczonych w ustepach 1,2,3 z zastrzezeniem odmiennych procedur
przewidzianych w ustepach ponizej zastrzezonych dla zmiany grona badz uprawnien Uzytkownikdw.

Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownikdbw w HD zostang przekazane na przypisane im
w Zatgczniku nr 5 do Umowy konta email w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy lub w trakcie jej
trwania w terminie 7 dni od daty wplynigcia do WYKONAWCY wniosku o przydzielenie Uzytkownikowi
dostgpu. Wniosek winien zosta¢ wypetniony w HD, nastepnie jego podpisane odwzorowanie cyfrowe
wysfane na adres z zastrzezeniem w ust. ponizej.

Ustala sig, ze wnioski dotyczace nadania lub zmiany uprawnieri Uzytkownikéw zostang przez WYKONAWCE
zaimplementowane w HD pod warunkiem, ze wplyng z konta poczty elektronicznej przypisanego
Certyfikowanemu Administratorowi wskazanemu w ust. 3.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zatrudniania w trakcie trwania Umowy co najmniej jednego
Certyfikowanego Administratora oraz zapoznac¢ Uzytkownikéw z trescig Zatacznikéw do Umowy opisujacych
zasady realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy. Jezeli ZAMAWIAJACY nie wywiagzuje sie z
niniejszego zobowigzania, WYKONAWCA moze wstrzymaé obstuge Zgtoszenia Serwisowego (status
odroczone) lub odmowic jego obstuzenia (status odrzucone), jako niespetniajgcego warunkéw Umowy..

10.Zmiana wskazanego w ust. 3 Certyfikowanego Administratora jest dopuszczalna jedynie w formie pisemnej i

w przypadku zastgpienia osoby piastujacej to stanowisko innym Uzytkownikiem posiadajagcym przebyty
pakiet szkolen z zarzadzania Oprogramowaniem Aplikacyjnym autoryzowanych przez Producenta. Jezeli
ZAMAWIAJACY nie desygnuje Certyfikowanego Administratora przez okres 3 miesiecy, WYKONAWCA jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§7
[PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

WYKONAWCA os$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynalezg one WYKONAWCY,
precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy WYKONAWCA a Producentem.

Aplikacje, bedgce przedmiotem ustug realizowanych w ramach Umowy, sg chronione prawem autorskim na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.).

ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz na
polach eksploatacji okreslonych w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego
uprawniony. Licencja precyzuje takie zobowigzania w stosunku do wiasciciela majgtkowych praw
autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego.

Korzystanie przez ZAMAWIAJACEGO z Uaktualnienl i Rozwinig¢ jest legalne w oparciu o nabyte Licencje.
Pozyskanie Uaktualnieri i Rozwinig¢ nastepuje w wyniku subskrypcji ustug stanowigcych przedmiot Umowy
i jest legalne, jezeli ZAMAWIAJIACY wywiazuje sie ze swoich zobowigzari finansowych w niej
przewidzianych.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian legislacyjnych s udostepniane w ramach wynagrodzenia Umownego,
jezeli zmiany te dotyczg zakreséw funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego wystepujacych w nim
przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych.

Rozwinigcia wynikajace ze zmian rozwojowych Oprogramowania Aplikacyjnego (ustuga Ewaluacja [EW]) sg
udostgpniane w ramach wynagrodzenia Umownego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Rozwinig¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub za wynagrodzeniem dodatkowym, jezeli ZAMAWIAJACY
nabedzie prawo tych Rozwinie¢ drogg indywidualnych zamdwien (§8).
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7.

10.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowan do utworéw powstatych
w wyniku ustug przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci Uaktualnief, Rozwinie¢ oraz Dokumentaciji
pozostajg wtasnoécig WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY posiada tytut do wykorzystania Uaktualnieri, Rozwiniec
oraz Dokumentacji w oparciu o Licencje. Wykorzystanie Rozwinig¢ oraz towarzyszgcej im Dokumentacji
nabywanych drogg indywidualnych zaméwien (§8) moze sig wiazaé z udzieleniem dodatkowych licencji.

WYKONAWCA oéwiadcza, ze w przypadku roszczeri os6b trzecich dotyczacych Oprogramowania
Aplikacyjnego czynnie wesprze ZAMAWIAJACEGO w obronie, pod warunkiem ze Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce o roszczeniu na pismie, w terminie 14 dni od momentu jego powziecia oraz bedzie
wspotpracowat z WYKONAWCA w zakresie takiej obrony i zaspokojenia roszczenia, w szczegdlnosci nada
WYKONAWCY uprawnienia do podejmowania dziatah w celu obrony oraz zwigzanego z nig zaspokojenia
roszczenia.

WYKONAWCA ma prawo do implementacji w Oprogramowaniu Aplikacyjnym i uruchomiania na
Infrastrukturze narzedzi inwentaryzujacych i udostepniajagcych WYKONAWCY informacje o ilosci i sposobie
wykorzystania Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania $wiadczer przywidzianych w Umowie, z prawem do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sig
naruszenia postanowien udzielonej Licencji.

§8

[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb ZAMAWIAJACEGO,
moze on zwrdci¢ sie do WYKONAWCY z indywidualnym zaméwieniem wykonania ustug uzupetniajacych. W
szczegoblnosci ustugi te moga obejmowac wykonanie wydrukéw, raportéw lub indywidulanych Rozwinigc
zmieniajacych specyfikacje funkcjonalng Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamowienia te beda rozliczane
na podstawie odrebnych zaméwien i nie wchodza w zakres niniejszej umowy w oparciu o cennik ustug
dodatkowych stanowigcych zatacznik nr do niniejszej umowy.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowiacej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE ustugi bedzie si¢ wigzato z wystawieniem faktury VAT na warunkach finansowych
zaakceptowanych w Zgtoszeniu Serwisowym przez Uzytkownika, wynikajgcych ze stawek zamieszczonych w
Cenniku ustug uzupetniajacych, zawartym w Zatgczniku nr 4 do Umowy z zastrzezeniem w ust. 3 i 4 ponizej.

Jezeli przedmiot Umowy obejmuje Nadzér Eksploatacyjny, pozostajaca do dyspozycji WYKONAWCY liczba
godzin jest wystarczajaca do wykonania ustugi stanowiacej przedmiot Zgfoszenia Serwisowego i
WYKONAWCA wyrazi zgode na jego rozliczenie w ramach ustugi  [NE], nalezne WYKONAWCY
wynagrodzenie zostanie rozliczone poprzez zmniejszenie puli tych godzin o ich odpowiednig ilos¢ wskazang
w Zgtoszeniu Serwisowym.

Jezeli przedmiotem zamdwienia indywidualnego bgda Nowe funkcjonalnoéci realizowane w ramach ustugi
Ewaluacja [EW], STRONY mogg okresli¢ inny, niz przewidziany w ust. 2 i 3 sposéb dokonania wzajemnych
rozliczen.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze WYKONAWCA ma prawo warunkowacd przestgpienie do
wyceny realizacji zaméwieni indywidualnych wykonaniem odpfatnej analizy przedmiotu zamodwienia
rozliczanej w oparciu o postanowienia w ust. 2 i 3, jak réwniez z2 WYKONAWCA ma prawo odmoéwic
realizacji Zgtoszenia Serwisowego, dotyczacego zaméwien indywidualnych.

ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwinigcia powstate w wyniku zamoéwien indywidulanych
moga byé¢ dowolnie rozpowszechniane przez WYKONAWCE (lub Producenta jezeli byty przez niego
wykonane) i ZAMAWIAJACEMU nie beda z tego tytutu nalezne 7adne korzysci, jak réwniez prawa do tych
produktéw, o ile STRONY nie postanowig inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci.

,
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§9

[BEZPIECZENSTWO]

1. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY, w terminach wspélnie ustalonych przez STRONY, dostep do
wszelkich posiadanych informacji uznanych przez WYKONAWCE za konieczne dla $wiadczenia
przewidzianych w Umowie ustug. WYKONAWCA zapewni poufno$é¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO
informacji zgodnie z postanowieniami § 11 Umowy. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY réwniez dostep
do informacji i dokumentéw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do zabezpieczenia wydajnego tacza dostepowego do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci wskazanej w HD (minimalne parametry Infrastruktury), umozliwiajacej
WYKONAWCY ptynng zdalng komunikacje. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY takze mozliwo$é instalacji
urzadzen lub oprogramowania narzedziowego, umozliwiajacych bezpieczny szyfrowany dostep do
Infrastruktury, w szczegdélnosci serwera/6w, na ktérym/ch posadowione jest serwisowane
Oprogramowanie Aplikacyjne, srodowisko systemowe oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia
sesji Aplikacji zdalnie.

3. Jezeli w zwigzku z ust. 2 powyzej oraz polityka bezpieczeristwa funkcjonujaca u ZAMAWIAJACEGO
konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do Infrastruktury, na
ktorej eksploatowane sa Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, uznaje sie, ze wtaiciwg bedzie
procedura okreslona w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

4. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikéw, na ktérych sa
przechowywane.

5. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i eksploatacji
systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury przed:

a) awariami strategicznych elementéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) przepetnieniem Nosnikéw,

c) nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

d) nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wtamaniami tzw. hakeréw),
e) dziataniami wiruséw komputerowych, atakéw DoS,

f) utratg zasilania,

g) konsekwencjami dziatart warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.

6. ZAMAWIAJACY jest zobligowany do zachowania okreslonego w HD (minimalne parametry Infrastruktury):
oprogramowania systemowego, towarzyszacego oraz MBD w wersjach wspieranych przez producentéw
tego oprogramowania. WYKONAWCA moze w kazdym przypadku odméwi¢ obstuzenia Zgloszenia
Serwisowego, jako niespetniajgcego warunkéw Umowy, jezeli ZAMAWIAJACY nie wywigzuje sie z
niniejszego zobowigzania, bez ryzyka poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji takiego dziatania.

7. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszacego oraz MBD ustug zapewniajacych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwic WYKONAWCY realizacje niektérych $wiadczert powigzanych z tym oprogramowaniem.
WYKONAWCA moze w kazdym przypadku, w ktérym dostep do aktualizacji jest nieodzowny do obstuzenia
Zgtoszenia Serwisowego, odmoéwic¢ jego realizacji jako niespetniajgcego warunkéw Umowy bez ryzyka
poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwencji takiego dziafania.

8. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD moga
postugiwac sie wytgcznie Uzytkownicy wymienieni w Zatgczniku nr 5 do Umowy oraz zgtoszeni w trakcie
realizacji Umowy zgodnie z postanowieniami §6 Umowy. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie takie do
dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

WYKONAWCA ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi lub Zzrédtowemu adresowi IP, z ktérego nastapito
potaczenie, dostepu do HD w przypadku zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika lub
adresu IP, zagrazajacych stabilnosci lub bezpieczenstwu HD.
Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja one
Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokona¢ instalacji tychze, chyba ze
istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.
ZAMAWIAJACY jest zobowigzany do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli zawieraja
one uaktualnienia wymogdw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, winien dokonac
stosownej modernizacji Infrastruktury najpdzniej w terminie 60 dni od daty publikacji zaktualizowanych
wymogodw, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.
Z wytgczeniem sytuacji szczegdlnych WYKONAWCA obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace ostatnich
opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze
eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych Ilub na Infrastrukturze
niespetniajgcej wymogow w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury, moze stanowi¢ powdd do
odmowy przez WYKONAWCE obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych bez ryzyka
poniesienia przez WYKONAWCE jakichkolwiek negatywnych konsekwenciji takiego dziatania lub obstuzenia
tych Zgtoszen w trybie ustug uzupetniajacych realizowanych za dodatkowg odpfatnoscia.
W przypadku niewywigzywania sie przez ZAMAWIAJACEGO ze zobowigzarh wymienionych w niniejszej
Umowie, WYKONAWCA ma prawo do przesuniecia, o czas trwania opdznienia lub przerwy w pracach
spowodowanej przez ZAMAWIAJACEGO, terminu na wykonanie ustug bedacych przedmiotem Umowy.
ZAMAWIAJACY nie bedzie podejmowat we wiasnym zakresie, badZ przy pomocy podmiotéw innych niz
WYKONAWCA, jego Podwykonawcy i inne upowaznione przez WYKONAWCE podmioty, préb napraw
i modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego.
Ustugi, ktorych konieczno$é wykonania powstata na skutek usitowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy przez inne podmioty niz WYKONAWCA, jego Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione
przez WYKONAWCE lub w zakresie zastepczego wykonania - przez ZAMAWIAJACEGO, nie s3 objete
przedmiotem Umowy.
§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze jest swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci
kopii bezpieczeristwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia Infrastruktury.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktérgkolwiek z nastepujacych
okolicznosci, a w wypadku ich wystgpienia ZAMAWIAJACY nie bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych
roszczerh do WYKONAWCY:
a) utrata danych,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,
c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana utratg danych,
d) bedgaca nastepstwem zaniechania ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury,
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS, dziatanie wirusa komputerowego,
f) bedaca nastepstwem zaniechania ZAMAWIAJACEGO w nalezytym zabezpieczaniu danych
identyfikacyjnych umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedace nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej lub wynikajace z powodu
okolicznosci za ktore wytgcznej odpowiedzialnosci nie ponosi WYKONAWCA.
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3.

WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody powstate u ZAMAWIAJACEGO w wyniku przekazania
lub utraty przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie w systemie HD
osobom trzecim, przez ktére rozumie sie¢ takze niezaewidencjonowanych w roli Uzytkownikéw
pracownikow ZAMAWIAJACEGO. Pobieranie Uaktualnieri przez inne osoby niz Uzytkownicy, jak réwniez
rozpowszechnianie ich poza podmiotem leczniczcym ZAMAWIAJACEGO stanowi naruszenie wtasnoéci
intelektualnej WYKONAWCY i uprawnia go do podjecia dziatari przewidzianych w §7 ust. 10 Umowy oraz
dochodzenia roszczer zwigzanych z przedmiotowym naruszeniem.

ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazywanie w Zgtoszeniach Serwisowych i w trakcie ich
obstugi (kontakty telefoniczne) nieprawdziwych, nierzetelnych i niekompletnych informacji. Jezeli w wyniku
dziatania lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO na tym polu WYKONAWCA poniesie koszty, bedzie uprawniony
do dochodzenia ich zwrotu od ZAMAWIAJACEGO. Klauzula stosuje sig takze, ale nie wytacznie, do Zgtoszeri
Serwisowych, w wyniku analizy ktérych okaze sig, ze Btad Aplikacji jest spowodowany dziataniami lub
zaniechaniami w organizacji ZAMAWIAJACEGO tzn. jego przyczyna nie tkwi w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, badz nie wynika z zaniechanych zobowigzan WYKONAWCY.

Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza STRON, bez wzgledu na podstawe prawna
roszczenia, ograniczona jest do wysokodci wynagrodzenia, wyptaconego WYKONAWCY na podstawie
Umowy.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie obowiazujg, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umyéinie przez
ktérgkolwiek ze STRON.

§11
[ZACHOWANIE POUFNOSCI ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH]

Umowa zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
na podstawie Ustawy jest jawna. W pozostatych przypadkach tre$¢ Umowy jest poufna i nie moze zosta¢é
ujawniona osobom trzecim o ile STRONA ujawniajaca nie uzyska wcze$niej zgody drugiej ze STRON.

Kazda ze STRON jest zobowigzana do zachowania catkowitej poufnosci wszelkich istotnych informacji
odnoszacych sie do drugiej STRONY, oznaczonych jako poufne lub w przypadku ktérych okolicznosci
przekazania informacji wskazuja na obowigzek zachowania takich informacji w poufnosci (informacje
poufne) zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu.

a) Informacje poufng stanowia informacje uzyskane przez STRONE od drugiej STRONY w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci okreslonych w Umowie, ktérych ujawnienie osobom trzecim moze narazié
STRONE przekazujgcy te informacje na szkodeg, w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice
handlowg i tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. 2 2022 r., poz. 1233 z pdzn. zm.) oraz wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg
zadan okreslonych Umowa, w szczegblnosci:
= Oprogramowanie Aplikacyjne,
®  trescizawarto$¢ Zgtoszen Serwisowych,
= tre$¢ komunikatow publikowanych w HD,
= dane osobowe,
= dane dotyczace zabezpieczen,
= dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego kontrahentéw.

b) STRONY zobowigzane sg zapobiec ujawnianiu, czy rozpowszechnianiu informacji poufnych drugiej
STRONY, uzyskanych w toku realizacji Umowy. Kazda ze STRON zobowigze wszystkie osoby zwigzane
z wykonywaniem Umowy do zachowania poufnosci informacji poufnych drugiej STRONY.

¢) Obowigzek zachowania informacji poufnych obowigzuje STRONY przez okres wskazany w samych
informacjach, towarzyszacych im dokumentach lub mediach z wykorzystaniem ktérych zostaty
przekazane lub jezeli okres nie zostat wskazany, przez okres trzech lat po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, bez wzgledu na sposéb i tryb rozwigzania lub wygaéniecia. Zwolnienia STRONY
z obowigzku zachowania poufnosci dokonuje ta STRONA, ktérej dotyczg informacje poufne, na
pismie pod rygorem niewaznosci.
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d) Obowigzku zachowania poufnosci nie stosuje sie do informaciji:
= powszechnie znanych w momencie ich ujawnienia;

»  otrzymanych przez STRONE, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, od
podmiotu uprawnionego bez obowigzku zachowania poufnosci;

= ktére w momencie ich przekazania byly juz znane STRONIE bez obowigzku zachowania
poufnosci;

= w stosunku do ktérych STRONA uzyskata pisemng zgode drugiej STRONY na ich ujawnienie (pod
rygorem niewaznosci zgody na ujawnienie uzyskanej w innej niz pisemna formie).

e) Jezeli ujawnienie informacji poufnej nastapi¢ ma na zadanie sadu lub innego upowaznionego organu
wiadzy panstwowej dziatajgcego zgodnie z prawem, STRONA obowigzana do ujawnienia informacji
poufnych zawiadomi o tym bezzwtocznie drugg STRONE, umozliwiajac jej zajecie stanowiska co do
koniecznosci, zakresu lub formy takiego ujawnienia.

f) Jezeli STRONY nie postanowig inaczej na pimie, wszelkie informacje poufne pozostang wtasnoscig
STRONY, ktéra ujawnia informacje poufne i zostang jej zwrdcone lub na jej pisemne zadanie
zniszczone w dniu wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub w innym terminie uzgodnionym przez
upowaznionych przedstawicieli STRON.

3. ZAMAWIAJACY oéwiadcza, ze dotozy wszelkich staran zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w tredci
Zgtoszen Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego ZAMAWIAJACY
bedzie zamieszczat informacje oraz dane w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez
oznaczy Zgtoszenia Serwisowe zawierajace takie dane w sposéb okreslony w HD.

4. ZAMAWIAJACY, jako Administrator danych osobowych, powierza WYKONAWCY w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane osobowe do przetwarzania w celu
wykonania niniejszej Umowy. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone
przez STRONY w Zatgczniku nr 6.

§12
[PODWYKONAWCY]

WYKONAWCA $wiadczy ustugi stanowigce przedmiot Umowy samodzielnie, jak réwniez moze powierzy¢
wykonanie ustug stanowigcych przedmiot Umowy Podwykonawcom, o czym powiadamia ZAMAWIAJACEGO

na pismie.
§13
[KARY UMOWNE]

1. Za niedotrzymanie terminéw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY karg umowng:

a) w wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdy
dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach,

b) w wysokoéci 0,05% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy za kazdg
godzine zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w godzinach,

c) w wysokosci 500,00 zt za brak zapfaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia uzupetniajgcego
naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 16 ust. 5
pkt. g) Umowy.

d) kare umowng w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania do zachowania

poufnosci.

e) Za brak zaplaty lub za nieterminowg zaplate wynagrodzenia Podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP w przypadkach o ktérych mowa w art. 439
ust. 5 Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, w wysokos$ci 2.500 zt. za kazdy taki przypadek.
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2. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:
a) odsetki ustawowe za zwloki w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci naleznego
WYKONAWCY wynagrodzenia,
b) karg umownag w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania do zachowania
poufnosci.

3. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktéra ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY nie moze
przekroczy¢ 60% wartosci wynagrodzenia netto okre$lonego w § 5 ust. 2. Umowy w stosunku rocznym.

§14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. ZAMAWIAJACY moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowa w sposéb razgco nierzetelny
lub w inny sposéb naruszy jej istotne postanowienia,

b) w przypadku, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 (Sita Wyzsza),

¢) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym przez WYKONAWCE w nastepujgcych
sytuacjach:

a) w przypadku, jesli opéznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesiecznej ptatnosci, o ktérych mowa w §
5 Umowy przekroczy 60 dni,

b) w przypadku okreslonym w § 15 ust. 3 Umowy (Sita Wyzsza).

¢) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

3. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w trybie jednostronnego wypowiedzenia kazdej ze STRON z zachowaniem
3-miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) wycofania si¢ badz istotnej zmiany warunkéw $wiadczenia przez Producenta ustug wsparcia
(Konserwacja) dla wersji Aplikacji eksploatowanych przez ZAMAWIAJACEGO,

b) wycofania sie Producenta lub/i producenta MBD ze wsparcia dla wersji MBD, w ktérej eksploatuje ja
ZAMAWIAJACY,

c) w przypadku okreslonym w § 4 ust. 3 Umowy (zmiana parametréw Infrastruktury),

d) w przypadku okre$lonym w § 5 ust. 11 Umowy (wejécie w przedmiot Umowy dodatkowych Aplikacji),

e) winnych przypadkach okreslonych w przepisach prawa lub umowie.

4. Wypowiedzenie Umowy z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 1 lit. a) lub ust. 2 lit. a), b), c),d)
niniejszego paragrafu moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszeri lub usuniecia
skutkow naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego
niz 30 dni, lub terminu wskazanego w §5 ust. 8, jezeli wypowiedzenie nastepuje na podstawie okolicznosci
przewidzianej w ust. 2 lit a), w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci oraz wymaga ztozenia stosownego
oSwiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego os$wiadczenia, i zawiera¢ bedzie
uzasadnienie.

5. Uzgadnia sig, ze wszelkie dane ZAMAWIAJACEGO przetwarzane w HelpDesk moga zosta¢ usuniete po
szesciu miesigcach od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§15

[SILA WYZSZA]
1. W przypadku, gdy Sita Wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiazar umownych ktérejkolwiek

ze STRON, okreslony czas zobowigzat umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sity Wyiszej oraz
odpowiednio o czas trwania jej skutkéw.
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2. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze STRON nie jest w stanie wywigzac sig ze swych zobowigzah umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sity Wyzszej, druga STRONA musi by¢ o tym poinformowana w formie
pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

3. Gdy okolicznodci Sity Wyzszej uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan
umownych przez okres dtuzszy niz 30 dni, kazda ze STRON Umowy moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci
lub w czeéci. W przypadku wypowiedzenia Umowy jej wykonanie i koricowe rozliczenie musi by¢
uzgodnione na pisSmie przez obie STRONY.

§16
[POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ ZMIANY UMOWY ]|

1. Z wytgczeniem zmian, ktérych akceptacja nastepuje bezposrednio w systemie HelpDesk, pozostate zmiany
w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w postaci kolejno
numerowanych aneksdw, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Umowie, jako niewymagaijacych
pisemnego aneksu.

2. Stronv na zasadzie art. 455 ust 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych ustalaja, Ze zmiana umowy moze

nastapi¢ wg zasad i na warunkach okreslonych ponizej.

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ dokonania zmiany umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) dopuszczalne sa zmiany postanowieri umowy, ktére wynikajg ze zmiany obowigzujacych przepiséw, jezeli
konieczne bedzie dostosowanie postanowieri umowy do nowego stanu prawnego. Zmiany w tym zakresie
ograniczone beda wylacznie do dostosowania umowy do zmienionych regulacji prawnych. Rozliczenie

nastapi zgodnie z cenami okre$lonymi w zataczniku nr 4 do Umowy.

2) dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania umowy w przypadku, gdy ze wzgled6w organizacyjnych lub
technicznych lezacych po stronie Zamawiajacego, nie byto mozliwe przystapienie do wykonania lub
kontynuowanie umowy, w terminie przewidzianym przez Zamawiajacego

3) Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian czeSci Przedmiotu Umowy, ktére Wykonawca przewidziat
do realizacii za pomoca podwykonawcédw na inne czeéci Przedmiotu Umowy, w tym réwniez na czeSci,
ktérych Wykonawca nie wskazat w ztoZonej przez siebie ofercie. Zmiana nie moze pociagna¢ za soba
zwiekszenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

4) W_przypadku zawarcia Umowy z wykonawcami wspélnie ubiegajagcymi sie o udzielenie zamdwienia
Zamawiajacy dopuszcza wskazanie cztonka lub cztonkéw konsorcjum upowaznionych do wystawiania
faktur i do odbioru wynagrodzenia.

5) Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie tresci dokumentéw przedstawianych wzajemnie przez Strony
w trakcie realizacii Umowy lub sposobu informowania o realizacji Umowy. Zmiana ta nie moze
spowodowa¢ braku informacji niezbednych Zamawiajacemu do prawidtowej realizacji Umowy.

6) Dopuszcza sie mozliwo§¢ zmniejszenia iloci przedmiotu umowy— zmiana ta moze by¢ zwigzana ze zmian
obowiazuiacych przepiséw, koniecznoécia zmiany technologii wykonywania przedmiotu umowy,
zmniejszona ilo$cig przyjmowanych pacjentéw, zmiang sytuacji epidemiologicznej przy czym Zamawiajacy
owarantuje realizacje zamdéwienia na poziomie 60 % wartoéci brutto umowy. Wykonawcy w takim
przypadku nie bedzie przystugiwato roszczenie do zrealizowania cato$ci umowy oraz naliczania kar
umownych. W takim przypadku wynagrodzenie wykonawcy zostanie ustalone za faktycznie zrealizowane
ustugi.

7) strony przewiduja mozliwo$¢ wydtuzenia trwania umowy, w przypadku nie zrealizowania catego zakresu

rzeczowego umowy do czasu jego zrealizowania przy czym okres trwania umowy nie moze byc
przedluzony dtuzej niz o 6 miesiecy. Zmiana w tym zakresie spowoduje zwiekszenie wynagrodzenia
wykonawcy proporcjonalnie do wydtuzonego okresu.

8) zmiany nie powodujgce zmiany wysoko$ci wynagrodzenia wykonawcy oraz terminu realizacji zamdwienia
tj. w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci :

a) zmiany danych podmiotéw zawierajgcych umowe (np. w wyniku przeksztatcern, przejed, itp.),

9) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w_sposobie wykonywania (technologii)

Przedmiotu Umowy, w przypadku, gdy wystapi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
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2,

3.

a) koniecznos$ci zrealizowania Przedmiotu Umowy przyv zastosowaniu innych rozwiazan niz okreélonych w
umowie w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewvkonaniem lub wadliwym

wykonaniem Przedmiotu Umowy albo naruszato obowiazujace przepisy prawa;

b) koniecznosci zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzarn albo innymi
Srodkami ze wzgledu na zmiany obowiazujacego prawa:

c) pojawienie sie nowszych technologii wykonania przedmiotu umowy gwarantujacych co najmniej taki sam
standard wykonania Przedmiotu Umowy lub obnizenie kosztéw realizacii Przedmiotu Umowy

d) zmiany prawa lub obowiazujacych norm lub decyzji administracyjnych maiacych wplyw na zakres lub
Sposéb realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku przewlektoéci w wydaniu decyzji administracyjnych,
pozwoleri, zezwoleri, opinii niezbednych do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy majacych

wplyw na terminy realizacji Umowy;

e) w przypadku zaistnienia dziatania sity wyzszej. Zmiana w tym zakresie moze spowodowaé wydtuzenie

terminu realizacji (o okres trwania przeszkody) oraz zmiane wynagrodzenia.
Zmiany okreslone w pkt 9) moga powodowaé zmiane wynagrodzenia oraz zmiane terminu realizacji.

Wystapienie ktérejkolwiek z okoliczno$ci wskazanych w ust. 2 nie stanowi zobowiazania Stron do wprowadzenia

zmiany.
Na zasadzie art. 436 pkt. 4 ustawy Prawo zamdwieri publicznych Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany

wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a)  stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoéci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokodci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z

2019 r. poz. 1074 i 1572 z pézn.zm,)

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

W przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 3 litera a) tj. zmiany stawki podatku vat lub podatku akcyzowego cena

netto nie ulegnie zmianie. Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujgcej wysoko$ci. Zmiana nie
wymaga sporzadzenia odrebnego aneksu do umowy. W przypadku zmiany podatku akcyzowego zostanie on
naliczony w obowigzujacej wysoko$ci. W przypadku zmiany przez producenta klasyfikacji wyrobu powodujacej
brak mozliwosci zastosowania preferencyjnej stawki VAT Wykonawca musi udowodni¢ date zmiany klasyfikacji

wyrobéw.
W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w § 16 ust. 3 litera b) Wykonawca sklada do Zamawiajacego

pisemny wniosek o zmiane umowy o udzielenie zaméwienia publicznego w zakresie ptatnoéci wynikaiacych z
faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepiséw zmieniajacych wysoko$é minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w
szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowiazany wykazaé i udowodnié zwiazek pomiedzy wnioskowana kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia umownego, a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo

wysoko$ciag minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowa¢ jedynie
te dodatkowe koszty realizacji zaméwienia, ktére Wykonawca obowiazkowo ponosi w zwiazku z podwyzszeniem

wysokosSci ptacy minimalnej za prace albo wysokoéci minimalnej stawki godzinowej. Nie beda akceptowane
koszty wynikajace z podwyzszenia wynagrodzenia pracownikéw Wykonawcy, ktére nie sa konieczne w celu ich
dostosowania do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace.

W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w § 16 ust. 3 litera ¢) Wykonawca sktada pisemny wniosek do
Zamawiajacego o zmiang umowy o zaméwienie publiczne w zakresie ptatnoéci wynikajacych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokoSci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace
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uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie

uno w szczegblnodci Wykonawca bedzie zobowiazany wykazad i udowodni¢ zwiazek pomiedzy wnioskowan
kwota podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w § 16 ust. 3_litera
¢), na kalkulacjie ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji

zaméwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwiazku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w § 16 ust. 3
litera c).

7. W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w § 16 ust. 3 litera d) Wykonawca sktada pisemny wniosek do
Zamawiajacego o zmiane umowy o zamdwienie publiczne w_zakresie ptatnodci wynikajgcych z faktur
wystawionych po zmianie zasad wynagrodzenia pracownika w zaKkresie przyjecia zasad gromadzenia i wysoko$ci

wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz_dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w_szczegdlnosci

Wykonawca bedzie zobowigzany wykazaé i udowodni¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia
wynagrodzenia umownego, a wplywem zmiany zasad, o ktérych mowa § 16 ust. 3 litera d), na kalkulacje ceny
ofertowej. Wniosek powinien obejmowa¢ jedynie te dodatkowe koszty realizacji zaméwienia, ktére Wykonawca
obowiazkowo ponosi w zwiazku ze zmiana zasad, o ktérych mowa w § 16 ust. 3 litera d}.

8. Obowigzek wykazania wplywu zmian, o ktérych mowa w § 16 ust. 3 litera b-d), na koszty wykonania zaméwienia
nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiajacego. Zamawiajacy w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia wnioskéw, o ktérych mowa w § 16 ust. 6-8 oceni, czy Wykonawca

kazal rzeczywisty w na kosz konania zamo6wienia przez Wykonawce.

9. Jezeli Zamawiajacy zaakceptuje wnioski, o ktérych mowa w § 16 ust. 6-8, wyznaczy date podpisania aneksu do

umo
10.Za jatkiem svtuacii, o ktérej mowa w § 16 ust. 3 litera a), wprowadzenie zmian wysokoSci nagrodzenia

wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce o$wiadczenia o wysokoéci dodatkowych koszéw wynikajacych
z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w § 16 ust. 3 litera b-d) oraz ich bezspornego udowodnienia.

11.Zmiana postanowieri umowy moze nastapi¢ tylko za zgoda obu jej stron wyrazona na piSmie, w formie aneksu do
umowy, sporzadzonego przez Zamawiajgcego, pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany za wyijatkiem zmian
wskazanych w § 16 ust. 3 litera a).

12._Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania do Zamawiajgcego propozycji/projektu aneksu do
umo rze$le Zamawiajacemu ewentualne uwagi lub propozycje zmian.

13.W przypadku gdy Zamawiajacy otrzyma zasadne uwagi od Wykonawcy do aneksu do umowy, zmiany zostang
uwzglednione w aneksie, a sam aneks podpisany przez Strony umowy.

14.W przypadku niezgodno$ci lub rozbieznoéci oferty z SWZ, za wigzace strony uznaja postanowienia zawarte w
SWZ.

15. Na zasadzie art. 439 ustawy Prawo zamdwier publicznych dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia wykonawcy
w przypadku zmiany ceny materialéw lub kosztéw zwiazanych z realizacig zamdwienia, gdy po uptywie 6

miesiecy (i kolejnych okresach pétrocznych) trwania umowy ogloszony zostanie przez Prezesa Gléwnego Urzedu

Statystycznego wskaznik zmiany cen towaréw i ustug za dane pétrocze, ktérego wysokoS¢ jest mniejsza lub
wieksza oponad 2% od jego poziomu w_dniu podpisania umowy (aneksu z tego tytulu), kazda ze stron
uprawniona jest do Zadania odpowiednio: zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia za kolejne analogiczne
okresy trwania umowy o procent odpowiadajacy tej réznicy, przy czym maksymalna warto$¢ wzrostu

wvnagrodzenia netto Wykonawcy, tacznie w okresie trwania umowy nie moze by¢ réwna lub wieksza niz progi
uniine w rozumieniu art. 3 ustawy PZP oraz nie moze by¢ réwna lub przekraczaé 10% wartoSci pierwotnej

umo
16.W_przypadku, gdyby ktérykolwiek z 7ej wymienionych wskaznikéw przestal by¢ dostepny, zastosowanie

znaidzie inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez Prezesa GUS.
17.Kazda ze Stron celem dokonania zmian opisanych w ust. 17 powyzej wystepuje z pisemnym wnioskiem o zmian
nagrodzenia, zawierajacym uzasadnienie z wyliczeniem catkowitej kwoty, o jak nagrodzenie Wykonawc
powinno ulec zmianie.
18.Wykonawca, ktérego nagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 17 zobowiazany jest do zmian
nagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom
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cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowiazania podwykonawcy, oile przedmiotem umowy z
podwykonawca sa dostawy lub ustugi a okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.
19. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w umowie okreSlone jako nieistotne:
1) zmiany numeru rachunku bankowego, na ktére Zamawiajacy winien przelewa¢ wynagrodzenie Wykonawcy,
2) zmiany danych teleadresowych stron umowy lub innych danych zawartych w rejestrach publicznych.

20. Zmiana danych okre$lonych w ust. 19 pkt 1) powyzej wymaga aneksu, o zmianach danych okre$lonych w ust,
20 pkt 2) powyzej Strony beda sie informowac niezwtocznie w formie pisemnej.

21 W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci
Ustawy, Kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

22. Zadna ze STRON Umowy nie ma prawa do dokonywania cesji praw lub obowigzkéw wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej STRONY.

23. Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy STRONY beda sie staraty rozwigzywaé
polubownie, a dopiero w sytuacji braku mozliwosci dojscia do polubownego porozumienia, spory zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego, wtasciwego ze wzgledu na siedzibe ZAMAWIAJACEGO .

24, Zatacznikami, stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej Umowy, sa nizej wymienione dokumenty przy czym
Zataczniki 1-5 oraz 7 nie wymagajg podpiséw Stron:

Numer | Zawartos¢
Zatgcznika | Zatgcznika .
1 | Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentow
2 | Specyfikacja ustug
3 | Zakres swiadczonych ustug
4 | Cennik ustug uzupetniajgcych
5 | Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa
6 | Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
7 | Obowigzek informacyjny Wykonawcy
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1.

Zatacznik nr 1 -

Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi oraz ich Producentéw

Wykaz Producentow:

= Nexus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, zwana dalej NX,

2. Wykaz Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie:

Objete ustuga
oL Przedmiot i rodzaj llos¢ konsultacji
Lp Nazwa aplikacji Producent T— fean [KA] [KT]
[KT+], NIE
1. | Eskulap - Gruper NX serwer 1 NIE
5 Eskul:ap - Bozllczenla z NX rownoczes.ny ) NIE
pfatnikami uzytkownik

KIEROWNIK
DZIALU INFORMATYKI

tukasz Czerwinski
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Zatgcznik Nr 2 — Specyfikacja ustug

Przedmiot Umowy stanowig ustugi oznaczone znakiem ,T” w kolumnie ,deklaracje”

ZAMAWIAJACEGO”.

Ustugi obligatoryjne

Nazwa ustugi Deklaracja ZAMAWIAJACEGO Wartosci standardowe
Serwis Aplikacji [SA] T T
Konserwacja [KS] T T
Ewaluacja [EW] T T

Ustugi opcjonalne

Nazwa ustugi 7 AMDI-\eVIs?ArTZ?E GO Wartosci standardowe
Konsultacje [KA] N T
Konsultacje Telefoniczne [KT] N N
Nadzér Eksploatacyjny [NE]J*" T—6 dni w ciaggu roku (42h) N
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFZ]*? N N
Aktualizacja Aplikacji [AA] *? N N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] ** N N
Serwis Motoru BD [SBD] *? N N
Serwis 24/7 N N

>|=1'w przypadku wyboru ustugi w kolumnie ,deklaracje ZAMAWIAJACEGO” nalezy takze wskazaé pozadang liczbe wizyt konsultanta.
*2 — ustuga dostepna wytacznie dla ZAMAWIAJIACYCH posiadajacych stabilne oraz wydajne facze z internetem.

T—tak
N - nie

KIEROWNIK

DZIAU INFORMATYKI

7 Czerwinski
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Zatgcznik Nr 3 — Zakres swiadczonych ustug

Zasady Swiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1.

2.

Ustugi serwisowe sg swiadczone w odniesieniu do Modutéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
lub serweréw aplikacyjnych i bazodanowych dostarczonych przez WYKONAWCE oraz zasobdéw
dyskowych zwigzanych z serwisowanym Oprogramowaniem Aplikacyjnym.

Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug stanowia ustugi, w odniesieniu do ktérych w
Zataczniku nr 2 do Umowy w kolumnie Deklaracja ZAMAWIAJACEGO wystepuje znak , T”.

[UZYTKOWNICY]

3.

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,HelpDesk” zwanym dalej ,HD”
udostgpnionym przez WYKONAWCE pod adresem ....Blad! Nieprawidlowy odsylacz typu hiperlgcze.

W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdlnym Uzytkownikom zostang przyznane prawa do
ewidencji lub/i edycji Zgtoszeri Serwisowych.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem os6b trzecich.
Uzytkownicy przyjmujg takie do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD Y]
rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz
podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAIACEGO — tzw. Panel Klienta. System HD bedzie
komunikowat sie z Uzytkownikami wytgcznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta
(Moje Konto w HD).

Powinnoscig Certyfikowanego Administratora jest zapoznanie si¢ z postanowieniami Umowy, jak
rowniez przeszkolenie w zakresie jej zakresu oraz tresci pozostatych Uzytkownikdw.

Powinnoscig Uzytkownikéw jest biezace $ledzenie informacji pojawiajacych sie w systemie HD. System
HD zostat wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy uzyciu ogélnodostepnych
aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikéw o pojawieniu sie zmian badz
nowych tresci.

Uzytkownicy dotozg wszelkich starann zeby dane osobowe nie byly zamieszczane w Zgtoszeniach
Serwisowych. Jezeli jest to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego Uzytkownicy zamieszcza
informacje oraz dane wyfacznie w postaci zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak réwniez oznaczg
Zgtoszenia Serwisowego zawierajace takie dane w sposéb okreslony w HD.

[EWIDENCIA | OBStUGA ZGtOSZEN]
10. Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane wytacznie w

systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznoéci od ustugi jest realizowana w
systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD
ewidencjonowany jest status zgtoszenia.

11. W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnieri Uzytkownika moze on

zaewidencjonowac w systemie HD nastepujace typy Zgtoszen Serwisowych:
= Bfad Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS],
= Awaria [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD (jezeli dotyczy MBD)],
= Usterka programistyczna [Wymagane ustugi: SA, KS],
= Konsultacja [Wymagane ustugi: SA, KS, KA],
® Konsultacja telefoniczna [Wymagane ustugi: SA, KS, KT],
= Nadzor eksploatacyjny [Wymagane ustugi: SA, KS, NE],
= Umowa NFZ [Wymagane ustugi: SA, KS, NFZ],



SPZOZ w Wolsztynie, TP/16/2023

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

s Aktualizacja Aplikacji [Wymagane ustugi: SA, KS, AA/AA+],

e Serwis MBD [Wymagane ustugi: SA, KS, SBD],

= Nowa funkcjonalnos$¢ [Wymagane ustfugi: SA, KS, EW],

®  Zmiana prawna [Wymagane ustugi: SA, KS],

= Ustuga odptatna [Wymagane ustugi: SA, EW],

x  Zapytanie handlowe.
Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbednych dla danego Zgtoszenia Serwisowego informacji w szczegélnosci okreslenia
obszaru/Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego Zgtoszenie Serwisowe dotyczy. Po
zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego system HD nadaje mu status
»oczekujace” oraz unikalny numer.
Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowaé mozie wyltacznie jedno zagadnienie. W przypadku, gdy
Zgtoszenie Serwisowe obejmuje kilka zagadnien WYKONAWCA moze takie Zgfoszenie Serwisowe
odrzucié lub wydzieli¢ zagadnienia do odrebnych Zgtoszen Serwisowych.
lezeli do Zgtoszenia Serwisowego pozostajacego toku Uzytkownik wprowadzi nowe zagadnienie
WYKONAWCA moze je przenie$¢ do odrebnego Zgtoszenia Serwisowego lub odrzuci¢ realizacje. Jezeli
nowe zagadnienie zostaje przeniesione do wyodrebnionego Zgtoszenia Serwisowego Termin realizacji
ustug okreslony w Warunkach brzegowych realizacji ustug wszczyna swéj bieg od poczatku.
Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie po6Zniej niz w Czasie
reakcji okreslonym w Warunkach brzegowych realizacji ustug w systemie HD zostaje Zgtoszeniu
Serwisowemu nadany status ,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgtoszenie
Serwisowe nie spetnia wymogéw Umowy lub dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego Zgtoszenia
Serwisowego, zostaje mu nadany status ,odrzucone” lub ,duplikat” odpowiednio.
Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegéinych ustug. W zaleinosci od typu Zgloszenia Serwisowego, fazy obstugi
Zgtoszenia Serwisowego oraz jego zawartosci, Zgloszenie Serwisowe przyjmie jeden z nastepujacych
statusow:

= przyjete do realizacji,

» anulowane,

= odrzucone,

* duplikat,

» do uzupetnienia,

* odroczone,

"  rozwigzane,

= zamkniete.
Szczegdlnym typem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuiy
jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy czasowym.
Zamoéwienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim typem Zgloszenia Serwisowego nastepuje ich
realizacja: Nowa funkcjonalno$¢/Ustuga Odptatna, nie sa objete zadnym rezimem proceduralnym, w
szczegblnosci finansowym czy czasowym z wytaczeniem uzgodnien poczynionych w samej tresci
Zgtoszenia Serwisowego.
W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgloszenie Serwisowe anulowa¢, co spowoduje, Ze Zgtoszenie
Serwisowe od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli anulowane jest
Zgtoszenie Serwisowe obejmujace realizacje ustug indywidualnych, anulowanie Zgtoszenia Serwisowego
wywola skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu iloéci godzin/dni (jezeli realizowane przez
[NE]) lub wystawienie faktury na okreslong w Zgltoszeniu Serwisowym kwote.
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Zatacznik nr 4 - Cennik ustug uzupetniajacych

Minimalna ilos$é Cena w zt
Przedmiot wyceny jednorazowego | Jednostka
zamowienia Brutto
Ustuga Konsultanta zdalna 2 1 Godzina
Ustuga Konsultanta w siedzibie % 4 Godzina
Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

(1) - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy

takze ustug nocnych) —............

(2) - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w soboty oraz dni wolne
od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1a ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) —............ ceny.
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Zatacznik nr 5 — Kontakty oraz procedury bezpieczenstwa

Kontakty

Zgodnie z paragrafem § 6 umowy osobami uprawnionymi do dostepu do HD sg osoby wpisane
ponizej w tabeli, z ktérych osoba wskazana w pierwszym wierszu posiada uprawnienia
Certyfikowanego Administratora.

Osobom wymienionym w tabeli zostang przestane dane umozliwiajgce uwierzytelnienie w systemie
HD na wskazane konta e-mail.

Lp. Imie Nazwisko Konto e-mail Stanowisko

DN P W IN

Il. Procedury bezpieczenistwa

Jezeli w celu wykonania $wiadczen przewidzianych Umowa zajdzie koniecznoéci transferu danych,
STRONY, w przypadku braku wyrazenia w formie pisemnej lub w formie dokumentowej zgody przez
WYKONAWCE na procedure bezpieczenstwa zaproponowana przez ZAMAWIAJACEGO, uznajg
nastepujacg procedure:

1. Uzytkownik przekazuje dane, poprzez skopiowanie zaszyfrowanego pliku archiwum (np. w

formacie zip) na zaséb dyskowy udostepniony prze WYKONAWCE o adresie wskazanym w
HD. Zaséb jest dedykowany wytacznie ZAMAWIAJACEMU, wymaga uwierzytelnienia
identyfikatorem i hastem. Dane umozliwiajace uwierzytelnienie posiadajg jedynie osoby
posiadajgce nadane uprawienia zgodne z postanowieniami Umowy.

Kopiowany plik winien by¢ zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku zostanie
przekazywane osobie ze Strony WYKONAWCY, ktdra wnioskowata o udostepnienie danych w
bezpieczny sposéb (SMS, czat).

Il. Ogdlne zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobow
ZAMAWIAJACEGO

1.

Jezeli STRONY nie postanowig inaczej, ZAMAWIAJACY udziela pracownikom
Jwspétpracownikom WYKONAWCY zdalnego dostepu do systemu informatycznego i baz
danych zgodnie z niniejszymi zasadami:

a) dostep jest realizowany tylko dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, ktdrego imienng liste WYKONAWCA uzupetnia w serwisie HD,

b) kazdorazowo przy zmianie personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy,
WYKONAWCA bedzie zobligowany do wprowadzenia aktualizacji imiennej listy oséb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

c) ZAMAWIAJACY zobowigzany jest nadaé/odebraé dostep zdalny osobom, o ktérych mowa
w pkt b) niezwtocznie, w terminie umozliwiajgcym WYKONAWCY wywigzanie sie z
obowigzkéw umownych,
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d)
e)

h)

dostep odbywat sie bedzie z uzyciem szyfrowanego protokotu,

zestawienie pofgczenia bedzie nastepowalo na polecenie ZAMAWIAJACEGO, ktérym
moze by¢ np. zgloszenie w systemie HelpDesk, jak réwniez konieczno$é wykonania
niezbednych prac w systemie uzytkowanym przez Zamawiajgcego, zwigzanych z
realizacjg Umowy,

zestawienie potgczen bedzie nastepowato w godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO tj. w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku), od godz. 08:00 do 16:00, a po godzinach pracy
automatycznie zamykane z zastrzezeniem pkt g) niniejszego ustepu,

w szczegblnych przypadkach, jezeli bedg za tym przemawialy przestanki merytoryczne,
zestawienie pofgczenia bedzie mogto nastapi¢ po godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO lub
w trybie ciggtym, przy czym kazdorazowo w takich okolicznosciach STRONY uzgodnig
szczegOly otwarcia i zamkniecia potgczenia,

Zamawiajgcy przekaze WYKONAWCY dane niezbedne do logowania w sposdb bezpieczny.
Wykonawca zobowigzany jest do nieujawniania danych do logowania osobom

nieupowaznionym.

2. Kazdorazowo przy zmianie zasad i sposobu potgczenia zdalnego, ZAMAWIAJACY powiadomi
Wykonawce z min. 14 dniowym wyprzedzeniem.
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Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,Umowg”)

zawarta dnia ....... pomiedzy:

zwanym(-ng) w dalszej czesci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”,
reprezentowanym(-na) przez:

d

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Wolsztynie, ul. Wschowska 3, 64-200
Wolsztyn, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000033810
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, posiadajgcy nr NIP:
923-15-06-721, REGON: 970773426,

reprezentowanym przez:

zwanym(-na) w dalszej czesci Umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”,

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe do

przetwarzania w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej czesci Umowy
»,Rozporzadzeniem” lub ,,RODO”), na zasadach, w zakresie i w celu okreslonych w niniejszej
Umowie.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych zgodnie z niniejszg Umowg, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Udokumentowane polecenia Administratora
nie mogg powodowac rozszerzenia obowigzkdw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcych z
umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 2, ani zmiany zakresu danych powierzonych do
przetwarzania. Strony zgodnie uznajg Zgtoszenie Serwisowe za spetniajgce przestanki

polecenia przetwarzania.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane: dane
zwykte oraz dane szczegdlnych kategorii, w tym dane osobowe dzieci, dotyczace ’(zaznaczyé
odpowiednie):
1 pracownikéw, wspotpracownikow Administratora, w zakresie

Stronalz 11
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e Danych identyfikacyjnych

e Adresu zamieszkania

e Numerdw identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,

e Tytutu zawodowego,

e Wyksztatcenia i historii zatrudnienia,

e Stanowiska oraz numeru prawa wykonywania zawodu,

e Logindw,

e Informacji o zdolnosci do pracy,

e Innych informacji lub danych, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.

[ pacjentéw Administratora, w zakresie:

e Danych identyfikacyjnych,

e Adresu zamieszkania,

e Numerdw identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,

e Stanu zdrowia i historii leczenia,

e Obrazéw diagnostycznych,

e Innych informacji lub danych pacjenta, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.

O Kontrahentéw Administratora:

e Danych identyfikacyjnych,

e Innych informacji lub danych, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2

2. Dane osobowe powierzone przez Administratora danych bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji Umowy ...........coceenene. I zawartej pomiedzy
Podmiotem przetwarzajgcym a Administratorem.

3. Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnosci
przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie,  przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie — ktére sg
w minimalnym zakresie niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

4. Zakres danych osobowych wymienionych w pkt. 1 jest maksymalnym katalogiem danych,
ktore moga by¢ przetwarzane w zwiazku z realizacja Umowy. Dane moga by¢ przekazywane
przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowiert Umowy.

§3
Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzuje
sie do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, odpowiadajgcych stanowi wiedzy technicznej, zapewniajgcych zgodno$é z
Rozporzadzeniem, uwzgledniajac koszt wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, tak aby zapewni¢ stopien
bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:
a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

Strona2z11
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10.

11.

12.

13.

b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemodw i ustug przetwarzania;
c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewnié¢ bezpieczeristwo przetwarzania.
Administrator o$wiadcza, ze zapoznat sie z listg sSrodkéw technicznych i organizacyjnych

okreslong w ust. 1 oraz Zatgczniku nr 1, akceptuje jg i ocenia jako adekwatna.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe, przy
czym beda to jedynie osoby, ktére majg odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony
danych osobowych i sg niezbedne do realizacji celu niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiazg sie do zachowania tajemnicy lub
bedy podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, o ktérej
mowa w art. 28 ust. 3 lit. b Rozporzadzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Dla prawidfowej realizacji ust. 4 Podmiot Przetwarzajacy dokonuje okresowej weryfikacji
listy oséb, ktérym udzielono dostepu do danych przetwarzanych w imieniu Administratora.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
niezwtocznie usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba
ze prawo Unii Europejskiej lub prawo parstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi, w miare mozliwosci i biorgc pod
uwage charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, a
takze uwzgledniajagc dostgpne mu informacje, w niezbednym zakresie wywigzywac sie z
obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktérych dane dotycza, oraz z obowigzkdéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy — w razie wptywu do
niego zadania w zakresie realizacji praw oséb, ktérych dotyczg powierzone dane — informuje
o tym Administratora w terminie 5 dni roboczych od otrzymania wiadomosci. Udzielajac
informacji, Podmiot przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i tre$é zadania.

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot
przetwarzajgcy zgtasza je Administratorowi w ciggu 48h od stwierdzenia naruszenia, w
formie email na adres okreslony w ust. 10.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Podmiot przetwarzajacy bedzie
kontaktowat sig z Administratorem za posrednictwem adresu: | L

Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze wyznaczyf Inspektora Ochrony Danych w z ktérym
mozna kontaktowac si¢ pod adresem: ......

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora dla powierzonych danych oraz
rejestr oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
mu przez Administratora polecenie, o ktérym mowa w §1 ust. 3 stanowi naruszenie RODO

lub innych przepiséw o ochronie danych.
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§4
Prawo kontroli

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia Administrator danych ma prawo kontroli,
majacej na celu weryfikacje, czy Podmiot przetwarzajgcy spetnia obowigzki wynikajace z
niniejszej Umowy.
Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 14 dniowym uprzedzeniem. Powiadomienie o kontroli
powinno wskazywaé osoby uprawnione (audytorzy) ze strony Administratora do
przeprowadzenia kontroli oraz jej termin i zakres. Administrator zobowigze audytora do
zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktorych wejdzie w zwigzku z
przeprowadzonym audytem oraz przedstawi na zgdanie Podmiotu przetwarzajgcego — przed
przystgpieniem do audytu — kopie stosownej umowy o zachowaniu poufnosci zawartej z
takim audytorem. Podmiot przetwarzajgcy w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu
informacji, o ktérej mowa powyzej, potwierdzi mozliwo$¢ przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych w terminie proponowanym przez Administratora lub wskaze inny, proponowany
termin kontroli. Administrator zobowigzany jest realizowa¢ czynnosci kontrolne z
zapewnieniem ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz z
poszanowaniem organizacji pracy Podmiotu przetwarzajgcego i obowigzujacych u Podmiotu
przetwarzajgcego regulaminéw/procedur wewnetrznych.
Administrator jednoczes$nie oswiadcza, ze jako audytor nie zostanie wyznaczony podmiot
prowadzgcy posrednio (w tym poprzez uczestniczenie w spotce kapitatowej lub osobowe;j)
lub bezposrednio dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do Podmiotu przetwarzajgcego.
Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje przede wszystkim skierowanie do Podmiotu
przetwarzajgcego pytan/ankiety dotyczacych przetwarzania danych osobowych, a jesli
informacje zawarte w odpowiedzi na pytania lub ankiety okazg sie niewystarczajgca —
inspekcje w siedzibie Podmiotu przetwarzajgcego (przy czym wszelkie czynnosci wykonywane
w siedzibie Podmiotu przetwarzajgcego bedgq realizowane przy jego udziale).
Administrator zobowigzuje sie do przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu - w terminie 3
dni roboczych po zakoriczeniu kontroli - pisemnego raportu z przeprowadzonej kontroli
podpisanego przez obydwie Strony wraz z ewentualnymi — jezeli okaze sie to konieczne —
ustaleniami Stron co do zakresu, warunkéw i terminu wprowadzenia przez Podmiot
przetwarzajgcy zmian w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych. Wszelkie
informacje uzyskane przez Administratora podczas ww. kontroli, jak réwniez jej wyniki oraz
tres¢ raportu z kontroli, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego.
Powyzej okredlone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzajagcego majg zastosowanie do
przeprowadzanych  przez ~ Administratora  kontroli  podwykonawcéw  Podmiotu
przetwarzajgcego, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
Strony postanawiajg, ze Administrator uprawniony bedzie do przeprowadzenia maksymalnie
jednej kontroli w okresie 12 miesiecy, chyba, ze Administrator zidentyfikuje naruszenie
ochrony danych powierzonych na podstawie Umowy do przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajgcy. W takim przypadku powyzsze limity w zakresie liczby kontroli w danym roku
nie obowigzuja.

§5
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Raportowanie

1. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetienia obowigzkéw wynikajgcych z art. 28
Rozporzadzenia.

2. Informacji, o ktérych mowa w ust. 1, udziela sie w terminie 15 dni roboczych od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych lub usuniecia jego skutkéw, Podmiot przetwarzajacy udziela
informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin od doreczenia
wniosku. Termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym nie dotyczy przekazywania informacji, o
ktérych mowa w §3 ust. 9.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Administrator wyraza zgode na powierzenie danych osobowych objetych niniejszag Umowg do
dalszego przetwarzania przez podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajagcego, w celu
wykonania niniejszej Umowy, przy czym podwykonawcy Podmiotu przetwarzajgcego powinni
speiniaé¢ te same gwarancje i obowigzki, jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy
niniejsza Umowa. Lista takich podmiotéw (podprocesordw) stanowi zaftgcznik nr 2 do
Umowy.

2. W przypadku zmiany lub dodania innych podwykonawcow biorgcych udziat w przetwarzaniu
danych powierzonych przez Administratora Podmiot przetwarzajgcy informuje
o zamierzonych zmianach, dajgc Administratorowi mozliwo$¢ wyraienia sprzeciwu wobec
takich zmian w terminie 3 dni roboczych od przekazania informacji o zamierzonych zmianach.
Brak sprzeciwu w powyzszym terminie jest rownoznaczny z wyrazeniem przez Administratora
zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotowi wskazanemu
przez Podmiot przetwarzajacy. Administrator oswiadcza, iz wniesienie przez niego sprzeciwu
wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych moze uniemozliwi¢ realizacje
umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 2.

3. Przekazanie powierzonych danych do parstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie Administratora danych, chyba ze taki obowigzek naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

4. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie z obowigzkéw spoczywajacych na podwykonawcy, wynikajgcych
z niniejszej Umowy.

§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie osobom
nieupowaznionym powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnodci administracyjnym lub sgdowym,
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dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczacych
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o
wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych oraz obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérej
przepisy prawa lub decyzja / orzeczenie wiasciwego organu uniemozliwia / zakazuje
przekazywania takich informacji.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajgcego z tytutu
utraconych korzysci Administratora jest wytgczona.

§8
Czas obowigzywania Umowy
1. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas obowigzywania umowy, o ktérej
mowa w §2 ust. 2 oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz przepiséw
prawa.

§9
Rozwigzanie Umowy
1. Administrator danych moze rozwigzac niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z
zastrzezeniem okresu niezbednego dla zaprzestania czynno$ci zwigzanych z przetwarzaniem
danych gdy Podmiot przetwarzajgcy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybier stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w uzgodnionym terminie,
b) pomimo wezwania go do zmiany sposobu przetwarzania danych w odpowiednim
terminie przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowa,
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.
2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Administratora, umowa, o ktérej mowa w §2 ust. 2
bedzie mogta by¢ wykonywana przez Podmiot przetwarzajgcy tylko w takim zakresie, w jakim
nie jest niezbedne przetwarzanie danych osobowych.

§10
Postanowienia korncowe

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej Umowy bedzie sad
wiasciwy dla siedziby powoda.

4. Strony zobowigzujg sie do wypetnienia obowigzkdw informacyjnych wzgledem swoich
pracownikéw oraz wspdétpracownikéw w zwigzku z zawartg umowa, o ktérej mowa w §2 ust.
2. Obowigzek informacyjny Wykonawcy stanowi Zatacznik nr 7 do umowy, o ktérej mowa w
§2 ust. 2.

5. Zatgczniki do Umowy stanowia jej integralng czesé.
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Zataczniki:
1. Zatgcznik nr 1 — Wykaz $rodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot
przetwarzajacy;
2. Zalacznik nr 2 — Wykaz podwykonawcdw Podmiotu przetwarzajgcego (podprocesoréwy).

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy

|
|
|
|
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Zatacznik nr 1

Wykaz srodkéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy

Lp.

Wymog Odpowiedz

Zgodnie z art. 29 RODO osoby wykonujgce operacje na
danych osobowych otrzymaty od podmiotu
przetwarzajgcego upowaznienia do przetwarzania
danych, w ktérych zostat okreslony w szczegdlnosci
zakres przetwarzanych przez te osoby danych

Podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania zawierajgcy wszystkie
informacje wskazane w art. 30 ust. 2 RODO

Podmiot przetwarzajacy posiada opracowang i
zatwierdzonag polityke ochrony danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy jest w stanie wykazaé
przestrzeganie danych osobowych m. in. poprzez
przedstawienie obowigzujgcych w jego organizacji
procedur i dokumentacji ochrony danych osobowych.
Prosze wymieni¢ obowigzujace procedury.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby
nowozatrudniony pracownik przed podjeciem
czynnodci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych zostat odpowiednio przeszkolony w tym
zakresie i zapoznany z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz procedurami, o ktérych mowa w pkt. 4.

Podmiot przetwarzajgcy dba o biezgce doskonalenie
wiedzy swoich pracownikéw poprzez cykliczne
szkolenia oraz inne dziatania majgce na celu
uswiadamianie pracownikéw w zakresie zagadnien
dotyczacych ochrony danych osobowych. Prosze podaé.
date ostatniego szkolenia oraz wymieni¢ inne

dziatania, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Pracownicy podmiotu przetwarzajgcego, ktérzy
uczestniczg w operacjach przetwarzania danych
osobowych zostali zobowigzani do zachowania ich w
tajemnicy

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze uprawnienia
dostepowe do systeméw i obszaru przetwarzania sa
niezwtocznie odbierane pracownikom i
wspotpracownikom, ktérzy zakoiczyli wspdtprace z
podmiotem przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajgcy stosuje zatwierdzony kodeks
postepowania, o ktérym mowa w art. 40 RODO lub
zatwierdzony mechanizm certyfikacji, o ktérym mowa
w art. 42 RODO. Jesli tak, prosze poda¢ dat certyfikacji.

10.

Czy w ciggu dwdch ostatnich lat podmiot
przetwarzajgcy poddawat zewnetrznej kontroli
niezaleznych audytoréw funkcjonujacy w jego
organizacji system ochrony danych osobowych?
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11.

Podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug tylko takich
podmiotéw zewnetrznych/podwykonawcdw, ktdrzy
zostali wezesniej przez niego sprawdzeni pod katem
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych. W jaki sposéb podmiot dokonuje
weryfikacji tychze podmiotéw?

12.

Zastosowano $rodki kontroli dostepu fizycznego do
budynku/budynkdw tylko dla autoryzowanego
personelu. Prosze wymienic jakie.

13.

Zapewniono fizyczne oddzielenie srodkéw
przetwarzania informacji zarzadzanych przez
organizacje od tych, ktére nalezg do innych organizacji.

14.

Dostep do pomieszczen pozostajacych w dyspozycji
podmiotu przetwarzajgcego po godzinach pracy nie
jest mozliwy dla osob trzecich (firma sprzatajaca,
ochrona), badZ dostep ten jest szczegdtowo
nadzorowany (jak?).

15.

Kazdy pracownik pracujacy w systemie
informatycznym otrzymuje indywidualny identyfikator
do systemow informatycznych?

16.

Systemy informatyczne zapewniaja wymuszanie na
uzytkownikach okresowej zmiany hasetf oraz zmian w
razie zaistniatej potrzeby. Jesli tak, co ile dni.

17.

Pracownicy zostali zobowigzani do zabezpieczania
nieuzywanych w danym momencie systemow poprzez
blokade ekranu lub w inny réwnowazny sposéb (jaki?)

18.

Pracownicy zostali zobowigzani do niezwlocznego
odbierania z drukarek wydrukéw zawierajgcych dane
osobowe lub inne poufne informacje. Czy wskazana
zasada jest przestrzegana przez pracownikow?

19.

W organizacji jest stosowana polityka tzw. ,czystego
biurka”. Jesli nie prosze podaé uzasadnienie.

20.

Dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po
godzinach pracy organizacji, przechowywane sg w
zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez
mozliwoéci dostepu do nich 0séb nieupowaznionych.

21.

Zapewniono oprogramowanie antywirusowe na
wszystkich stacjach roboczych

22,

Oprogramowanie, z ktérego korzysta Podmiot
przetwarzajacy, posiada licencje i jest na biezgco
aktualizowane.

23,

Podmiot przetwarzajacy stosuje szyfrowanie dyskéw
komputeréw przenosnych?

24,

Urzadzenia mobilne, na ktérych przetwarzane sa
powierzone dane osobowe posiadaja skonfigurowana
kontrole dostepu

25,

Wobec urzadzen mobilnych stosuje sig techniki
kryptograficzne?

26.

Zapewniono zdolnosci do szybkiego przywrdcenia
dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego
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27.

Jaki przyjeto zakres oraz czestotliwosé tworzenia kopii
zapasowych?

28.

Kopie zapasowe przechowywane sg w niezaleznej,
odseparowanej lokalizacji znajdujgcej sie w innym
budynku anizeli dane Zrédtowe.

29.

Podmiot przetwarzajacy posiada procedury
odtwarzania systemu po awarii oraz ich testowania

30.

Podmiot przetwarzajacy wdraza nowe rozwigzania
zgodnie z zasadg "privacy by design"?

31.

Podmiot przetwarzajacy dziata zgodnie z zasada
"privacy by default"?

32.

Podmiot przetwarzajacy prowadzi ocene skutkéw dla
ochrony danych, jezeli DPIA jest wymagana.

33.

Podmiot przetwarzajacy gwarantuje realizacje praw
0s6b, ktérych dane dotycza tj. m.in. prawo do
przenoszenia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?

34.

Czy podmiot przetwarzajacy wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych?
Jedli tak — prosze podaé dane kontaktowe
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Wykaz podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego (podprocesoréw)

Zatgcznik nr 2

Przy wykonaniu Umowy Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug nastepujacych podprocesoréw:

LP.

PODPROCESOR

ADRES SIEDZIBY

HIWIN =
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Zatacznik nr 7 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Administratorem danych osobowych Zamawiajagcego i jego pracownikéw jest ... , email: ... adres
korespondencyjny: ............

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowaé sie pod
adresem: ...........

Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

wykonania umowy oraz dziatat majacych na celu $wiadczenie ustug gwarancyjnych - podstawg prawng jest
realizacja umowy i dziatania zmierzajace do jej zawarcia (Art. 6 ust. 1 pkt. b RODO).

wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych Na v, na podstawie powszechnie
obowiazujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw z zakresu rachunkowosci i prawa podatkowego;
(Art. 6 ust. 1 pkt. c RODO)

realizacji prawnie uzasadnionego interesu ... , polegajacego m.in. na ewentualnym ustaleniu lub
dochodzeniu roszczeri lub obronie przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes .........evveecerenns (Art. 6 ust. 1 pkt. f RODO)

Dane osobowe w zakresie danych identyfikacyjnych, zwigzanych z prowadzong przez Zamawiajgcego
dziatalnodcig gospodarcza oraz danych kontaktowych i danych pracownikéw mogg byé zebrane bezposérednio
od Zamawiajacego lub moga zosta¢ pozyskane z publicznie dostepnych rejestréw oraz w inny sposéb zgodny z
przepisami prawa.

Zebrane dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisdéw prawa,
dostawcom systeméw informatycznych, teleinformatycznych i ustug IT oraz podmiotom $wiadczgcym na rzecz
.................................. ustugi niezbedne do wykonania zawieranej umowy, w tym m.in. ustugi ksiegowe, prawne i
audytowe oraz zwigzane z utylizacjg dokumentacji oraz innych nosnikéw zawierajgcych dane osobowe, jak
réwniez dostawcom i podwykonawcom w zakresie wykonania umowy.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy. Okres przetwarzania moie
zostat kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczeri lub obrony przed takimi roszczeniami
o] L= Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami
prawa, w szczegdlnosci przepisami o rachunkowosci i prawa podatkowego.

Administrator informuje o prawie do Zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych, z
ograniczeniami wynikajgcymi z RODO oraz o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy u. Stawki 2.

Niezaleznie od powyiszego, w zwigzku z tym, ze podstawg przetwarzania danych osobowych jest takze

przestanka prawnie uzasadnionego iNTEresu ......cerereerecrienenes informuje o prawie wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek wymagane przez ......cvreieeveenienesnnnees w celu

zawarcia i wykonania umowy. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig zawarcia i

wykonania umowy.

10. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
11. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
12. Zrédio danych:







