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DZP.261.7.2022.AW.2 Warszawa, dnia 01.03.2022 .

WSZYSCY WYKONAWCY

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.), zwanej dalej ,upzp” na ustuge

serwisowg strony internetowej pracujwkulturze.nck.pl

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 upzp, niniejszym Narodowe Centrum Kultury udziela
wyjasnien na zapytania dotyczgce Specyfikacji Warunkow Zamodwienia we wskazanym

powyzej postepowaniu:

PYTANIE 1:

Usuwanie btedéw w CMS;

Jaki cms jest uzyty ?
ODPOWIEDZ 1:

Uzyty CMS to: Wordpress 5.6.7

PYTANIE 2:

Wsparcie techniczne w zakresie konfiguracji serwera.

Jakie Srodowisko serwerowe ? Czy jest to klasyczny hosting lub dedykowane serwery,
do wsparcia wymagany jest w projekcie administrator ?

ODPOWIEDZ 2:

Jest to dedykowany serwer, ale Zamawiajgcy posiada dla niego wykupiong ustuge
administrowania, wiec w razie potrzeby dokonania zmian w srodowisku wystarczy przekazac¢

Zamawiajgcemu informacje dotyczgce tych zmian.

PYTANIE 3:
Modyfikacja aktualnego stanu CMS.

Jaka jest przewidziana liczba godzin miesiecznie ?
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ODPOWIEDZ 3:
Sg to zazwyczaj dziatania ograniczajgce sie do wprowadzenia modyfikacji wynikajgcych
z pojawiajgcych sie btedéw. Obejmuje to Srednio od 2 do 10 godzin miesiecznie (szacunkowa

przewidywana liczba godzin).

PYTANIE 4:

Monitorowanie dziatania strony www i usuwanie ewentualnych awarii zwigzanych z btednym
funkcjonowaniem strony www.

Jakimi narzedziami ma odbywac sie monitoring ?

ODPOWIEDZ 4:

Zamawiajgcy ma zapewniony podstawowy monitoring serwera wraz z ustugg administrowania,
wiec ustuga, bedaca przedmiotem zamowienia polega gtdwnie na usuwaniu ewentualnych,

zgtoszonych przez Zamawiajgcego btedow.

PYTANIE 5:
Prosze rowniez o udostepnienie dokumentacji systemu.
ODPOWIEDZ 5:

Zamawiajgcy nie udostepni dokumentacji systemu.

PYTANIE 6:

Jakie wtyczki zostaty uruchomione w tej instancji WP ?

ODPOWIEDZ 6:

Advanced Custom Fields 5.9.3

Easy WP SMTP 1.4.5

Pracuj w kulturze (wtyczka wtasna wykonana podczas prac nad strong)
Well-Handled Email Templates 2.4.0

WP All Export 1.2.7

WP Import Export Lite 3.9.9

User Switching 1.5.6

PYTANIE 7:

Czy w/w system (w ramach tej samej instalacji / instancji) obstuguje caty serwis www.nck.pl
(sytuacja A) czy wytgcznie subserwis pracujwkulturze.nck.pl?

W sytuacji A czy przedmiotem obstugi CMSa ma by¢ objecie opieka techniczng catosci CMSa
czy jest/bedzie jako$ wydzielona instancja odpowiadajgca wytgcznie za subserwis
pracujwkulturze.nck.pl?

ODPOWIEDZ 7:

System obejmuje subserwis wytgcznie pracujwkulturze.nck.pl

ul. Ptocka 13,01-231 Warszawa | tel: +48 222 100 100 | fax: +48 222100101 | e-mail: nck@nck.pl | www.nck.pl



i

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY

PYTANIE 8:

W przypadku CMSa WordPress, co nalezy rozumie¢ pod zawartym w zapytaniu pojeciem
L2usuwanie btedow w CMS” ?

ODPOWIEDZ 8:

Usuwanie btedéw pojawiajgcych sie wytgcznie w trakcie uzytkowania portalu oraz btedy, ktére

zgtaszajg do nas uzytkownicy portalu.

PYTANIE 9:

WP jest platformg typu OpenSource, gdzie modyfikacje i rozbudowa realizowana jest o otwartg
spotecznos¢ deweloperow, w efekcie czego Oferent ma ograniczone mozliwosci tworzenia /
modyfikowania kodu platformy.

Czy w/w hasto ma dotyczy¢ wdrazania wszelkich aktualizacji, usuwaniu btednie dziatajgcych
modutdw wg dostepnych juz spotecznosci korekt i aktualizacji, dbaniu o ich wiasciwg
konfiguracje, w tym rowniez kompatybilno$¢ z wykorzystywanymi wtyczkami, etc.?
ODPOWIEDZ 9:

W/w hasto ma dotyczy¢ tylko usuwania btednie dziatajacych modutéw wg dostepnych juz
spotecznosci korekt i aktualizacji oraz na dbaniu o ich wilasciwg konfiguracje (wdrazanie

aktualizacji tylko jesli bedzie to niezbedne do usuniecia btedow).

PYTANIE 10:

Brief wspomina o btedach/awariach w CMS — czy mozemy prosi¢ o informacje jakiego rodzaju te
btedy sg, jak czesto wystepujg oraz co nalezy usprawnic?

ODPOWIEDZ 10:

S3 to najczesciej btedy zgtaszane od uzytkownikéw portalu (np. brak mozliwosci opublikowania
ogtoszenia, btedy w wyswietlaniu ogtoszen, problem z logowaniem lub btedy w dziatajgcych juz
wczesniej modutach). Wystepujg $rednio raz w miesigcu. W razie pojawienia sie btedu chcemy

mie¢ statg mozliwos¢ kontaktu z osoba/firmg odpowiedzialng za serwis.

PYTANIE 11:

Przedmiotem zapytania jest ,wsparcie techniczne w zakresie konfiguracji serwera”.

PYTANIE 11 a:

Czy mozemy prosi¢ o szczegdtowe informacje nt. wykorzystywanego rozwigzania hostingowego
(serwera i jego srodowiska), sposobu jego administracji, przewidywanego trybu i pozioméw
dostepu do serwera zdalnie przez Oferenta (np. czy bedzie to dostep kategorii ,root”, czy to jest
chmura/ serwer dedykowany czy moze jaki$ VPS, etc.)?

ODPOWIEDZ 11 a:

Ustuga swiadczona bedzie w centrum hostingowym dostep do poprzez konsole z uprawnieniami
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standardowego uzytkownika, srodowisko VPS.

PYTANIE 11 b:

Kto i w jakim zakresie (po stronie NCK lub zewnetrznie?) zajmuje sie opiekg techniczng /
administracja w/w serwera (hostingu)?

ODPOWIEDZ 11 b:

Firma zewnetrzna swiadczy kompleksowg obstuge i udziela dostepow do poszczegodlnych

warstw.

PYTANIE 11 c:

Czy w/w serwer obstuguje rowniez inne ustugi, instancje serwisow, itd. (np. sam serwis gtéwny
www.nck.pl)?

ODPOWIEDZ 11 c:

Tak.

PYTANIE 11 d:

Jesli tak: czy wustugi / przestrzen wykorzystywana na inne aplikacje / ustugi (niz
pracujwkulturze.nck.pl) jest odseparowany od niniejszego (w stopniu umozliwiajgcym prace
zwigzane z rekonfiguracjg i rozbudowg platformy WP bez ingerencji w inne ustugi, itp.)?
ODPOWIEDZ 11 d:

Tak.

PYTANIE 12:

Jak nalezy rozumie¢ zawarte w oczekiwaniach SIWZ pojecie ,modyfikacja aktualnego stanu

CMS ?
a. Czy dotyczy to prac do wykonania jedynie inicjalnie, jednorazowo, w pierwszym etapie
wspotpracy tj. rozpoczynajgc obstuge serwisu (i CMSa)?
b. Czy raczej dotyczy to statego, cyklicznego monitorowania dostepnosci aktualizaciji
platformy WP (i uzywanych wtyczek), analizy zasadnosci wdrazania aktualizacji, wdrazania tych
aktualizaciji i testowania witryny po ich uruchomieniu?

ODPOWIEDZ 12:

Ewentualne modyfikacje bytyby jednorazowe, majgce na celu usprawnienie korzystania

Z istniejgcych juz funkcji lub wynikajgce z usuwania powstatych btedéw lub awarii.

PYTANIE 13:
Jak czesto (np. miesiecznie) jest modyfikowana lub tworzona w nowym zakresie tre$¢ serwisu?
ODPOWIEDZ 13:

Rzadziej niz raz w miesigcu.
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PYTANIE 14:
lle jest oséb uprawnionych i o jakiej strukturze uprawnien dla redakcji w/w serwisu?
ODPOWIEDZ 14:

Uprawnionych jest trzech administratoréw ze strony NCK.

PYTANIE 14a:
Czy w zakresie obstugi przedmiotem opieki technicznej Oferenta bedzie rowniez
administrowanie (dostep) do jakichkolwiek danych osobowych)?

ODPOWIEDZ 14a:

Tak, oferent bedzie miat dostep do danych osobowych.

PYTANIE 14b:

Jesli tak, to:

Czy sg to bazy danych w ramach serwisu www czy dane te pochodzg z innych zrodet?
ODPOWIEDZ 14b:

Sg to bazy danych osobowych pochodzgce réwniez z innych zrédet — dane zarejestrowanych

uzytkownikow portalu.

PYTANIE 14c:

Czy te bazy sg w jakis sposob duplikowane, odpytywane z innych aplikacji czy systemow? Czy
jest to ,zrzut” cykliczny czy takie bazy sg odpytywane przez serwis ,na zgdanie”?

ODPOWIEDZ 14c:

Jest to zazwyczaj zrzut cykliczny lub odczytywanie przez serwis.

PYTANIE 14d:

Czy bazy danych osobowych winny by¢ zapisywane na oddzielnych — tj. odseparowane od
danych np. tresci serwisu — nosnikach (dyskach)?

ODPOWIEDZ 14d:

Nie.

PYTANIE 15:

W jakiej technologii zostata zbudowana obecna strona www ?
ODPOWIEDZ 15:

W technologii PHP.
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PYTANIE 16:

Czy przedmiotem zamowienia jest rowniez rozbudowa strony www czy wylgcznie wsparcie
serwisowe ?

ODPOWIEDZ 16:

Przedmiotem zaméwienia jest wylgcznie wsparcie serwisowe.

PYTANIE 17:
Umowa reguluje dos¢ jednoznacznie ze faktura za realizacje ustug moze by¢ wystawiona przez

Wykonawce i przekazana do ptatnosci Zamawiajgcego jedynie po podpisaniu "protokotu odbioru
catosci Przedmiotu umowy" (pkt. 4 oraz pkt. 5 paragrafu 6). Tymczasem Umowa reguluje tez
kwestie ptatnosci wynagrodzenia w ratach, tj. na zakonczenie kazdego z m-cy swiadczenia
ustugi.

Czy wobec sprzecznosci tych zapisow Zamawiajgcy przewiduje modyfikacje tresci umowy tak
aby odzwierciedlata rzeczywisty stan rzeczy (np. poprzez zapis o wystawianiu protokotéw
odbioru na koniec kazdego miesigca, a nie tylko po zakonczeniu catosci prac umowy, tj. po
okresie wszystkich 9ciu miesiecy)?

ODPOWIEDZ 17:

Zgodnie z modyfikacja Istotnych Postanowien Umowy (zatacznik nr 6 do SWZ).

PYTANIE 18:
Pkt. 7 par. 5 wskazuje procedure w sytuacji kiedy to Wykonawca uchyla sie od podpisania

Protokotu Odbioru.

Co jednak w sytuacji gdy to Zamawiajgcy bedzie sie uchyla¢ od podpisania takiego
dokumentu? ...w slad bowiem za zapisami Umowy bez protokotu odbioru Wykonawca nie ma
mozliwosci wystawienia faktury i domagania sie ptatnosci. Prowadzi¢ to moze do patowej
sytuacji (brak protokotu=brak faktury=brak ptatnosci).

Jak w/w ma sie do obowigzujgcych przepisoéw prawa podatkowego, ktére wymagajg od
Wykonawcy (lub Dostawcy) wystawienia faktury najpdzniej w terminie 14 dni od wykonania
ustugi (dostarczenia towaréw)?

ODPOWIEDZ 18:

Zamawiajgcy informuje, iz nie bedzie uchylat sie od podpisania protokotéw odbioru w sytuacji
gdy protokot bedzie odzwierciedlat stan faktyczny realizacji Przedmiotu umowy tj. bedzie
stwierdzat nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy lub bedzie zawierat stwierdzone uchybienia.
Zamawiajgcy jest podmiotem publicznym oprécz prawa podatkowego, obowigzany jest
przestrzega¢ pozostatych przepisow prawa np. ustawy o finansach publicznych — dziatania

Zamawiajgcego nie bedg sprzeczne z tymi przepisami prawa.
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PYTANIE 19:
Umowa zawiera zapis iz "Wykonawca musi dostarczy¢ ostatnig fakture za realizowane ustugi do

dn. 16.12.2022 r.". Co jesli do tego terminu Wykonawca nie uzyska protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego (termin wystawiania takiego dokumentu nigdzie w umowie nie zostat
okreslony) ?

ODPOWIEDZ 19:

Zgodnie z modyfikacja Istotnych Postanowienn Umowy (zatacznik nr 6 do SWZ).

PYTANIE 20:
Co w sytuacji (w kontekscie kar i uprawnienia Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy) gdy

niewykonanie, niewtasciwe wykonanie lub opdznienia w wykonaniu prac lezg po stronie
Zamawiajgcego, wzglednie podmiotu trzeciego na ktéry Wykonawca nie ma wptywu (np.
Zamawiajgcy nie udostepnit zmienionych danych dostepu do serwera, niedostepnosé lub btedy
w dziataniu serwisu czy CMS zwigzane sg z hostingiem, problem wynika z wad wrodzonych
systemu CMS (lub np. bledébw wykorzystanych wtyczek czy aktualizacji), ktory jest
oprogramowaniem licencjonowanym lub open-source, wygasty certyfikat SSL, nie odnowiona
domena, itp.)? Zapisy umowy kategorycznie okreslajg sankcje za w/w wobec Wykonawcy
w zadnym stopniu jednak nie uwzgledniajgc tego typu sytuaciji.

ODPOWIEDZ 20:

W przypadku uchybienia terminu realizacji przez Wykonawce, Zamawiajgcy zastrzegt kare
umowng na wypadek zwiloki Wykonawcy, a nie opdéznienia, co normuje sytuacje opisang
w pytaniu wzgledem terminu. Odnosnie pozostalych watpliwosci Wykonawcy — definicje
nienalezytego wykonania i niewykonania umowy znajdujg sie w § 7 ust. 1 i 2 umowy.
Zamawiajgcy wskazuje rowniez na obowigzek informowania Zamawiajgcego przez Wykonawce

o trudno$ciach w realizacji Przedmiotu umowy wynikajgcego z § 3 ust. 11 umowy.

Ponadto Zamawiajacy wprowadza Modyfikacje Istotnych Postanowien Umowy (zatacznik
nr 6 do SW2).

Zastepca Dyrektora

Narodowego Centrum Kultury

Michat Rydzewski
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