ZALACZNIK NR 5
UMOWANR .........

zawarta w Gliwicach, pomiedzy stronami:

Gliwice - Miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP:
6311006640/ NIP UE: PL6311006640* zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu i na rzecz ktérego na podstawie
Petnomocnictwa Nr 2021/10720/C/PM z dnia 21.04.2021 r. dziata:

Agnieszka Olbrycht-Banach- Prezes Zarzadu

Slaskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z 0.0. z siedziba w Gliwicach przy ul. Bojkowskiej 37P,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000322774, NIP:
6312578261, REGON: 241069249

a
......................... z siedzibg w ......cccceceeeeeeeee. przy ul. ..., wWpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: ........ccccceveveeeenneennn , NIP: iciciicrinnnenaes ,
REGON: ..o , zwanym dalej ,Wykonawca”, reprezentowanym przez:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
w trybie podstawowym, o ktdry mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.), dalej ustawa
Pzp, zostaje zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajgca na wdrozeniu systemu ulg w optatach za
korzystanie z miejskich obiektdw uzytecznosci publicznej oraz innych ustug
$wiadczonych przez Miasto Gliwice, zintegrowanego z programem ,Rodzina 3+” oraz
.Senior 60+ i 75+"”, przeznaczonego dla gliwickich podatnikéw podatku od osdb
fizycznych PIT, zwanego dalej systemem.

2. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) przygotowanie, wdrozenie i konfiguracja systemu,
2) utrzymanie systemu oraz $wiadczenie ustug asysty.

3. W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze dodatkowo zamdwi¢ maksymalnie do 25
000 niespersonalizowanych kart w czasie trwania okresu utrzymania systemu (Etap
II). Opcja moze by¢ wykonana przez Zamawiajacego kilkakrotnie, kazdorazowo w
pakietach stanowigcych wielokrotno$¢ 1 250 sztuk, z uwzglednieniem wskazanego
limitu. Opcja stanowi rozszerzenie zakresu zamoéwienia podstawowego opisanego w
ust. 2 powyzej.

4. Zamawiajacy ztozy oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji wraz ze wskazaniem w
jakim zakresie chce skorzysta¢ z prawa opcji, z wyprzedzeniem nie krétszym niz 7
dni kalendarzowych. Skorzystanie z prawa opcji uzaleznione bedzie od zwiekszenia
biezgcych potrzeb Zamawiajacego. Do zakresu zamowienia wykonywanego w ramach
opcji stosuje sie postanowienia niniejszej Umowy dotyczace zamowienia
podstawowego.
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Szczegotowy opis oraz zakres prac w ramach niniejszej umowy, do swiadczenia
ktérych zobowigzany jest Wykonawca okresla zatacznik nr 1 - Szczegdtowy opis
przedmiotu zamodwienia, stanowigcy integralng cze$¢ umowy.

Wykonawca bedzie dziatat w zakresie uprawnien i obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy oraz aktualnych przepiséw prawa.

Strony dokonaty podziatu przedmiotu umowy na czesci stanowigce przedmiot
odrebnych odbioréw wraz z okresleniem kosztéw i terminéw realizacji tych czesci w
harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym, stanowigqcym zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

§2

Termin realizacji

Termin realizacji ustugi ustala sie na okres 40 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem termindw poszczegdlnych etapow, tj.:

1) etap I - termin realizacji to maksymalnie 120 dni od podpisania Umowy,

2) etap II - termin realizacji to 36 miesiecy od daty zakonczenia Etapu I.

Strony ustalaja, ze szczeg6towe zestawienie termindw wykonania przedmiotu umowy
i jej czesci zawarte jest w harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

W zakresie zamoéwien, o ktérych mowa w §1 ust. 3, realizacja nastgpi w terminie 7
dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnej informacji o
skorzystaniu przez Zamawiajqcego z prawa opcji.

83
Obowiazki Stron

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wspotpracy z Wykonawcg w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy,

2) udzielania Wykonawcy wszelkich dostepnych mu informacji niezbednych do
wykonania niniejszej umowy,

3) zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu prawidlowego wykonania przedmiotu
umowy, na warunkach i w terminach okreslonych w niniejszej umowie.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczattowego zobowigzuje sie do wykonania

umowy z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru

$wiadczonych przez siebie ustug.

Wykonawca bedzie informowal Zamawiajgcego na biezaco o pojawiajacych sie

zagrozeniach przy realizacji przedmiotu umowy, przy usunieciu ktérych moze by¢

pomocne dziatanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do nieudostepniania informacji, dotyczacych

realizowanego przedmiotu umowy, osobom Iub podmiotom trzecim. Zakaz

udostepniania informacji dotyczacych realizowanego przedmiotu umowy dotyczy w

szczegdblnosci przedstawiania ich osobom Ilub podmiotom trzecim np. w formie:

organizowanych publicznych spotkan, informacji do medidow (prasa, media

spotecznosciowe, portale i media internetowe). Kazdorazowe udostepnienie

informacji dotyczacych realizowanego przedmiotu umowy moze nastgpi¢ tylko po

wczesniejszym uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego lub na pisemny wniosek

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do kontroli dziatalnosci drugiej strony w zakresie objetym

umowg, w celu weryfikacji rzeczywistego korzystania z potencjatu podmiotu
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trzeciego przy realizacji zamowienia w zakresie w jakim udostepnia swoje zasoby
potrzebne do realizacji zamdwienia, poprzez zadanie przedstawienia w szczegdlnosci
np. dokumentéw dotyczacych rozliczen pomiedzy Wykonawcg a podmiotami trzecimi,
umowy wspotpracy pomiedzy nimi, protokotéw przekazania sprzetu.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
w trakcie realizacji zamdwienia oséb wykonujacych czynnosci takich jak obstuga
wszystkich zgtoszen Zamawiajgcego dotyczacych awarii, zdarzen niepozadanych
przez caty okres realizacji przedmiotu umowy, ktore polegajg na wykonaniu pracy w
sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy w zakresie spetniania przez
niego wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Zamawiajacy uprawniony
jest w szczegdlnosci do zadania przekazania przez Wykonawce:

a. oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny;

b. wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow;

c. przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania Swiadczenia.

W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3 dni, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce osob
wykonujgcych wskazane w ustepie 1 czynnosci:

a. os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace os6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju
umowy o0 prace, zakresu obowigzkéw pracownika oraz podpis osoby
uprawnionej do ziozenia os$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

b. poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce zanonimizowang kopie umowy/uméw o prace o0soéb
wykonujgcych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym
zakres obowigzkdéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umdw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposdéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (tj.
w szczegolnosci adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imie i
nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy O prace oraz zakres
obowigzkéw pracownika powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c. zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce Ilub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

d. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
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10.

11.

12.

1.

danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie

danych osobowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli na miejscu
wykonywania $wiadczenia przez Wykonawce.
Wykonawca zatrudni osoby wykonujgce czynnosci wskazane w ust. 6 powyzej na
caty okres wykonywania tych czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia. W przypadku
rozwigzania/wygasniecia stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia od nastepnego dnia po ustaniu
stosunku pracy innej osoby na to samo stanowisko pracy.
Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace o0sob wykonujacych wskazane w ust. 6 czynnosci
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kar
umownych okreslonych w § 10 umowy. Nieziozenie przez Wykonawce w
wyznhaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego
dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespetnienie przez Wykonawce Ilub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 6 czynnosci.
W przypadku uzasadnionych watpliwoséci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

8§84

Podwykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy witasnymi sitami*/
witasnymi sitami oraz przy pomocy podwykonawcéw* (*niewtasciwe skresli¢). Zakres
prac, ktéry Wykonawca wykona przy pomocy podwykonawcow:

3 ) P

(zakres prac) (firma podwykonawcy)

W przypadku gdy Wykonawca w trakcie realizacji umowy zleci wykonanie prac

innemu podwykonawcy niz wskazany w ust. 1, zobowigzany jest niezwiocznie, nie

pozniej niz w terminie 7 dni od zawarcia umowy z podwykonawcg, pisemnie
powiadomi¢ Zamawiajgacego o zawartej umowie podwykonawczej dotyczacej realizacji
czesci przedmiotu umowy. Informacja taka winna zawierac:

1) nazwy podwykonawcédw wraz z danymi adresowymi,

2) zakres umowy podwykonawczej,

3) wysokos$¢ wynagrodzenia podwykonawcéw,

4) warunki ptatnosci wynagrodzenia podwykonawcom,

5) potwierdzenie wprowadzenia do umowy podwykonawczej postanowien
dotyczacych zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamoOwienia, analogicznych jak w niniejszej umowie,

6) potwierdzenie wprowadzenia do umowy podwykonawczej obowigzku zatrudniania
na umowe o prace 0s6b wykonujacych czynnosci okreslone w §3 ust. 6 powyzej.
Przedstawienie przez Wykonawce tresci umowy z innym podwykonawcg jest

réwnoznaczne z przedstawieniem pisemnej informacji.
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Powierzenie wykonania czesci przedmiotu umowy podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zaméwienia. Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania podwykonawcéw o cigzacym na nich obowigzku
ochrony informacji niejawnych, ktére uzyskali w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia.

W przypadku zlecenia czesci przedmiotu umowy podwykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do sprawowania petnego nadzoru oraz do koordynacji wszelkich
prac zleconych podwykonawcy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec
Zamawiajacego i 0oséb trzecich za prace wykonane przez siebie i podwykonawcow.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania
swoich podwykonawcow i ich pracownikdw, z ktérych pomocy korzysta przy realizacji
swych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, jak za dziatania, zaniechania,
uchybienia lub zaniedbania wtasne.

W przypadku powierzenia przez Podwykonawce realizacji prac Dalszemu
Podwykonawcy zapisy ust. 2 - 5 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu uwierzytelnionych
kopii wnioskow Podwykonawcéw/Dalszych Podwykonawcdéw o zmiane wynagrodzenia
z powodu zmiany kosztéw wykonania zamdwienia w rozumieniu art. 439 ustawy
Prawo zamédwien publicznych, w terminie do 7 dni od daty ich wptywu do Wykonawcy,
pod rygorem naliczenia kary umownej, o ktdrej mowa w §10 umowy.

§5

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za realizacje catosci przedmiotu umowy ustala sie na kwote netto:
...................... zt, powiekszong o podatek VAT w wysokosci: ...........c........... zt, cO daje
kwote brutto w wysokosci: .......cccceeeeeverennnnn zt (stownie: ..ocoooveevieeeeeeee, ).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie wyptacone w nastepujacych
transzach:

1) Za wykonanie etapu I opisanego w harmonogramie terminowo-rzeczowo-

finansowym stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy - w kwocie netto ........ zt
powiekszong o podatek VAT w wysokoSCi ........ccceveueenee .zt, co daje kwote brutto w
WYSOKOSCi .vcvvverenne zt (stownie: ..o, ) (28% ustalonego wynagrodzenia)

2) Za wykonanie etapu II opisanego w harmonogramie terminowo-rzeczowo-
finansowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy - w kwocie netto ........ zt
powiekszong o podatek VAT w wysokoSCi ........ccceveueenee .zt, co daje kwote brutto w
WYSOKOSCi ...vovvveneee zt (stownie: ....ccocvvvveennee. ), w ten sposdb, ze:

a. z tytutu realizacji etapu II Umowy wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne z
dotu w czesciach za kazdy zrealizowany Okres Rozliczeniowy, w wysokosci
....... zt netto powiekszonej o podatek VAT w wysokosci ....... zt, co daje kwote
brutto ......... zt (stownie: ....... ) (2% ustalonego wynagrodzenia)

b. pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Etapu II rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu I
Umowy. Optata za utrzymanie Systemu w okresie od podpisania Protokotu
Odbioru Etapu I Umowy do rozpoczecia pierwszego Okresu Rozliczeniowego
zawarta jest w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,
o ktérym mowa w §1 ust. 3 wynosi nie wiecej niz ... zt brutto (stownie.....).
Wynagrodzenie to bedzie ptatne proporcjonalnie do stopnia skorzystania przez
Zamawiajacego z prawa opcji (proporcjonalnie do liczby zamdwionych kart).
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10.

11.

12.

13.

SzczegoOtowe zestawienie pfatnosci wynagrodzenia Wykonawcy zawarte jest w
harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

Wartosci wynagrodzenia, ktore zostato okreslone w ust. 1 obejmujg wszystkie koszty
ponoszone przez Wykonawce dla realizacji niniejszej umowy.

Wynagrodzenie zostanie ustalone z zastosowaniem obowigzujacej stawki podatku
VAT, z zastrzezeniem ust. 14.

W przypadku zmiany stawki VAT, zmiany stawki podatku akcyzowego, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce, kazda ze stron w celu dokonania zmiany wynagrodzenia moze wystgpic
z takim zadaniem do drugiej strony Umowy.

Do wniosku o zmiane wynagrodzenia z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7
za wyjatkiem zmian wynikajacych ze zmiany stawki podatku VAT lub zmiany stawki
podatku akcyzowego, nalezy dotaczy¢ liste pracownikow zaangazowanych w
realizacje Umowy oraz oswiadczenie o braku zalegtosci w optacaniu sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz o wyptacie wynagrodzen pracownikom oraz
osobom fizycznym, z ktorymi zawarto umowy cywilno-prawne. W przypadku zmiany
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych nalezy wskaza¢ sume wzrostu kosztow realizacji zamowienia
publicznego wynikajaca z wptat do pracowniczych planéw kapitatowych (PPK) przez
podmiot zatrudniajacy uczestniczgacy w wykonywaniu zamodwienia publicznego.

Lista, o ktorej mowa w ust. 8 musi zawiera¢ szczegdtowe dane dla kazdej osoby
zaangazowanej w realizacje Umowy, w tym petniong funkcje, zakres wykonywanych
prac przy realizacji zamdwienia, rodzaj zawartej z nig umowy, wysokos$¢ dotychczas
wyptacanego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia wyptacanego po zmianie przepisow
wraz z naleznymi sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia listy os6b zaangazowanych do realizacji
zamowienia wraz z podaniem danych, o ktérych mowa w ust. 9, réwniez na wniosek
Zamawiajgcego, w terminie przez niego wskazanym we wniosku.

Zmiana wynagrodzenia w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w
ust. 7 bedzie uznana za zaakceptowang przez drugq strone jezeli w terminie 14 dni
od dnia przedtozenia jej zadania takiej zmiany druga strona nie przekaze pisemnych
zastrzezen.

Strony zgtoszg w terminie okreslonym w ust. 11 pisemne zastrzezenia do zasadnosci
propozycji zmiany wynagrodzenia, jezeli zadanie bedzie bezzasadne, zmiany, o
ktérych mowa w ust. 7 nie wptyng na koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce,
zostang przedstawione nierzetelne dane lub zadanie bedzie zawierato omytki i btedy
rachunkowe.

Zmiana wynagrodzenia na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 zostanie
dokonana od dnia wejscia w zycie przepisow powodujacych zmiany ptacy minimalnej,
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu albo
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zasad
gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
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14.

15.

16.

17.

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
nie wczesniej jednak niz od daty, w ktérej zmiany te wywotaty wptyw na koszt
wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia, w zwigzku ze zmiang stawki VAT, o ktérych mowa w ust. 6 z
takze zmiang wynagrodzenia w sytuacji opisanej w ust. 7 wymaga formy aneksu.
W przypadku zwiekszenia wynagrodzenia na skutek okolicznosci, o ktéorych mowa
w ust. 6 i 7 Wykonawca, do dnia podpisania aneksu, zobowigzany jest do wystawiania
faktur w dotychczasowej wysokosci brutto. Faktury korygujace VAT do wysokosci
réoznicy wynagrodzenia obliczonego z =zastosowaniem zwiekszonych sktadnikéw
wynagrodzenia Wykonawcy wystawi po podpisaniu aneksu zwiekszajgcego
wynagrodzenie. W przypadku zmniejszenia stawki podatku VAT Wykonawca wystawi
fakture z zastosowaniem stawki VAT zgodnej z przepisami ustawy o VAT stosownie
obnizajac wynagrodzenie brutto.

Jezeli zwiekszenie wynagrodzenia bedzie skutkowato koniecznoscig dokonania zmian
w budzecie miasta Gliwice albo wieloletniej prognozie finansowej aneks zostanie
zawarty nie wczesniej niz po przyjeciu tych zmian przez wtasciwy organ.

W przypadku wprowadzenia Zamawiajacego w btad, co do rzeczywistego stanu
przedstawionego we wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, aneks zwiekszajacy
wynagrodzenie na podstawie btednych danych traci moc, a obowigzujacym
wynagrodzeniem bedzie to, ktére zostato ustalone przed zawarciem tego aneksu.
Wszelkie ptatnosci dokonane na podstawie tego aneksu przez Zamawiajgcego na
rzecz Wykonawcy ponad kwote wynagrodzenia obowigzujgcego przed datg zawarcia
aneksu podlegajg zwrotowi na rzecz Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty
wezwania Wykonawcy do zwrotu nienaleznego $wiadczenia.

Zasady, o ktorych mowa w ust. 6-14 bedg miaty odpowiednie zastosowanie
w przypadku zmian organizacyjno-prawnych majacych wptyw na istnienie Ilub
wysokos$¢ zobowigzania Wykonawcy w zakresie podatku od towardéw i ustug, za
wyjatkiem zmian powodujacych zwiekszenie wynagrodzenia brutto.

§5%
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za realizacje catosci przedmiotu umowy, stanowigce wartos¢ nalezng

Wykonawcy ustala sie na kwote: ... zt (stownie: .....ccoovviiiinnen .ozt)

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie wyptacone w nastepujacych

transzach:

1) Za wykonanie etapu I opisanego w harmonogramie terminowo-rzeczowo-
finansowym stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy - w kwocie naleznej
Wykonawcy ...... zt (28% ustalonego wynagrodzenia)

2) Za wykonanie etapu II opisanego w harmonogramie terminowo-rzeczowo-
finansowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy - w kwocie naleznej
Wykonawcy ........ zt (......% ustalonego wynagrodzenia), w ten sposéb, ze:

a) z tytutu realizacji etapu I Umowy wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne
z dotu w czesciach za kazdy zrealizowany Okres Rozliczeniowy, w
wysokosci naleznej Wykonawcy ....... zt (2% ustalonego wynagrodzenia)

b) pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Etapu II rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po podpisaniu Protokotu Odbioru
Etapu I Umowy. Optata za utrzymanie Systemu w okresie od podpisania
Protokotu Odbioru Etap I Umowy do rozpoczecia pierwszego Okresu
Rozliczeniowego zawarta jest w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 2
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3. Catkowita wartoS¢ umowy WYNOoSi: .....cccceeeveane.. zt (stownie:................ zt), w tym wartosé
podatku VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢é Zamawiajacy w kwocie:

........................... zt (stownie:.....................ZI)
4. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,
o ktérym mowa w §1 ust. 3 wynosi nie wiecej niz ...... zt (stownie.....). Wynagrodzenie

to bedzie ptatne proporcjonalnie do stopnia skorzystania przez Zamawiajacego z
prawa opcji (proporcjonalnie do liczby zamoéwionych kart).

5. Szczegdlowe zestawienie pfatnosci wynagrodzenia Wykonawcy zawarte jest w
harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym, stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.

6. Wartos¢ wynagrodzenia, ktéra zostata okreslona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty
ponoszone przez Wykonawce dla realizacji niniejszej umowy, w tym wydatki zwigzane
z wykonaniem wszystkich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy i jej
zatacznikow i uwzgledniajq wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy.

7. W przypadku zmiany stawki VAT, zmiany stawki podatku akcyzowego, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych - jezeli zmiany te bedg miaty wpltyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce oraz w przypadku zmiany stawki VAT
majacej wptyw na catkowitg wartos¢ umowy, kazda ze stron w celu dokonania zmiany
wynagrodzenia lub catkowitej wartosci umowy moze wystgpi¢ z takim zadaniem do
drugiej strony Umowy.

8. Do wniosku o zmiane wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy z
powodu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 za wyjatkiem zmian wynikajacych ze
zmiany stawki podatku VAT lub zmiany stawki podatku akcyzowego, nalezy dotaczyc
zanonimizowang liste pracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy oraz
o$wiadczenie o braku zalegtosci w optacaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne oraz o wyptacie wynagrodzen pracownikom oraz osobom fizycznym, z
ktéorymi zawarto umowy cywilno-prawne. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych nalezy wskazac
sume wzrostu kosztow realizacji zamoéwienia publicznego wynikajaca z wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych (PPK) przez podmiot zatrudniajgcy uczestniczacy
w wykonywaniu zamoéwienia publicznego.

9. Lista, o ktérej mowa w ust. 8 musi zawiera¢ szczegétowe dane dla kazdej osoby
zaangazowanej w realizacje Umowy, w tym petniong funkcje, zakres wykonywanych
prac przy realizacji zaméwienia, rodzaj zawartej z nig umowy, wysokos¢ dotychczas
wyptacanego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia wyptacanego po zmianie przepisow
wraz z naleznymi sktadkami na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

10. Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia listy osdéb zaangazowanych do
realizacji zamowienia wraz z podaniem danych, o ktérych mowa w ust. 8, rowniez na
wniosek Zamawiajacego, w terminie przez niego wskazanym we wniosku.

11. Zmiana wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci umowy w zwigzku z
wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 bedzie uznana za zaakceptowang
przez druga strone, jezeli w terminie 14 dni od dnia przediozenia jej zadania takiej
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12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

zmiany druga strona nie przekaze pisemnych zastrzezen.

Strony zgtoszg w terminie okresSlonym w ust. 11 pisemne zastrzezenia do
zasadnosci propozycji zmiany wynagrodzenia i w konsekwencji — catkowitej wartosci
umowy, jezeli zadanie bedzie bezzasadne, zmiany, o ktérych mowa w ust. 7 nie
wptyng na koszt wykonania zaméwienia przez Wykonawce, zostang przedstawione
nierzetelne dane lub zgdanie bedzie zawierato omyiki i btedy rachunkowe.

Zmiana wynagrodzenia i w konsekwencji - catkowitej warto$ci umowy na skutek
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 zostanie dokonana od dnia wejscia w zycie
przepisdw powodujgcych zmiany ptacy minimalnej albo zmiany minimalnej stawki
godzinowej, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu albo wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Iub
zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, nie wczesniej jednak niz od daty, w ktorej
zmiany te wywotaty wptyw na koszt wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia lub catkowitej wartosci umowy wymaga formy aneksu. W
przypadku zwiekszenia wynagrodzenia i w konsekwencji - catkowitej wartosci umowy
na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 Wykonawca, do dnia podpisania
aneksu, zobowigzany jest do wystawiania faktur w dotychczasowej wysokosci. Faktury
korygujagce do wysokosci rdéznicy wynagrodzenia obliczonego z zastosowaniem
zwiekszonych sktadnikéw wynagrodzenia Wykonawca wystawi po podpisaniu aneksu
zwiekszajgcego wynagrodzenie i catkowitg warto$¢ umowy.

Jezeli zwiekszenie wynagrodzenia lub catkowitej wartosci umowy bedzie
skutkowato koniecznosciq dokonania zmian w budzecie miasta Gliwice albo wieloletniej
prognozie finansowej aneks zostanie zawarty nie wczesniej niz po przyjeciu tych zmian
przez wtasciwy organ.

. W przypadku wprowadzenia Zamawiajgcego w btad, co do rzeczywistego stanu

przedstawionego we wniosku, o ktorym mowa w ust. 7, aneks zwiekszajacy
wynagrodzenie i w konsekwencji - catkowitg wartos¢ umowy na podstawie btednych
danych traci moc, a obowigzujacym wynagrodzeniem bedzie to, ktére zostato
ustalone przed zawarciem tego aneksu. Wszelkie ptatnosci dokonane na podstawie
tego aneksu przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy ponad kwote wynagrodzenia
obowigzujacego przed datg =zawarcia aneksu podlegaja zwrotowi na rzecz
Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty wezwania Wykonawcy do zwrotu
nienaleznego $wiadczenia.

Zasady, o ktorych mowa w ust. 7-16 bedg miaty odpowiednie zastosowanie w
przypadku zmian organizacyjno-prawnych majacych wptyw na istnienie lub wysokos$c
zobowigzania Wykonawcy w zakresie podatku od towardow i ustug, za wyjatkiem
zmian powodujgcych zwiekszenie catkowitej wartosci umowy, o ktérej mowa w ust.
2.

W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1, Wykonawca wykona wszelkie
natozone na nig w umowie obowigzki.

§ 5a
Waloryzacja wynagrodzenia

Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianom zgodnie z zasadami opisanymi

ponizej, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjq
zamowienia, co odpowiada wymogom zawartym w art. 439 ustawy Pzp.
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Przez zmiane ceny materiatow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub
kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenie Wykonawcy zawartego w ofercie.

Strony umowy beda uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia, o ile poziom
zmiany ceny materiatdw lub kosztéw, przez ktéry rozumie sie $rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni, publikowany przez
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, osiggnie poziom co najmniej 5,6%.

Zmiana wynagrodzenia odnosic¢ sie bedzie do tej czesci przedmiotu umowy, ktéra nie
zostata jeszcze zrealizowana (dziata na przyszto$¢ od momentu dokonania zmiany).
W powyzszym przypadku wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie zmienione na
pisemny wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ najwczesniej po uptywie 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w opisanych okolicznosciach
nastgpi w oparciu o srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych za
rok poprzedni, publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wynosi 4,8%
wynagrodzenia Wykonawcy.

86
Odbiory i tryb fakturowania

Wynagrodzenie okreslone w §5 ust. 1 bedzie wyptacone na podstawie faktur
czesciowych.

Podstawe do wystawienia faktur przez Wykonawce bedzie stanowi¢ kazdorazowo:

1) podpisany ,bez zastrzezen” przez przedstawicieli Stron Protokdét Odbioru Etapu I,
2) zaakceptowany przez Zamawiajacego Raport z Okresu Rozliczeniowego.

Wzory dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2 stanowig Zataczniki nr 3-4 do umowy.
W celu dokonania odbioru prac Etapu I Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu System do
odbioru w terminie wskazanym w harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym
stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy, jednak nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed
uptywem terminu, wskazanego w §2 ust. 1 pkt 1) Umowy,

Zamawiajacy dokonuje odbioru poszczegdélnych prac Wykonawcy w nastepujacy

sposéb:
1) w zakresie prac objetych Etapem I - po pozytywnie zakonczonych testach
Systemu,

2) w zakresie prac objetych Etapem II Wykonawca zobowigzuje sie przekazywacd
kazdorazowo Raporty z Okresu Rozliczeniowego do 3 dni roboczych po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego realizacji.

W przypadku nieprzyjecia danego Etapu przez Zamawiajgacego sporzadzony zostanie

Protokét rozbieznosci, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr .... do umowy, podpisywany

przez przedstawicieli Stron, zawierajacy uzasadnienie nieprzyjecia, w tym

specyfikacje koniecznych uzupetnien i korekt oraz termin ponownego przedstawienia
przez Wykonawce danego etapu prac do akceptacji Zamawiajacego.

Faktury beda ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy w banku: .........ccccoceeviiinnen.

Nr rachunku: ... w terminie do 30 dni od dnia dostarczema

prawidtowo wystawionej faktury VAT i kompletu dokumentéw stanowigcych podstawe

wystawienia danej faktury do siedziby Zamawiajgcego albo do 30 dni od dnia
prawidlowo wystawionej faktury VAT i kompletu dokumentow stanowigcych podstawe
wystawienia danej faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

mowa Ww ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
lub otrzymania prawidtiowo wystawionej faktury VAT w formacie PDF na adres e-mail
Zamawiajacego kom@um.gliwice.pl. Jezeli faktura VAT w formacie PDF wystana na
adres e-mail Zamawiajacego wptyneta w sobote, w dniu uznanym ustawowo za wolny
od pracy, badz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach,
przyjmuje sie, ze faktura VAT wptyneta w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym
po dniu wptywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach sg dostepne na stronie
internetowej Urzedu bip.gliwice.eu.

Faktury nalezy wystawiac¢ na: Gliwice - Miasto na Prawach Powiatu, 44-100 Gliwice
ul. Zwyciestwa 21, NIP 6311006640.

*Faktury nalezy wystawia¢ na: Gliwice — Miasto na Prawach Powiatu, 44-100 Gliwice
ul. Zwyciestwa 21, NIP PL6311006640

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP: 6311006
640.

* Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP:
PL6311006640.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajagcymi z niniejszej
umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach
ksiegowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w
niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin okreslony w umowie.
**\Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 3 rachunek bankowy jest rachunkiem
firmowym/osobistym.?!

***Zamawiajacy moze dokonac zaptaty naleznosci w formie metody podzielonej
ptatnosci.

**xW przypadku realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 13
Zamawiajacy przekaze warto$¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 3 w terminie i w sposdéb o
ktérym mowa w ust. 3, zas wartos¢ podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze
na osobny rachunek Wykonawcy.

**x*7Zamawiajacy przekaze wartos¢ brutto zobowigzania wskazang na fakturze
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 7 w terminie i w
sposdb, o ktérym mowa w ust. 7.

**kx*% W przypadku obowigzku rozliczenia podatku u zrédta, wykonawca w momencie
podpisania umowy przediozy oryginat dokumentu potwierdzajacego jego siedzibe
podatkowg tzw. certyfikat rezydencji potwierdzajacy siedzibe podatkowg Wykonawcy.
Certyfikat musi by¢ zaopatrzony w ttumaczenie na jezyk polski, sporzadzone przez
ttumacza przysiegtego. przypadku koniecznosci pobrania podatku u Zzrodta, zostanie
on potracony z wynagrodzenia naleznego wykonawcy.

*k*kxx W przypadku utraty waznosci certyfikatu rezydencji przed wyptatg catego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1/§ 5* ust. 1, z tytutu zawartej umowy,
Wykonawca przedtozy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego oryginat
waznego dokumentu potwierdzajacego siedzibe podatkowg Wykonawcy. Certyfikat
musi by¢ zaopatrzony w tlumaczenie na jezyk polski, sporzadzone przez ttumacza

przysiegtego.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajagcego noty ksiegowej i/lub
oswiadczenia o potrgceniu, dokument moze zosta¢ przekazany na wskazany w
umowie adres poczty elektronicznej Wykonawcy .......ccooiiiienens. . Dokumenty

przekazane na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje sie za
skutecznie doreczone. Strony zobowigzujq sie do poinformowania drugiej strony o
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20.

kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie niewypetnienia
powyzszego obowigzku, uznaje sie, ze nota ksiegowa i/lub o$wiadczenie o potraceniu
przestane na dotychczasowy adres poczty elektronicznej wywotuje skutek
prawidtowego doreczenia.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§7

Nadz6r nad realizacja umowy

Wykonawca wskazuje nastepujace osoby, ktére bedq zaangazowane w wykonanie
niniejszej umowy:

1) s .adres e-mail: ..o ytels .

2) s .adres e-mail: i, ctelir

Zamawiajacy wskazuje nastepujace osoby, ktére bedg zaangazowane w wykonanie
niniejszej umowy:

1) .adres e-mail: i ytelr

) R adres e-mail: i ctelr

Zmiana osob lub danych teleadresowych wymienionych w ust. 1 i 2 odbywa sie za
pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. Zmiana ta nie wymaga zmiany umowy.

§8

Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy

Oprocz przypadkéw wymienionych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacjach okreslonych
w ust. 2 i ust. 3.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy lub dalsze wykonanie umowy moze =zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, odstgpienie
od umowy moze nastgpi¢c w tym wypadku w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, bez zaptaty kar umownych; w takim
przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania czesci umowy;

2) wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy - w terminie 30 dni od daty
powziecia wiadomosci o tym fakcie;

3) zajecia sktadnikow majatkowych Wykonawcy majacych wptyw
na realizacje przedmiotu umowy - w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o tym fakcie;

4) gdy Wykonawca nie rozpoczat w umoéwionym terminie realizacji przedmiotu
umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podjat jej pomimo ztozonego na
piSmie wezwania Zamawiajagcego - po wyznaczeniu dodatkowego terminu do
podjecia realizacji ustugi, w terminie 30 dni od uptywu wyznaczonego terminu;

5) gdy Wykonawca przerwat z wiasnej inicjatywy realizacje przedmiotu umowy
i przerwa ta trwa dluzej niz 1 miesigc — po wyznaczeniu dodatkowego terminu
kontynuowania ustugi, w terminie 30 dni od uptywu wyznaczonego terminu;

6) gdy Wykonawca opdznia sie w realizacji przedmiotu umowy (jak i poszczegolnych
etapdw zamodwienia), pomimo dodatkowego wezwania do usuniecia stanu
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niezgodnego z umowg w okre$lonym terminie — w terminie 30 dni od uptywu
wyznaczonego terminu;

7) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposdb nienalezyty Ilub
nieterminowy, pomimo dodatkowego wezwania do usuniecia stanu niezgodnego z
umowg w okreslonym terminie — w terminie 30 dni od uptywu wyznaczonego
terminu;

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli:

1) Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty faktur, mimo wyznaczenia
dodatkowego 30 - dniowego terminu do zaptaty naleznosci - w terminie 30 dni
od uptywu wyznaczonego terminu;

2) Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio
nieprzewidzianych okolicznosci, nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan
umownych wobec Wykonawcy - w terminie 30 dni od daty zawiadomienia.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 2) - 7) i ust. 3 Stronom przystuguje prawo

rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

Odstgpienie od umowy i rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§9

Inne postanowienia

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli dziatalnosci Wykonawcy w zakresie
objetym umowa.
§10

Kary i odszkodowania
Stronie, ktéra odstgpita od umowy z przyczyn lezacych po drugiej stronie przystuguje
kara umowna w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w §5 ust. 1.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

a) Za zwitoke w przekazaniu Zamawiajacemu kompletnego przedmiotu odbioru, o
ktérym mowa w §6 ust. 2 pkt 1 i 2 w terminach okreslonych w §2 ust. 1 w
wysokosci:

- 0,2% odpowiedniego dla przedmiotu odbioru wynagrodzenia brutto,
wskazanego w harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym
stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy, za kazdy dzien zwloki liczony od
dnia nastepnego po terminie okreslonym dla danej czesci zamodwienia w
harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym - jezeli zwtoka nie
przekroczyta 14 dni

- 1% odpowiedniego dla przedmiotu odbioru wynagrodzenia brutto,
wskazanego w harmonogramie  terminowo-rzeczowo-finansowym
stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy, za kazdy dzien zwtoki liczony od
dnia nastepnego po terminie okreslonym dla danej czesci zamowienia w
harmonogramie terminowo-rzeczowo-finansowym - jezeli zwioka
przekroczyta 14 dni

b) *Za zwtoke w przekazaniu Zamawiajagcemu kompletnego przedmiotu odbioru, o
ktorym mowa w §6 ust. 2 pkt 1 i 2 w terminach okreslonych w §2 ust. 1 w
wysokosci:

- 0,2% odpowiedniego dla przedmiotu odbioru wynagrodzenia stanowigcego
warto$¢ nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktéry
zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy, wskazanego w harmonogramie
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terminowo-rzeczowo-finansowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy,
za kazdy dzien zwioki liczony od dnia nastepnego po terminie okreslonym
dla danej czesci zamdwienia w harmonogramie terminowo-rzeczowo-
finansowym - jezeli zwtoka nie przekroczyta 14 dni

— 1% odpowiedniego dla przedmiotu odbioru wynagrodzenia stanowigcego
warto$s¢ nalezng Wykonawcy, powiekszonego o podatek VAT, ktory
zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy, wskazanego w harmonogramie
terminowo-rzeczowo-finansowym stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy,
za kazdy dzien zwioki liczony od dnia nastepnego po terminie okreslonym
dla danej czesci zamoéwienia w harmonogramie terminowo-rzeczowo-
finansowym - jezeli zwtoka przekroczyta 14 dni,

c) Zwioki w udzieleniu: odpowiedzi na pytania, wyjasnien, informacji, lub
zwtoki w przedtozeniu dokumentéw, o ktérych mowa w §
3 ust 8 lub ust. 10 Umowy - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia

umownego brutto okreslonego w § 5 ust. 1., za kazdy dzien zwioki;
d) naruszenia obowigzku wskazanego w § 3 ust. 6 lub ust. 11, czy tez § 4 ust 7
umowy - w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 5
ust. 1.;
e) braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w §
5 ust 6-17 umowy (w zw. z art. 439 ust. 5 pzp).
taczna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w 8§10, nie przekroczy 30%
wynagrodzenia za realizacje ustugi dla catego zadania wskazanego w § 5 ust. 1.
* rgczna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w §10, nie przekroczy 30%
catkowitej wartosci naleznej Wykonawcy za realizacje ustugi dla catego zadania
wskazanego w § 5 ust. 1, powiekszonego o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest
rozliczy¢ Zamawiajacy.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych
z faktur wystawionych za realizacje przedmiotu niniejszej umowy.
Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie strony majg
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogdélnych w
przypadku, gdy kary okreslone w tym paragrafie nie pokrywajg ich szkdéd.
Za szkody wynikie z niewykonania lub nienalezytego wykonania prac Wykonawca
bedzie odpowiada¢ wobec Zamawiajacego w oparciu o Kodeks cywilny.
Zamawiajacy nie odpowiada za szkody poniesione przez Wykonawce,
ktére sg  skutkiem dziatan  Wykonawcy oraz innych, niezawinionych
przez Zamawiajgcego sytuacji.
g§11
Zmiany umowy

. Zamawiajacy przewiduje istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku

do tresci oferty, na podstawie ktérej zawarto niniejsza umowe.

. Zamawiajacy okresla nastepujace warunki, w jakich przewiduje mozliwo$¢ dokonania

zmian zawartej umowy:

1) konieczno$¢ zmiany terminu umownego oraz harmonogramu terminowo-rzeczowo-
finansowego (bez zmiany wynagrodzenia) z powodu:

a) dziatania sity wyzszej, co oznacza zewnetrzne zdarzenie nagle,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron umowy, ktére nastgpito
po zawarciu umowy, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci,
na state lub pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac¢
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przy zachowaniu nalezytej starannosci stron umowy; za przejawy sity wyzszej

strony uznajg w szczegolnosci:

- kleski zywiolowe, w tym trzesienia ziemi, huragan, powddz i inne
nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne,

- akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjatkowy, itd.,

- dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne
wydarzenia zagrazajace porzadkowi publicznemu,

- strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne,

- epidemie

b) nadzwyczajnych zdarzen gospodarczych niezaleznych od Zamawiajacego,
ktérych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy;
przez nadzwyczajne zdarzenia gospodarcze niezalezne od Zamawiajacego
nalezy rozumie¢ nieprzewidziane zdarzenia gospodarcze, niemozliwe
do przewidzenia i niezalezne od Zamawiajacego majace wplyw na budzet
Miasta Gliwice oraz zmiany dotychczasowych lub wejscia w zycie nowych
przepisow prawa majacych wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

c) zmian wynikajacych z koniecznos$ci wykonania ustug niezwigzanych
bezposrednio z przedmiotem umowy i uprzednio nieprzewidywalnych, ktérych
brak wykonania uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe wykonanie przedmiotu
umowy,

2) zmiana umowy w zakresie bezpieczenstwa informacji Urzedu moze nastgpic
w wyniku zmian dokumentacji systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w Urzedzie (bez zmiany wynagrodzenia);

3) w przypadku, gdy Wykonawca w trakcie wykonywania umowy bedzie miec
dostep do zbioru/zbioréw danych osobowych, ktorych administratorem jest
Zamawiajacy, zostanie zawarty aneks do niniejszej umowy lub zostanie
sporzadzona odrebna umowa w przedmiocie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawierajgca postanowienia odnoszace sie do udostepniania zbioru
danych osobowych zawarte w Polityce bezpieczenstwa danych osobowych
Zamawiajacego (bez zmiany wynagrodzenia);

4)  skrocenie  terminu  ptatnosci  wynagrodzenia  naleznego  Wykonawcy
(bez zmiany wynagrodzenia) — na wniosek Zamawiajgcego,

5) zmiana wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy moze nastgpic
w przypadku zmiany stawki VAT, zmiany stawki podatku akcyzowego, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skifadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych - jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawcy.

3. Wniosek o ewentualne zmiany postanowien zawartej umowy Wykonawca winien
dostarczy¢ do Zamawiajgcego w terminie nie pdézniej niz 14 dni przed uptywem
terminu umownego. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek
bez biegu.

4. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wprowadzenie zmian.

5. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
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Postanowienia koncowe

1. Osoby stawajace w imieniu Wykonawcy akceptuja przetwarzanie swoich danych
osobowych powierzonych Slaskiej Sieci Metropolitalnej Sp. z 0.0. oraz Prezydentowi
Miasta Gliwice w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz oswiadczajg, ze zostaty poinformowane o
przystugujacych im uprawnieniach. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne
do realizacji i zawarcia Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamodwien publicznych, Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca bedzie porozumiewat sie z Zamawiajacym pisemnie, faxem lub drogag
elektroniczng. W przypadku przekazywania faxem lub drogq elektroniczng wszelkich
informacji, powiadomien, oswiadczen itp. Strona otrzymujaca korespondencje na
zadanie drugiej strony jest zobowigzana niezwtocznie potwierdza¢ (drogg e-mail)
otrzymanie tej korespondencji.

4, Ewentualne sprawy sporne beda rozpoznawane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Integralng czescig niniejszej umowy sq nastepujace zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamowienia,

2) Harmonogram terminowo-rzeczowo-finansowy
3) Oferta Wykonawcy

4) Wzér protokotu odbioru Etapu I

5) Wzoér Raportu z Okresu Rozliczeniowego

6) Informacja RODO

6. Niniejsza umowe sporzadzono w formie elektronicznej. Umowa zostaje zawarta z
dniem podpisania jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze
Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

* dotyczy transakcji z kontrahentem zagranicznym, nieposiadajacym siedziby dziatalnosci w Polsce, w wyniku
ktorych podatek VAT zobowigzany bedzie rozliczy¢ Zamawiajacy

** dotyczy uméw, w ktérych zaptata bedzie realizowana na podstawie faktur VAT

*%* dotyczy umow, w ktorych zaptata bedzie realizowana na podstawie faktur VAT na rachunek firmowy
Wykonawcy

*x** dotyczy uméw, w ktdérych zaptata bedzie realizowana na podstawie faktur VAT na rachunek osobisty
Wykonawcy

*x%** dotyczy umow na realizacje ustug zawartych z kontrahentem zagranicznym

1 zapis zostanie dostosowany na etapie sporzadzania umowy, jaka zostanie zawarta z wybranym
Wykonawca
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HARMONOGRAM TERMINOWO-RZECZOWO-FINANSOWY

Zatacznik nr 2 do umowy

CENA OFERTOWA

LP. | ETAP ZAKRES PRAC BRUTTO TERMIN
1 2 3 4 5
1.1. Opracowanie, testy oraz konfiguracja dedykowanego systemu
teleinformatycznego umozliwiajacego wdrozenie i obstuge GKM w tym:
a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (z zastrzezeniem
terminu realizacji do 20 dni od dnia podpisania Umowy),
b) okreslenie warunkéw koniecznych do integracji systemu docelowego
z systemami obstugujacymi obecnie programy ,Gliwicki Senior 67+,
75+" oraz ,Rodzina 3+,
C) przygotowanie i konfiguracja systemu w wersji beta (wersja
testowalna) pod zatozony model projektu karty,
d) szkolenie personelu wskazanego przez Zamawiajgcego z obstugi
systemu,
e) testy wersji beta systemu,
: f) korllflggraclj(a produkcgljne] werSJl_s_ystemu na p_od_sta_vwe uwag | Maksymalnie do 120
1 o wskazowek zebranych od Zamawiajacego w odniesieniu do wersji | .o dni od dnia
— beta systemu, (28 %) L
L podpisania Umowy

g) uruchomienie $rodowiska do backupu danych.
1.2. Testy, konfiguracja oraz wdrozenie systemu teleinformatycznego

umozliwiajgcego wdrozenie i obstuge GKM w tym:

a) przygotowanie aplikacji mobilnej wraz z umieszczeniem jej w
sklepach Google oraz Apple,

b) testy wersji produkcyjnej systemu i aplikacji mobilnej,

¢) konfiguracja produkcyjnej wersji systemu i aplikacji mobilnej na
podstawie uwag i wskazowek zebranych od Zamawiajacego,

d) przygotowanie i dostarczenie pakietu 8 000 szt. kart plastikowych
umozliwiajacych uczestnictwo w programie,

e) produkcyjne uruchomienie systemu,

f) gotowos$¢ systemu do uruchomienia i wdrozenia programu
lojalnosciowego we wskazanych jednostkach Miasta Gliwice.
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1. Utrzymanie systemu GKM obejmujace:
1) utrzymanie systemu, w tym

zapewnienie aktualizacji

niezbednych dla jego prawidtowego dziatania,

2) $wiadczenie ustug asysty.

systemu

1 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
2 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
3 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
4 Okres Rozliczeniowy | .. (2 %)
5 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
6 Okres Rozliczeniowy e, (2 %)
7 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
8 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
9 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
10 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
11 Okres Rozliczeniowy .. (2 %)
12 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
= 13 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %) Okres realizacji to 36
& 14 Okres Rozliczeniowy . (2 %) miesiecy od
0 15 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %) zakonczenia Etapu I
16 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
17 Okres Rozliczeniowy (2 %)
18 Okres Rozliczeniowy (2 %)
19 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
20 Okres Rozliczeniowy ] s (2 %)
21 Okres Rozliczeniowy ] s (2 %)
22 Okres Rozliczeniowy . (2 %)
23 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
24 Okres Rozliczeniowy ] s (2 %)
25 Okres Rozliczeniowy ] s (2 %)
26 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
27 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
28 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
29 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
30 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
31 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
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32 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
33 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
34 Okres Rozliczeniowy ] e, (2 %)
35 Okres Rozliczeniowy . (2 %)
36 Okres Rozliczeniowy ] e (2 %)
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Zatacznik nr 4

WzZOR
PROTOKOLU ODBIORU
WDROZENIA ETAPU I

ZAMAWIAJACY:

Gliwice - Miasto na prawach powiatu
ul. Zwyciestwa 21

44-100 Gliwice

WYKONAWCA:

Niniejszy Protokdt Odbioru potwierdza bez zastrzezen/z zastrzezeniami* wykonanie przez
Wykonawce:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 5

WzZOR
RAPORTU Z OKRESU ROZLICZENIOWEGO

do UMOWY NI oo

ZAMAWIAJACY:

Gliwice - Miasto na prawach powiatu
ul. Zwyciestwa 21

44-100 Gliwice

WYKONAWCA:

Raport dotyczy okresu od ...........cccoeeennes L do

1. informacje o dostepnosci Systemu GKM w danym okresie rozliczeniowym:

2. informacje o czasie trwania czesciowej oraz utrudnionej dostepnosci Systemu:

3. informacje o innych istotnych zdarzeniach w danym okresie rozliczeniowym:
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