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IT/87/At/2024
(sygnatura)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Wroctaw, dnia 17.072024r.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Prusa 75-79,
dziatajagc na podstawie § 5 ust. 1 Regulaminu udzielania zaméwien na ustugi, dostawy i roboty
budowlane przez MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu, zwraca sie z zapytaniem ofertowym, dotyczacym
realizacji zamoéwienia:

»Ustugi telefonii komérkowej wraz z dostawg aparatéw telefonicznych (komérkowych)”

Postepowanie planowane do udzielenia na podstawie § 5 Regulaminu udzielania zamoéwien na
ustugi, dostawy i roboty budowlane przez MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
komérkowej wraz z dostawg aparatéw komorkowych i modeméw Internetu mobilnego na
zasadach okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia.

1. Gloéwne zatozenia i kryteria oceny ofert:
1.1. Abonament za 1 okres rozliczeniowy (miesigc) w wysokosci 16,00 netto

1.2. Naleznosci za ustugi telekomunikacyjne ptatne bedg w terminie 60 dni

wystawienia faktury VAT
1.3. Dostawa sprzetu w ramach zaoferowanego budzetu na zakup telefonéw wyznaczonego na
podstawie cen (wg cennika detalicznego Oferenta, aktualnego na dzien sktadania oferty)
ilodci urzadzen wyspecyfikowanych w tabeli ponizej i ilo$¢ urzadzen mozliwych do zakupy
przy zatozeniu oferowanego budzetu :

od daty
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1.4. Kryteria oceny ofert (z podaniem rodzaju i wagi):

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi
kryteriami oceny ofert:

WAGA
NAZWA KRYTERIUM WZOR OBLICZENIA ILOSCI PUNKTOW W DANYM MAKI?_\QQQLNA KRYTER
OCENY OFERT KRYTERIUM OCENY OFERT PUNKTOW (X) I(l(J%l\)ll
llo$¢ urzadzen Najnizsza suma ilosci urzadzen z poszczegélnych grup (optata bez VAT)
wzgledem zgodnie z tabelg z punktu 1.3 ze wszystkich ofert 100 pkt 100 %
oferowanego X 100 = X pkt
budzetu suma iloéci urzadzen z poszczegélnych grup (opfata bez VAT) zgodnie z
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tabela z punktu 1.3 oferty badanej

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta obejmujaca realizacje catosci zaméwienia oraz
spetniajaca wszystkie wymogi formalne i merytoryczne okre$lone w niniejszym zapytaniu,
ktéra uzyska najwieksza ilos¢ punktéw.

2. Wymagania ogoélne przedmiotu zaméwienia:

2.1. Ogdlny opis przedmiotu zamoéwienia.

2.1.1. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy:

2.1.1.1. $wiadczenia ustugi zgodnie z Umowg i zgodnie z niniejszym Opisem Przedmiotu

Zamowienia,

2.1.1.2. uzyskania niezbednych pozwolen i zezwolen wg stanu prawnego na okres swiadczenia
ustugi wraz z przygotowaniem niezbednej dokumentacji do tego celu, o ile takie
pozwolenia i zezwolenia s3 wymagane przez prawo,

2.1.1.3. konfiguracji i uruchomienia Ustugi w terminie okreslonym w Umowie.

2.2. Gwarancja i serwis gwarancyjny:

2.2.1. Gwarancja techniczna wynika z tytutu nalezytej jakosci dostarczonych kart SIM, aparatéw
telefonicznych i modeméw Internetu mobilnego.

2.2.2. Zamawiajacy dopuszcza, by gwarancja byta Swiadczona przez producenta
aparatow/modemoéw komoérkowych i proces realizacji uprawnien gwarancyjnych
przebiegat na zasadach i w terminach okreslonych przez producenta w karcie
gwarancyjnej danego aparatu/modemu.

2.3. Spos6b wdrazania przedmiotu zaméwienia:

23.1. W ramach Zamoéwienia, po podpisaniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
$wiadczenia ustug dla Zamawiajgcego zgodnie z opisanym przedmiotem zamowienia.

2.3.2. Wykonawca jest zobowiazany znac i stosowac wszystkie obowigzujace przepisy prawne
wydawane przez wtadze panstwowe i lokalne oraz wszelkie regulacje prawne,
zwigzane z przedmiotem zaméwienia. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia.

2.3.3. Wdrozenie przedmiotu zamoéwienia musi byé zwigzane z dostarczeniem wszystkich
niezbednych kabli i osprzetu jakie sg konieczne do poprawnego i zgodnego z OPZ
dziatania urzadzen (telefony komérkowe, modemy, tadowarki, itp.) dostarczanych w
ramach przedmiotu zamoéwienia.

3. Wymagania szczeg6towe przedmiotu zamodwienia:

3.1. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy:

3.1.1. Przeniesienia 314 numerdw, w tym 292 numeréw telefonii komoérkowej oraz 22 numeréw
Internetu mobilnego, i uruchomienia w sieci Wykonawcy z dniem podpisania umowy o
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z Umowa na aktualnie posiadanych
przez Zamawiajacego numerach telefonéw komaérkowych.

3.1.1.1. Przeniesione numery telefonéw komoérkowych nie moga ulec zmianie w sieci Wykonawcy.

3.1.1.2. Na wyzej wymienionych numerach telefonéw komérkowych aktualnie obowigzuje
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisana z POLKOMTEL Sp. z 0. 0. i
umowa ta wygasa z dniem 30 sierpnia 2024 roku.

3.1.1.3. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych
przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 Prawo telekomunikacyjne.

3.1.1.3.1. Wykonawca dostarczy bezptatnie odpowiednig liczbe kart SIM.
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3.1.1.3.2. Karta SIM musi posiada¢ standardowa wielko$¢ oraz jednoczesnie pozwala¢ na
ewentualne wytamanie fragmentu karty bez uzycia narzedzi, by karta przybrata rozmiar
microSIM/nanoSIM.

3.1.1.3.2.1. W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada tego rodzaju kart zmozliwoscig wytamania
fragmentu, a jedynie karty albo normalnego rozmiaru SIM albo microSIM/nanoSIM,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, by Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego bez
dodatkowych opfat wymienit karte SIM standardowego rozmiaru na karte
microSIM/nanoSIM.

3.1.14. Przeniesienie przydzielonego numeru telefonicznego nie moze powodowacd przerwy w
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny, pomiedzy godzing 0:00
a godzing 3:00, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010r.

3.1.2. Dostawy telefonéw komérkowych i urzadzen Internetu mobilnego w ramach budzetu
przewidzianego do wykorzystania na zakup aparatéw telefonicznych w trakcie trwania
Umowy wspodtpracy.

3.2. Jedli uruchomienie ustugi bedzie wigzato sie z uzgodnieniami z aktualnym wykonawca
ustug telekomunikacyjnych, firmg POLKOMTEL Sp. z o. o. lub z wytworzeniem
niezbednej dokumentacji, to Wykonawca jest odpowiedzialny za koordynacje prac
zwigzanych z uruchomianiem ustugi, powiadomieniem Zamawiajgcego o koniecznosci
przedsiewziecia iwykonania okreslonych krokdw i czynnosci, a takze przygotowaniem
wszystkich niezbednych dokumentéw, ktére przedtozy Zamawiajagcemu do akceptacji i
podpisu.

3.3. Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy zastrzega sobie prawo do zmniejszania
(dezaktywacji posiadanych kart SIM) i zwiekszania (nowe aktywacje kart SIM) ilosci
aktywnych kart SIM dla aktywnych numeréw telefonéw komérkowych i jednoczesnie
deklaruje, ze w okresie obowigzywania Umowy bedzie posiadat nie mniej niz 270
aktywnych kart SIM (nie wliczajagc w to kart SIM Internetu mobilnego z modemdw
Internetu mobilnego).

34. Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy zastrzega sobie prawo do zmniejszania
(dezaktywacji posiadanych kart SIM) i zwiekszania (nowe aktywacje kart SIM) ilosci
aktywnych kart SIM Internetu mobilnego na modemach Internetu mobilnego i
jednoczesnie deklaruje, ze w okresie obowigzywania Umowy bedzie posiadat nie mniej
niz 5 aktywnych kart SIM Internetu mobilnego na modemach Internetu mobilnego.

3.5. Dodatkowe karty SIM wykonawca bedzie dostarczat na warunkach cenowych,
zaproponowanych w ofercie. W przypadku aktywowania nowej karty SIM nowy aparat
telefoniczny bedzie zakupiony w ramach niewykorzystanego budzetu na aparaty
telefoniczne wedtug aktualnie obowigzujacego cennika wykonawcy, a po wykorzystaniu
jego kwoty na warunkach ogoélnie negocjowanych bezposrednio przed realizacja
takiego zamowienia. Dla wszystkich kart SIM obowigzuje jednakowy okres trwania
umoéw jednostkowych o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, bez wzgledu na date
aktywacji kart z zastrzezeniem, ze aktywacja nowych kart moze nastgpic¢ nie pdzniej niz
2 miesigce przed zakonczeniem trwania Umowy.

3.6. Zamawiajacy zobowiazuje sie dla nowo aktywowanych kart SIM nie dokonywac
dezaktywacji wczesniej niz 3 miesigce od daty aktywacji nowej karty, z zastrzezeniem iz
data obowigzywania umowy jednostkowej o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nie moze przekroczy¢ daty obowigzywania Umowy.
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Wykonawca zobowiazuje sie w ciggu maksymalnie 4 dni od zgtoszenia Zamawiajacego
uaktywni¢ i dostarczy¢ okre$long w danym zgtoszeniu przez Zamawiajacego liczbe
nowych kart SIM lub tez deaktywowa¢ okreslong w danym zgtoszeniu przez
Zamawiajacego liczbe kart SIM.

W zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komérkowej
na przeniesionych badZz nowych numerach telefonéw komdérkowych Zamawiajacy
oczekuje:

Swiadczenia rozmoéw gtosowych, wysytania wiadomosci SMS i MMS oraz Internetu
mobilnego.

Domyslnie na aktywnych numerach telefonéw komoérkowych wylaczone sg wszystkie
ustugi dodatkowe, w tym takie jak roaming, SMS typu Premium, rozmowy gtosowe na
numery Premium, Poczta glosowa, itp., a wiec aktywne sg tylko rozmowy gtosowe i SMS
standardowe (nie Premium - - ustuga ta jest domyslnie wytgczona).

W ramach danego numeru telefonu komoérkowego Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu w dowolnym czasie mozliwos¢ aktywacji i dezaktywacji ustug
dodatkowych, takich jak roaming, dodatkowy Internet mobilny, itp.
W ramach abonamentu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatnie nastepujace
ustugi:

pofaczenia do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych.

pofaczenia do wszystkich krajowych operatoréw sieci stacjonarnych.

wystanie wiadomosci SMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych (Nie
dotyczy SMS typu Premium).

wystanie MMS do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych (Nie dotyczy MMS
typu Premium).

W ramach abonamentu Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu podstawowe pakiety
Internetu mobilnego 10 GB.

W ramach danego numeru telefonu komdrkowego Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwos$¢ rozszerzenia pakietu Internetu mobilnego do 20 GB lub 40
GB przypisanego do danego numeru telefonu komérkowego.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ aktywacji dowolnej w danym okresie rozliczeniowym
liczby pakietéw Internetu mobilnego dla danego numeru telefonu komérkowego.

Bez aktywnego lub po wyczerpaniu danego uaktywnionego pakietu Internetu
mobilnego na danym numerze telefonu komoérkowego, pakiet Internetu mobilnego jest
dalej aktywny, ale spada predkos$¢ transmisji do minimum 512 kb/s oraz nie jest
naliczana w tym przypadku zadna dodatkowa optata.

W zakresie swiadczenie ustug Internetu mobilnego na modemach Internetu mobilnego
Zamawiajacy wymaga aby:

Z kart SIM Internetu mobilnego nie mozna korzysta¢ w zakresie rozmoéw gtosowych —
ustuga ta jest domyslnie wytaczona.

Domyslnie na aktywnych kartach SIM Internetu mobilnego wytagczone sa wszystkie
ustugi dodatkowe, w tym takie jak roaming, SMS typu Premium, rozmowy gtosowe na
numery Premium, itp., a wiec aktywne sg tylko krajowe potaczenia Internetu mobilnego.
W ramach danej aktywnej karty SIM Internetu mobilnego Wykonawca zapewni prog
minimum 20 GB przesytanych danych do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym
bez narzuconego limitu predkosci przesytania danych, a po przekroczeniu tego progu
ilodci przestanych danych Wykonawca nie bedzie naliczat zadnych dodatkowych optat
oraz nie zablokuje catkowicie korzystania z Internetu mobilnego oraz Wykonawca moze
obnizy¢ predkosci przesytania danych do predkosci nie mniejszej niz 512 kilobajtéw na
sekunde.
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3.94. W ramach danej aktywnej karty SIM Internetu Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu
mozliwos¢ rozszerzenia pakietu Internetu mobilnego do 40 GB lub 60 GB przypisanego
do danego numeru internetu mobilnego.

3.10. W zakresie dostawy telefondw komoérkowych i modeméw Internetu mobilnego
Zamawiajacy oczekuje:

3.10.1. Dostawy Sprzetu w ramach wyznaczonego na ten cel budzetu, o ktérym mowa w pkt
3.10.2 ponizej.

3.10.2. Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu w czasie oznaczonym obowigzywania Umowy,
bez koniecznosci jednoczesnego zawierania umoéw o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zakup Sprzetu do limitu sumy cen detalicznych (wedtug cennika
detalicznego Wykonawcy aktualnego na dzien sktadania Zamoéwienia przez
Zamawiajacego tego Sprzetu, w wysokosci do tacznej kwoty ................... zt netto
(stownie: ztotych 00/100), dalej (,Limit”"), przy czym na kazda sztuke Sprzetu dla
Zamawiajacego ustala sie cene jednostkowa netto 1,00 zt/szt. Po wykorzystaniu Limitu,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zakupu
Sprzetu za cene zgodng z cennikiem detalicznym Wykonawcy aktualnym na dzien
sktadania Zaméwienia.

Dodatkowo jesli Wykonawca nie bedzie miat w ofercie lub na stanie magazynowym
aparatu wymaganego przez Zamawiajgcego (urzadzenie nie starsze niz 6 m-cy od daty
produkgji), a widniejgcego w cenniku Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do
zakupu interwencyjnego zadanego aparatu i przekazaniu go Zamawiajagcemu na
warunkach zgodnych cennikiem detalicznym Wykonawcy nie poézniej niz 40 dni
kalendarzowych od zaméwienia.
Dodatkowo kazda nowa umowa jednostkowa o swiadczenie gtosowych ustug
telekomunikacyjnych zawarta w Planie Cenowym Abonamentu, w czasie oznaczonym
obowigzywania Umowy ponad minimalna liczby sztuk aktywnych kart SIM - tj. poczawszy
od 292 (dwiescie dziewiecdziesigt dwa) umowy jednostkowej o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Planie Cenowym Abonamentu, zwiekszy sie Limit o kwote
uzalezniona od daty zawarcia umowy jednostkowej o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zwieszajacej Limit, tj. o warto$¢ wedtug ponizszego wzoru:

Kwota powiekszenia Limitu (zt) =( % xZ)/S,
gdzie:
Y -o0znacza liczbe okreséw rozliczeniowych w czasie oznaczonym Umowy,

X - oznacza liczbe petnych okreséw rozliczeniowych pozostatych do uptywu czasu
oznaczonego Umowy liczac od dnia zawarcia nowej umowy o swiadczenie ustug,

Z - oznacza kwote limitu (budzet) w ztotych brang do wyliczen,
S -oznacza ilosc kart sim przyjetych do obliczenia budzetu na dzieri podpisania umowy,

20 miesiecy

Przyktad: Kwota powigkszenia Limitu (z1): 416,67 = ( x 100.000 ) /200,

24 miesiace

3.10.3. W przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajgcego Limitu w czasie oznaczonym
obowiagzywania Umowy, niewykorzystana cze$¢ Limitu przepada i nie jest zwracana
Zamawiajagcemu w jakiejkolwiek formie chyba, ze Umowa zostanie przedtuzona na
nastepny okres oznaczony to przechodzi w catosci na nowa Umowe.

3.10.4. Zamoéwienia na Sprzet beda sktadane w formie elektronicznej pod wskazany przez
Wykonawce adres e-mail lub za pomoca autoryzowanego systemu informatycznego
(aplikacje) wytacznie z konta udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce.
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3.10.5. Dostawa Sprzetu bedzie realizowana na koszt Wykonawcy.

3.11. Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu - poprzez strone WWW lub dedykowane
oprogramowanie - biezacy monitoring i modyfikacje kazdej aktywnej karty SIM (zaréwno
Internetu mobilnego jak i numeréw telefonéw komorkowych), w tym status, wigczenie i
wytgczenie aktywnosci wszystkich ustug mozliwych do aktywacji i dezaktywacji,
wykorzystania transferu danych w pakietach Internetu mobilnego, przeprowadzanych
potaczen gtosowych, blokowanie skradzionych/ zgubionych kart SIM na min 72 h,
elektroniczne bilingi, informacja o biezacej wartosci optat, ustalanie dla danej karty SIM
pakietu wartosciowego do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, itp.

3.11.1. Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku, gdy strona WWW lub dedykowane
oprogramowanie nie spetnia pewnych funkcjonalnosci opisanych w punkcie powyzej,
to realizacje zlecenia zapewni Konsultant Biura Obstugi Klienta Wykonawcy, do ktérego
zadzwoni osoba upowazniona po stronie Zamawiajgcego.

3.12. Wykonawca zapewni automatyczng informacje w formie SMS wysytang na kazdy objety
Umowa numer telefonu o przekroczeniu lub zblizajgcym sie przekroczeniu ustalonego
pakietu wartosciowego lub limitu, o ktérym mowa powyzej, w pkt. 3.9.

3.13. Optaty abonamentowe za karty SIM beda dotyczyly tylko kart aktywnych w danym
okresie rozliczeniowym w momencie naliczania danej opfaty za dany okres
rozliczeniowy.

3.14. Pfatnosci beda realizowane na podstawie faktury VAT wystawionej i przestanej do
Zamawiajagcego w formie elektronicznej do osoby/osdb, wyznaczonych przez
Zamawiajgcego.

4. Termin i miejsce sktadania ofert:
4.1. Oferte nalezy ztozy¢ przez platforme OpenNexus, na ktérej zostatlo opublikowane
postepowanie. Kazdy dokument ztozony w ofercie powinien by¢ podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez osobe/osoby okreslone w punkcie 5.4 ponizej

Zamawiajacy ustala termin sktadania pytan dotyczacych warunkéw udziatu w postepowaniu w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 22.07.2024

4.2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 26.07.2024r. o godz. 14:00.

5. Sposéb przygotowania oferty:

5.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

5.2. Oferte nalezy ztozy¢ w catosci w jezyku polskim. Kazdy dokument sporzadzony w jezyku innym
niz jezyk polski, powinien by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci
uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersja wigzaca.

5.3. Ceny na ofercie powinny by¢ wyrazone w PLN

5.4. Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do sktadania os$wiadczen woli w
imieniu Oferenta (osoby wymienione we wiasciwym rejestrze lub umocowane do skfadania
oswiadczen woli na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione - w
takim przypadku petnomocnictwo takie musi stanowi¢ czesc¢ oferty).

6. Oferta winna zawierac¢ nastepujace dokumenty:

6.1. Formularz ofertowy

6.2. Formularz ,cena oferty” - sporzadzony zgodnie z treScia zalgczonego wzoru

7. Osoba uprawniong do kontaktéw z wykonawcami ze strony Zamawiajqcego jest:
Artur Lubinski, tel. 71 308 55 72, e-mail a.lubinski@mpk.wroc.pl
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8. Informacje dodatkowe:

8.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na kazdym etapie bez wskazania przyczyny takiej decyzji.

8.2. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, gdy nie bedzie mozna wybra¢ oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze co najmniej dwie oferty przedstawiajg taki sam bilans
ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych ofert wybiera oferte z najnizsza
cengy'.

8.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji warunkéw
realizacji zamowienia z wykonawca, ktéry zaoferowat najkorzystniejsza oferte.

9. Zataczniki do zapytania:

9.1. Formularz ofertowy wraz z formularzem cenowym.

! Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert jest cena, nie mozna dokona¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowacd
cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
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