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Zatacznik Nr 1 do SWzZ
Nr postepowania 115/2024/US/DZP

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
CZESCNR 1

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie materialow i przeprowadzenie
2-dniowego szkolenia w jezyku angielskim dla czlonkow sieci Enterprise Europe
Network na temat: ,Jak skutecznie skalowa¢ biznes z wykorzystaniem globalnego
potencjalu eCommerce”?

Zamoéwienie realizowane jest na potrzeby projektu: Enterprise Europe Network East
Poland 2022-2025 finansowanego przez:

- Agencje Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Innowacji i ds. MSP na mocy uprawnien
przekazanych przez Komisje Europejska - Umowa nr 101052718 — EENEP2022-2025
z dnia 06.04.2022 r.

oraz

- Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci - Umowa nr EEN/EP-LFR/01/2022
dotyczaca udzielenia pomocy finansowej na realizacje zadan os$rodkéw Enterprise
Europe Network realizowana w okresie od 01.01.2022 r.do 31.12.2028 r.

1. ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA OBEJMUJE:
Jak skutecznie skalowa¢ biznes z wykorzystaniem globalnego potencjatu
eCommerce.
Szkolenie w catoSci prowadzone bedzie w jezyku angielskim.

2. PROGRAM SZKOLENIA:
Dzien 1 (5h + przerwy) - stacjonarnie w Olsztynie + transmisja online

— Globalny potencjal eCommerce - trendy, rynki miedzynarodowe, kierunki rozwoiju,
profil konsumenta,

— Modele biznesowe eCommerce - B2C, B2B, marketplace, C2C,

— Dyskusije, przyktady, najlepsze praktyki,

— Miedzynarodowa ekspansja firm dziatajacych w sieci (eCommerce) - bariery
wejscia, narzedzia i ustugi, rozwigzania, Zrédta wiedzy i inspiracji

Podczas pierwszego dnia uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z potencjatem
globalnego rynku eCommerce w zakresie kluczowych rynkéw i regiondw,
technologii i rozwigzan, trendéw marketingowych i biznesowych oraz profili
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miedzynarodowych klientow. Nastepnie omowione zostang kluczowe modele
biznesowe wspierajace przedsiebiorcow w digitalizacji ich kanatéow sprzedazy.
Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze i dobre praktyki zwigzane zaréwno z
kluczowymi wyzwaniami, jak i najpopularniejszymi narzedziami i pomystami
wspierajacymi firmy w globalnej ekspansji cyfrowe;j.

Dzien 2 (5h + przerwy) - stacjonarnie w Olsztynie

- Projektowanie strategii eCommerce dla przedsiebiorstw w oparciu o Business
Model Canvas i Value Proposition Canvas - wprowadzenie, przyktady, najlepsze
praktyki,

- Warsztat (praca w zespotach) - projektowanie strategii eCommerce dla firm
dziatajacych w réznych branzach i na réznych rynkach - w oparciu o Business
Model Canvas i Value Proposition Canvas.

Drugi dzien spotkania bedzie mial charakter warsztatow, podczas ktérych kazdy
kilkuosobowy zespd6t bedzie pracowat nad stworzeniem strategii ekspans;ji
miedzynarodowej online dla wybranych firm z réznych branz z wyKkorzystaniem
Business Model Canvas i Value Proposition Canvas.

3. MIEJSCE REALIZAC]I SZKOLENIA: Olsztyn

4. TERMIN REALIZAC]I SZKOLENIA: Szkolenie zaplanowane jest na miesigc wrzesien
2024 r. O doktadnym terminie zapotrzebowania na szkolenie Zamawiajacy
poinformuje na 30 dni przed ustalonym terminem szkolenia.

5. LICZBA UCZESTNIKOW: do 30 o0séb stacjonarnie oraz uczestnicy w formule online.

6. WYKONAWCA ZOBOWIAZUJE SIE: przygotowal materialy i przeprowadzi¢ 2-
dniowe (obejmujgce tgcznie 10 godzin) szkolenie dla cztonkéw sieci Enterprise
Europe Network w jezyku angielskim. Przedmiot zamdwienia obejmuje
przygotowanie obszernej prezentacji stanowigcej tto szkolenia oraz zrédio wiedzy i
inspiracji do pézniejszego dowolnego wykorzystania przez uczestnikow szkolenia
oraz przeprowadzenie szkolenia w Olsztynie w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu i akomodacji trenera w
Olsztynie.

Wykonawca zobowigzany jest do wydania uczestnikom szkolenia dokumentéw
potwierdzajgcych udziat w szkoleniu, w terminie 7 dni od dnia zakoniczenia
szkolenia. Wzor zasSwiadczenia/certyfikatu musi by¢ zaakceptowany przez
zamawiajgcego. Dla zamawiajacego wykonawca zapewni dodatkowy egzemplarz
ww. dokumentéw. Wzoér zaswiadczenia /certyfikatu musi zawiera¢ logotypy i
informacje dla projektu Enterprise Europe Network East Poland 2022-2025, ktére
zamawiajacy przekaze wykonawcy droga mailowa.
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Zamawiajacy wymaga aby osoba przeznaczona do realizacji zamoOwienia spetniata
wymagania okreslone w SWZ.
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