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Warszawa, dnia 09.10.2023 r.

WYJASNIENIE i ZMIANA
Zapytania ofertowego

Dotyczy: Ustuga w zakresie badania tj. realizacja ogdlnokrajowego badania jakosciowego w oparciu o
indywidualne wywiady pogtebione (IDI) wsréd przedstawicieli swiadczeniodawcow podstawowej opieki
zdrowotne;j.

Sprawa znak: 0.0ZP.260.46.9.2023

Zamawiajacy Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy
zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu, wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego o nastepujacej tresé:

| Wniosek
Pytanie 1.
»W zakresie kryteriow oceny oferty Zamawiajgcy punktuje dodatkowe doswiadczenie, polegajqce na realizacji
badan z uzyciem metod jakosciowych. Jednoczesnie w dalszej czesci zapytania pojawia sie informacja, ze
punktowane bedzie doswiadczenie w zakresie realizacji ,panelow ekspertow z wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych”. Prosimy o wyjasnienie, ktory zapis jest obowiqgzujgcy.”

Odpowiedz: Kryterium oceny bedzie dysponowanie osobg posiadajgcg doswiadczenie w zakresie realizacji badan
z uzyciem metod jakoSciowych.

Pytanie 2.

,Badanie realizowane jest technikq IDI z wykorzystaniem narzedzi ilosciowych. Oprdcz raportu, produktem z
badania jest zbior danych. Czy Zamawiajgcy oczekuje rdwniez transkrypcji z wywiadow?”

Odpowiedz: Tak, prosimy o przekazanie transkrypcji wywiadow.

Pytanie 3.
LJaki jest przewidywany czas realizacji jednego wywiadu?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie okresla doktadnie czasu na przeprowadzenie 1 wywiadu, natomiast wszystkie
obszary problemowe ujete w Zataczniku nr 2 Opis przedmiotu zamdwienia tj. dostepnos¢ i finansowanie do opieki
zdrowotnej, b) organizacja i funkcjonowanie, c) potencjalne zagrozenia i wyzwania, d) mozliwe rozwigzania
systemowe muszg zostac poruszone podczas wywiadu.

Pytanie 4.

W zakresie analizy wynikdw pojawia sie zapis, zgodnie z ktdrym: ,Otrzymane wartosci wskaznika sq
odlegtosciami znormalizowanymi, dzieki czemu mozna je poréwnywac, m.in. z wartosciami otrzymanymi w
innych badaniach”. Czy Zamawiajqgcy oczekuje porownania wynikow tego badania do innych badarn? Jesli tak
— jakich?”

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje poréwnania odpowiedzi udzielonych w IDI miedzy sobg za pomocg miar
zgodnosci, by méc przedstawi¢ w raporcie wnioski wskazujgce na zgodnosci badz niezgodnosci odpowiedzi i na
tej podstawie zrealizowaé cele badania tj. ocene mozliwosci systemu podstawowej opieki zdrowotnej, dokonac
identyfikacji gtéwnych wyzwan stojgcych przed systemem ochrony zdrowia w Polsce oraz sformutowac wnioski.
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Pytanie 5.

,Biorgc pod uwage kryterium ceny i porownywalnosci ofert — jaka jest oczekiwana liczebnosc¢ proby? Przedziat

4

pomiedzy 20 do 30 o0séb jest dos¢ szeroki i znaczgco wplywa na wycene badania.”

Odpowiedz: Prosze ustali¢ taka liczbe oséb biorgcych udziat w badaniu, by zrealizowaé wszystkie cele i zatozenia
badania.

Il Wniosek

1) ,W SIWZ wspomniano ze "Wyniki uzyskane w trakcie pierwszego etapu badania zostanqg poddane
analizie statystycznej". Czy jakosciowe badanie (IDI) wspomniane w zapytaniu to pierwszy etap? Czy
kolejny?”

Odpowiedz: Tak, pierwszy etap to przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (ID), a kolejny
to analiza statystyczna uzyskanych wynikow.

2) ,,W jakim kontekscie uzyte sq tu indeksy dopasowania — Na jakich danych i w jakim celu sq liczone?.”

Odpowiedz: Indeksy zgodnosci beda wykorzystane do analizy pytan uzyskanych w trakcie wywiaddw, by
pozniej méc sformutowadé odpowiednie wnioski z badania. Natomiast zgodnie z Opisem przedmiotu
zamowienia, po stronie Wykonawcy lezy dobdr odpowiednich metod statystycznych do zatozen badania
jakosciowego

11l Wniosek

1. ,Jakie doswiadczenie w celu oceny kryterium doswiadczenie ma wykazac¢ Wykonawca? Czy majq byc to
projekty badawcze o charakterze jakosciowym dla Instytutow Badawczych lub Uczelni WyZszych? Czy tez
panele ekspertow z wykorzystaniem narzedzi informatycznych? Za jaki okres majq by¢ wykazane te
doswiadczenia, czyli w jakim okresie zrealizowane?”

Odpowiedz: Wykonawca powinien wykaza¢ doswiadczenie w zakresie realizacji projektow badawczych o
charakterze jakosciowym Zamawiajgcy nie wskazuje w jakim terminie majg by¢ zrealizowane ustugi w
zakresie posiadanego dos$wiadczenia.

2. ,lle doktadnie wywiadow IDI ma zrealizowacé Wykonawca. Prosimy o okreslenie liczebnosci. W
zapytaniu jest podane od 20 do 30 wywiadow, ale prosimy okresli¢ minimalng wielkos¢ proby, jakg
Zamawiajqcy przewiduje?”

Odpowiedz: Minimalna liczba oséb, ktéra powinna zosta¢ przebadania to 20 oséb.
3. ,lle doktadnie pytan bedzie liczyt kwestionariusz, w tym ile pytan otwartych?”

Odpowiedz: Kwestionariusz ma zostac¢ stworzony przez Wykonawce we wspétpracy z Zamawiajgcym,
przewiduje sie 3 pytania na kazdy obszar: a) dostepnos¢ i finansowanie opieki zdrowotnej, b) organizacja i
funkcjonowanie, c) potencjalne zagrozenia i wyzwania, d) mozliwe rozwigzania systemowe. Pozostate
zestawy pytan zamknietych beda opracowywane na podstawie uzyskanych odpowiedzi z pytan otwartych
zgodnie z przebiegiem badania. Zatem jesli przyjmiemy, ze pytan ogétem bedzie 12, to od 4 do 6 moze by¢
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zamknietych np. z trzech pytan w obszarze dostepnosc¢ i finansowanie jedno bedzie pytaniem zamknietym
itd.

4. ,Zkim majq byc¢ zrealizowane wywiady, to jest: ile w probie ma byc lekarzy, ile pielegniarek, a ile
kierownikdw placéwek medycznych?”

Odpowiedz: Wywiady majg by¢ realizowane w grupie lekarzy, pielegniarek oraz ewentualnie wsrod
kierownikéw placéwek podstawowej opieki zdrowotnej. Jezeli przyjmiemy, ze minimalna liczba oséb w
badaniu to 20, to minimum 12 z nich ma by¢ przeprowadzona z lekarzem lub pielegniarka.

5., Czy Zamawiajqcy okreslit z jakiego typu placowek medycznych majq byc¢ dobierani respondenci?”

Odpowiedz: Tak, majg to by¢ przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej, POZ.

ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

W Zapytaniu ofertowym w pkt. IX. MIEJSCE, TERMIN ORAZ SPOSOB SKtADANIA OFERT, ppkt. 4 jest:
4. ,Oferty nalezy sktadac do dnia 10.10.2023 r. do godz. 10:00 .
Otwarcie oferta nastgpi dnia 10.10.2023r o godz. 10:30 na platformie zakupowej
www.platformazakupowa.pl”

ZMIANA NA:

4. ,Oferty nalezy sktadac do dnia 11.10.2023 r. do godz. 10:00 .
Otwarcie oferta nastgpi dnia 11.10.2023 r. o godz. 10:30 na platformie zakupowej
www.platformazakupowa.pl”

W Zapytaniu ofertowym w pkt. X. KRYTERIA OCENY OFERT, ppkt. 2 jest:
2) doswiadczenie w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych — waga 40% [D]:

Opis sposobu przyznawania punktow:
- brak doswiadczenia w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych — 0 pkt.;
- doswiadczenia w zrealizowaniu 1 ustugi w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych
— 10 punktow
- doswiadczenia w zrealizowaniu 2 ustug w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych
— 25 punktéw
- doswiadczenia w zrealizowaniu 3 ustug lub wiecej w zakresie realizacji badan z uzyciem metod
jakosciowych — 40 punktow
Zamawiajacy dokona oceny w kryterium doswiadczenie na podstawie informacji podanych przez wykonawce
w formularzu ofertowym.
Zamawiajacy informuje, iz w ramach kryterium oceny ofert nie bedg oceniane ustugi wykazywane na potrzeby
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.
Wykonawca, ktéry nie wskaze posiadania ww. doswiadczenia w Formularzu oferty otrzyma 0 punktéw.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktéw — ,,P”, gdzie P
oznacza sume uzyskanych punktéw w kryteriach:
- cena (C),
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- doswiadczenie w zakresie realizacji panelow ekspertdéw z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych

(D),

ZMIANA NA:

2) doswiadczenie w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych — waga 40% [D]:

Opis sposobu przyznawania punktow:
- brak doswiadczenia w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych — 0 pkt.;
- doswiadczenia w zrealizowaniu 1 ustugi w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych
—10 punktéow
- doswiadczenia w zrealizowaniu 2 ustug w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych
— 25 punktéw
- doswiadczenia w zrealizowaniu 3 ustug lub wiecej w zakresie realizacji badan z uzyciem metod
jakosciowych — 40 punktow
Zamawiajacy dokona oceny w kryterium doswiadczenie na podstawie informacji podanych przez wykonawce
w formularzu ofertowym.
Zamawiajacy informuje, iz w ramach kryterium oceny ofert nie bedg oceniane ustugi wykazywane na potrzeby
spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.
Wykonawca, ktory nie wskaze posiadania ww. doswiadczenia w Formularzu oferty otrzyma 0 punktéw.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktow — ,,P”, gdzie P
oznacza sume uzyskanych punktéw w kryteriach:
- cena (C),
- doswiadczenie w zakresie realizacji badan z uzyciem metod jakosciowych [D]),

5. W Zapytaniu ofertowym, Zataczniki jest:

Zataczniki:
- Zafacznik nr 1 — Formularz ofertowy
- Zatacznik nr 2 — opis przedmiotu zamodwienia
- Zatacznik nr 3 — oswiadczenie
- Zatacznik nr 4 — projektowane postanowienia umowy
- Zatacznik nr 5 — wykaz ustug w celu wykazania warunkéw udziatu
- Zatacznik nr 6 — wykaz ustug w celu wykazania kryteriéw oceny ofert

ZMIANA NA:

Zataczniki:

- Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy po zmianie w dniu 09.10.2023 r.

- Zatacznik nr 2 — opis przedmiotu zamodwienia

- Zatacznik nr 3 — oswiadczenie

- Zatacznik nr 4 — projektowane postanowienia umowy

- Zatacznik nr 5 — wykaz ustug w celu wykazania warunkéw udziatu
Zamawiajacy informuje, iz w wyniku ztozonych wyjasnienn dokonat zmiany tresci zapytania ofertowego oraz
przedtuzyt termin sktadania ofert.
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Paristwowego Instytutu Badawczego
dr n. med. Bernard Wasko
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