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Stinansawano w ramach reakep Unk na pandemie COVID-19
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Wyjasnienia

dotyczy: postepowania pn: Zakup i dostawa urzgdzenia UTM wraz z licencjami.

Pytanie:

Czy dopuszczg Panstwo oferte, ktéra zaktada backup do zewnetrznego
repozytorium?
Zamiast serwera do backupu dostarczylibysmy gotowg ustuge Veeam Backup &
Replication z przestrzenig dyskowg w Exea.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie:

Dostarczony sprzet winien posiadac petng dokumentacje w j. polskim-
Prosimy o dopuszczenie dokumentac;ji w j. angielskim
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza dokumentacje w jezyku angielskim.

Pytanie:

Wykonawca wyda Zamawiajgcemu dokumenty, ktore dotyczg tego sprzetu,
przede wszystkim karty gwarancyjne i instrukcje obstugi — Pragniemy zaznaczyg, iz
wraz z dostawg sprzetu nie sg dostarczane dokumenty gwarancyjne, tj.: karty
gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej.) Serwis
Swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag,

Na jego podstawie, uzyskujg Panstwo w trakcie gwarancji wszelkg pomoc techniczng
oraz serwisowg nabywanego sprzetu. Wszelka dokumentacja dostepna jest na
stronie Producenta w jezyku angielskim
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie:

Termin usuniecia awarii, wad i usterek winien by¢ nie dtuzszy niz 3 dni
robocze od dnia powiadomienia telefonicznie, faxem, drogg elektroniczng. W
technicznie uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony za zgodg
Zamawiajgcego.- Prosimy o wydtuzenie terminu do 7 dni.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie:

Wraz ze zgtoszeniem gotowosci do odbioru Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty pozwalajgce na ocene prawidtowosci
wykonania dostawy sprzetu, w szczegolnosci:

b) gwarancje,
c) instrukcje obstugi i konserwacji

Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawg sprzetu nie sg dostarczane dokumenty
gwarancyjne, tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej
(papierowej.) Serwis swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny
produktu, tzw. Service Tag, Na jego podstawie, uzyskujg Panstwo w trakcie
gwarancji wszelkg pomoc techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu. Wszelka
dokumentacja dostepna jest na stronie Producenta w jezyku angielskim.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie:

Kara za zwtoke w dostarczeniu lub Swiadczeniu okreslonego w umowie
przedmiotu: 0,5%- Prosimy o obnizenie kary do 0,1%
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia wysokos¢ kary na 0,2%.

Pytanie:

Kara za innego rodzaju nienalezyte wykonanie umowy: 5% - prosimy o
obnizenie kary do 2%
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie:

Kara za zwtoke w usunieciu awarii, wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze
lub w okresie gwarancji i rekojmi: 0,5% - Prosimy o obnizenie kary do 0,1%
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia wysokos¢ kary na 0,2%.



